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Resumen

Lainclusién de la base de datos cLASE dentro de la World Wide Web, sin lugar a dudas representd un gran avance
para su difusion y alcance. Sin embargo, la adecuacion de cLASE dentro de un formato electrénico, trgjo consigo la
pérdida de visibilidad de su variedad temética, la cual abarca 17 disciplinas que van desde la administracion y la
contaduria hasta la religion, pasando por € arte, € derecho, la politica, etc. La clasificacion temética de CLASE fue
disefilada originamente para la version impresa de la base, ahora, a adecuarse para su consulta en linea, esta
diversidad no estd manifiesta expresamente en € actual formato de CLASE.

Por lo tanto, con el afan de hacer visible la diversidad temética de CLASE y de facilitar una recuperacién mucho més
precisa de la informacion por parte de los usuarios, se propone una nueva forma de presentacion de la pagina
electronica de cLASE basada en el concepto de metadatos, se analiza un posible disefio estructural de los enlaces
dentro de la base de datos y se ofrece un giemplo de consulta.
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Introduccion

Sin lugar a dudas el impacto que Internet ha tenido en nuestro quehacer cotidiano es definitivo,
puede observarse su presencia en las mas variadas ramas de la actividad humana desde la ciencia,
la educacion, € comercio, etc. hasta la forma en que nos comunicamos diariamente. Esta
revolucion necesariamente afecté de manera primordial, y seguira afectando, la forma de
generar, distribuir y recuperar la informacion.

En los afios recientes hemos visto como la comunicacion impresa se ha ido transformando para
adoptar formatos electronicos que han permitido alcanzar una serie de ventgjas en cuanto a la
facilidad de produccién, la ampliacion de su coberturay en algunos casos en la disminucion de
costos;, asi los documentos electrénicos se han convertido en una alternativa real para €
intercambio de informacion. Todo esto ha propiciado una verdadera explosion en cuanto a
crecimiento de las publicaciones digitales y a un desarrollo superlativo de lainformacion ala cual
tenemos alcance; paraddjicamente ante tan abrumadora cantidad de informacién, (textos,
imagenes, video, audio, etc.) nos resulta cada vez més dificil acceder a lainformacién precisa que
requerimos, basta navegar un poco por Internet o utilizar en su forma mas simple un motor de
busqueda para darnos cuenta de la cantidad de informacion y la poca precisién que encontramos
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en la mayoria de los casos, |o anterior en lugar de propiciar un mayor uso de los recursos de
informacion digitalizados, [lega a provocar actitudes de rechazo por parte de los usuarios.

Por todo esto, podemos ver que nos enfrentamos al problema de establecer y desarrollar sistemas
gue permitan una adecuada organizacién de los recursos de informacion eectronica con €l fin de
gue estos puedan ser identificados, localizados y recuperados de manera efectiva.

Para empezar debemos reconocer las caracteristicas que dificultan €l mango de estos recursos
electrénicos, dentro de ellas cabe mencionar las siguientes:

- Variabilidad de presentacion. La configuracion de los navegadores locales o € estilo de las
paginas determinan la forma en que aparece un documento, esto en algunas ocasiones es
generado de manera aeatoria.

- Relaciones ma definidas con otras formas. Al menos una parte de las publicaciones
electronicas se deriva de publicaciones en otros medios (papel, radio, television). , etc.), en
ocasiones no es posible determinar e grado de integridad del contenido del recurso
electrénico con respecto a su fuente original .

- Mutabilidad y movilidad. Salvo en € caso del material generado localmente, no hay una
certeza total de que los materiales pudiesen sufrir una modificacién. Por otro lado la
existencia de las paginas electronicas es, por 1o general, temporal, ya que estén sujetas a
cambios de ubicacién, modificacién de contenido, etc.

Toda esta dinamica de la publicacion digital atera los modelos establecidos para su control, por
otro lado, podemos observar que las formas bésicas de las publicaciones electronicas aln no son
estables, contintian evolucionando de una manera dificilmente predecible.

Ante toda esta corriente de cambio surge la necesidad de analizar, redisefiar y ampliar los
procesos y estandares existentes, se necesitan revalorar las préacticas de catalogacion tomando en
cuenta las nuevas formas de publicacion las cuales requieren de actividades de administracion de
colecciones no aplicables en otros medios, asi como de medios de acceso innovadores que
maximizen su valor y uso.

Dentro de toda esta dindmica surge entre los profesionales de la informacién la palabra
metadatos, cuyo concepto es importante tanto para los autores como para los recuperadores de
informacion electronica, los metadatos, usados de manera adecuada, ponen a disposicion de los
usuarios la informacion a marcar su contenido de manera consistente. Los metadatos marcan €l
camino a seguir para encontrar lainformacion requerida.

¢Qué son los metadatos? Aun cuando existen diversas definiciones de esta palabra, la mas clara,
desde mi punto de vista, esla que define alos metadatos como datos acerca de datos. Esto es, que
un elemento de metadatos describe un recurso de informacion, o ayuda a facilitar el acceso a este
recurso. Por ejemplo, una ficha catalografica de una biblioteca es una coleccion de metadatos que
estan unidos a un libro mediante & nimero de registro de este libro. El término metadatos se
aplica de manera general a recursos electronicos y se refiere a datos en su sentido mas amplio, p.
€. colecciones de datos, informacién textual, graficas, misica, y practicamente a todo lo que sea
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sujeto de aparecer de manera digitalizada, alin cuando debemos recordar que toda la labor de
catalogacion e indizacién realizada por la comunidad bibliotecaria durante décadas también
puede ser descrita como metadatos.

De hecho, todas las razones por las cuales la catalogaciéon y € indizado son necesarios para
manejar los recursos impresos se aplican aln més enfaticamente a los metadatos para los
documentos electronicos. Es préacticamente imposible navegar por los millones de documentos
ubicados en miles de servidores diferentes alrededor del mundo sin utilizar algiin tipo de ayuda.

Por todo lo anterior concluimos que el propdsito basico de los metadatos es facilitar y megjorar la
recuperacion de informacion, de ahi su importancia crucia en la busgueda de informacion. Dado
gue en la actualidad las busquedas de informacion se basan principalmente en la comparacién de
palabras clave con palabras en € texto de los documentos, cualquier proceso que simplifique el
proceso de comparaciéon o aumente su grado de estandarizacion meorara los métodos de
busqueda de informacién; es basicamente en e proceso de estandarizacion de los metadatos
donde se dala mayor discusion y problematica para lograr su consolidacion.

Para que un esguema de metadatos pueda ser exitoso, aparte de su funcion descriptiva también
debe de establecer una estructura 'y terminologia estandar y es agui en donde los esfuerzos de los
profesionales de la informacién estan enfocados. Asi podemos ver que existen diferentes grupos
de trabajo con filosofias distintas en cuanto a la estructura y al contenido de los esquemas de
metadatos, cabe mencionar aqui a Nucleo de Dublin, USMARC, TEI (Text Encoding Initiative),
GILS (Government Information Locator Service).

Al revisar la metodol ogia de los diferentes proyectos nos encontramos con dos enfoques distintos
de abordar €l problema: por un lado existe una tendencia a organizar solo la estructura de los
datos y no su contenido; dicho de otra manera solo se ocupan de los campos que debe tener una
estructura de metadatos y no les preocupa mucho la manera en gque los datos son codificados
dentro de esta estructura produciendo asi una catalogacion por demés sencilla, aungue muy
general y con pocas posibilidades de precisién con respecto a la busgueda de informacion. La
tendencia alterna considera no solo la estructura de los datos sino también la forma en que se
codifican éstos y propone e uso de ciertas normas, tales como e uso de vocabularios
controlados, thesauros, etc. Aqui, la catalogacion es més compleja pero la riqueza en cuanto ala
precision en la recuperacion de informacion es superior. Dentro de estas dos tendencias existe
toda una gama de enfoques que tratan de conciliar ambas corrientes. Finalmente, existe un tercer
enfoque el cual consiste en crear esquemas especificos de acuerdo al tipo de informacion que se
maneje.

El caso de CLASE

Durante sus veinticinco afios de existencia la base de datos CLASE se ha distinguido tanto por su
diversidad temética, como por su cobertura regional, 1o que hacen que se constituya en una base
de datos Unica en América Latina. Durante todo este tiempo ha sido modificada con e propdésito
de adecuarse a las innovaciones tecnoldgicas que han provocado verdaderas revoluciones en los
medios de comunicacion, asi hemos visto que CLASE ha tenido diversas formas de presentacion,
inicialmente como un indice impreso, posteriormente estuvo disponible su consulta en linea
utilizando €l software Minisis, a esto siguié su presentacion en CD-ROM vy finamente su
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incorporacion a Internet a través de la pagina electrénica de la Direccidén General de Bibliotecas
(DGB).

La estructura original de CLASE presentaba las referencias agrupadas en disciplinas y
subdisciplinas, cabe mencionar que CLASE cubre 17 disciplinas, estas son: Administracion y
contaduria, Antropologia, Arte, Bibliotecologia y ciencia de la informacion, Ciencias de la
comunicacion, Demografia, Derecho, Economia, Educacion, Filosofia, Historia, Lingtistica y
literatura, Politica, Psicologia, Relaciones internacionales, Religién y Sociologia; aparte de
incluir listados de palabras clave, de autoresy de revistas.

Esta estructura se respeté tanto para la consulta en linea, como para el CD-ROM; sin embargo al
adecuar la base de datos para su consulta via Internet, se cambio esta estructura y la diversidad
temética de la base de datos quedd oculta, ni siquiera en la explicacién de la base se da a conocer
su tematica, este detalle que pudiera parecer poco significativo tiene una gran repercusion en
cuanto ala efectividad de las busguedas.
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Figura 1. Paginainicial de CLASE

Cuando un usuario nuevo consulta la base, bien poco puede deducir del contenido de esta con
sdlo ver su nombre y no obtendra mucha mayor informacion a leer la descripcion de la base de
datos (si llegase a leerla). Al utilizar los recursos de blsgueda (por palabras, por indices, por
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autores, titulo, etc.) la cantidad de referencias obtenidas puede ser muy grande pero la precision
es poca (Figura 1). Asi vemos que al buscar la palabra sexualidad se recupera una cantidad
enorme de referencias con una diversidad teméatica muy grande que va desde € cuento hasta un
articulo cientifico (Figura 2).
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Figura2. Resultados de busqueda de la palabra sexualidad

Para un recuperador de informacion experimentado no sera dificil refinar su busqueda, pero €l
espectro de nuestros usuarios es mucho mas amplio, por lo tanto si queremos mejorar la precision
en la recuperacion de las blsquedas en nuestra base de datos debemos hacer algo.

Es aqui donde la utilizacion de los esquemas y estructura de los metadatos puede ser Util. En este
caso proponemos adecuar solo 1os esguemas al ambiente de Internet puesto que la organizacion
original de la base de datos ya tiene la estructura basica de los metadatos, esto es, la base incluye
disciplinas que agrupan cada una cada una a una serie de subdisciplinas a las cuales van
asociadas las referencias; lo anterior junto con todo € trabajo ya realizado de normalizacion de
la base, no sdlo de los temas sino también de las palabras clave, de la forma de inclusién de los
autores, etc. nos ofrece una muy buena oportunidad para elaborar una via de busgueda con la
consistencia necesaria para lograr una mayor precision en la recuperacion de la informacion.
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Figura3. Presentacién de resultados

Asi tenemos gue la clasificacion temética de CLASE nos proporcionard |os datos necesarios para
orientar al usuario acerca de o que puede encontrar en la base; esto constituye la primera fase en
la busqueda de informacion, la cual ubicard a usuario dentro de los 17 temas que tiene CLASEY a
partir de aqui estard en posibilidad de elegir € tema de su interés enfocando su blsqueda con
mayor precision. Una vez seleccionado € tema aparecera una variedad de subdisciplinas
relacionadas con éste y por Ultimo e usuario podra buscar por la palabra o palabras que sean de
su interés.

¢Cuadl esladiferencia con respecto a esquema actual de busqueda? La diferencia basica radica en
gue estayano serealizaen todo & universo de labase, sino que ahoraa usar la estructura de los
metadatos € usuario va enfocando de manera secuencial su investigacion y los datos que
obtendra serén sblo los que estén relacionados con su tema ya que e motor de busgueda sélo
recuperaria las referencias asociadas con el tema elegido.

Técnicamente, esta via de busgueda no implica nada més que la creacion de los archivos
correspondientes a cada disciplina asi como de los enlaces de las subdisciplinas con éstas y por
altimo ligar las referencias correspondientes a cada disciplina con su respectivo archivo;
précticamente todo € trabajo esta hecho, puesto que las subdisciplinas forman parte de todos los
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registros de CLASE Y ligarlas a una disciplina implica un solo cambio en laruta de enlace de los
registros, incluso el motor de busqueda que se usa actualmente no necesita cambiarse.

Ahorabien, retomando €l g emplo de la busqueda de la palabra sexualidad, ahora bajo € esquema
de los metadatos, podremos ver que todo el universo de 1166 referencias se ha fragmentado de
acuerdo a la disciplina y subdisciplina a la que hayan sido ligadas, obviamente la cantidad de
referencias recuperadas sera menor pero tendran una relevancia y precision mucho mayor que
con € esguema anterior, gracias a los filtros por los que ha sido sometido € proceso de
busqueda. (Figura 3)

Es un hecho que € desarrollo de las tecnologias de informacién avanza de manera impresionante
y que la presion que gerce sobre los proveedores de informacion para cambiar sus formatos de
presentacion es muy grande, pero la necesidad de adecuarse a las nuevas tecnologias no debe de
implicar pérdidas en e contenido y calidad de las fuentes de informacion, sino por e contrario
todos los esfuerzos deben de encaminarse a mejorar la calidad del acceso y recuperacion de la
informacion.
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