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PRESENTACION

Aunque la informacién y los procesos basicos para la transmisién del cono-
cimiento son tan antiguos como el hombre mismo, la Ciencia de la Infor-
macién es un disciplina relativamente nueva que, como otras de reciente ad-
venimiento, representa el producto de la velocidad de cambio que esti
ocurriendo en nuestra civilizacién en forma particular durante los dos tltimos
generaciones.

Esta rapidez de cambio que ha condicionado las asi llamadas explosiones
demogrifica, cientifica, tecnoldgica y del conocimiento, ha provocado tam-
bién la “explosién de la informacién”. El ritmo exponencial en que crece
actualmente el nimero de cientificos y aquel en que se adquieren los nuevos
conocimientos; la rapidez cada vez mayor con la que estos tltimos se aplican
a la préctica, condicionada en buena parte por la creciente demanda de ser-
vicios y satisfactores sociales, productos a su vez del incremento acelerado
de la poblacién y de los niveles de la misma, se traduce en un incremento
también exponencial de la informacién y de los vehiculos y métodos para
su transferencia. Siendo la informacién, vehiculo del conocimiento, cata-
lizador de nuevas ideas y elemento basico para el proceso intelectual de
toma de decisiones, resulta, a la vez que producto, nutriente bésico del cono-
cimiento cientifico, tecnolégico y humanistico.

La conservacion del ritmo de crecimiento del conocimiento y de los ser-
vicios de él derivados depende y dependeri cada vez en mayor grado de la
fluidez y precisién con la que el proceso sea alimentado con informacién
pertinente actual y relevante, alimentacién que, a la luz del crecimiento
exponencial de la informacién misma, ya no puede ser procurada por los
usuarios mismos ni tampoco por los métodos ortodoxos para su transferen-
cia, sin serias pérdidas de tiempo y de eficiencia.

La informacién y su procesamiento constituye y constituird el pilar basico
de la sociedad de servicios y del conocimiento, sociedad pos industrial o
sociedad superindustrial como ha dado en llamirsele y en los umbrales
de la cual se encuentran ya muchos de los paises desarrollados.

Cultdivar la ciencia de la informacién; formar y adiestrar especialistas en
este campo; desarrollar o adoptar los instrumentos y técnicas adecuadas
para su transferencia dentro del medio particular; detectar y sensibilizar a los
nicleos que la requieren; implementar y mantener los servicios que apoyen
las necesidades de usuarios reales y potenciales ahorrandoles tiempo y recur-
sos materiales para la correcta toma de decisiones, la generaciéon de nuevas
ideas; y la difusién del conocimiento y de la cultura que permitan la innova-
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ci6n industrial y el avance cientifico, social, econémico y cultural del pais
a la vez que el acondicionamiento a las demandas casi inmediatas del siglo
X X1, son responsabilidades de una universidad moderna y del abolengo de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Razones por las que esta casa de
estudios ha creado un Centro de Informacién Cientifica y Humanistica
(CICH) que al cabo de ocho afios de existencia y aproximadamente seis de
operacién efectiva, se ha constituido no sélo en el mejor centro de informa-
cién especializada del pais sino que, en el Gnico de su tipo, en universidades
latinoamericanas. Sus investigaciones, la diversidad y pluralidad de sus
servicios y actividades se comparan con las de otros centros de informacion,
en paises desarrollados; a pesar de englobar en una unidad, funciones que
en aquéllos estin separadas en centros especializados. Por todo ello su
nombre es ya reconocido mas alld de las fronteras nacionales.

Dr. Armando M. Sandoval
Director del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica
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INTRODUCCION

Aunque de relativo reciente advenimiento, la Ciencia de la Informacion y
las actividades y servicios de ella derivados no han sido desde sus inicios
ajenas a nuestro pais.

En efecto, en noviembre de 1950 y a solicitud del gobierno de México, se
cred, con el apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura, uno de los primeros centros de documenta-
cién en América Latina: el Centro de Documentacion Cientifica y Técnica de
México que, al cabo de once anos de existencia, se habia convertido en el
centro mds importante de su tipo en toda la region, ocupando para entonces
un lugar destacado dentro de los centros similares existentes en otras partes
del mundo. El apoyo que este centro brindé a la docencia, investigacion e
industria tanto del sector publico como del privado y tanto dentro del pais
como en Latinoamérica a través de sus servicios, fue muy considerable y
su impacto en la formacién de recursos humanos en la naciente disciplina
de la documentacion cientifica asi como la accién caralitica que ejercié en el
pais dentro de este campo al estimular reuniones nacionales e internaciona-
les y generar instrumentos y documentos que permitieron la coordinacion
y divulgacion de los recursos nacionales y latinoamericanos en el drea, fueron
definitivos. Cuando este centro desaparece en 1961, un ochenta por ciento
de sus usuarios procedian de la UNAM. Esta discontinuidad, tan frecuente
en nuestras instituciones y tan nociva, especialmente en empresas de esta
naturaleza —empresas que implican toda una labor de afios de capacitaciéon
de personal, compilacion de acervos € inversion— causo que la labor en esa
disciplina se suspendiera en el pais durante una década, periodo durante el
cual el avance mundial en el drea fue enorme, causando ello no sélo el que
los usuarios mexicanos quedaran desprotegidos en cuanto a los servicios de
informacién, sino que la brecha profesional en el campo aumentara muy
considerablemente.

El reconocimiento nacional e internacional de la importancia actual y futura
de la Ciencia de la informacién y de las actividades de ella derivadas ocasiond,
en la década de los setentas, no solo que resurgiera el interés nacional en el
campo sino que se considerara una actividad indispensable para el avance de la
ciencia y de la tecnologia; avance tan importante, especialmente para los paises
del tercer mundo, donde la dependencia tecnologica habia alcanzado y amena-
,aba con alcanzar niveles alarmantes. Ello lo demuestra el hecho de que las
encuestas en diferentes disciplinas del conocimiento efectuadas por el Institu-
Nacional de la Investigacién Cientifica durante 1970y a solicitud de la Secre-
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taria de la Presidencia de la Republica que dieran como resultado la Politica
Nacional y Programas en Ciencia y Tecnologia de ese mismo afio y en buena
parte la creacién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT),
recomendaran, en forma casi undnime, el desarrollo de sistemas de informa-
cién; recomendacion que al organizarse CONACyT, fue recogida mediante la
creacion, dentro de su estructura, de un Centro de Servicios de Informacion
y Documentacién que posteriormente se convirtiera en una Direccion de
Informacién y Documentacion.

A través de esta accion se ha estimulado y promovido el avance de la Ciencia
de la Informacién y sus servicios, fundamentalmente en el area industrial
y tecnologica, que representa una prioridad nacional, habiéndose creado varios
centros especializados en este renglon. Por otra parte se ha promovido la
formacion de personal a través de los programas de becas en el extranjero que
maneja dicha institucion.

La Universidad Nacional Auténoma de México, maxima casa de estudios
del pais, con compromisos de caracter nacional y regional en la educacién,
investigacion y difusion de la cultura que se patentizan a través de su mem-
bresia en la Asociacién Nacional de la Universidad e Institutos de Ensenianza
Superior (ANUIES) y de ser la sede permanente dela Unién de Universidades
de América Latina UDUAL, que habia aportado en 1960 un 80% de los usuarios
de los servicios del Centro de Documentacién Cientifica y Técnica de Méxi-
co, ha continuado su crecimiento al grado de alojar actualmente en 5 campus
y varias instalaciones en la capital y en el pais a 270 000 estudiantes, 20 000
profesores, 8 000 estudiantes de postgrado, 1 675 investigadores y 5 000
empleados administrativos; de emplear el 10% del presupuesto nacional en
investigacion; poseer el 259% de los recursos del pais en investigacion y produ-
cir el 339 de la investigacion nacional de alta calidad, como han demostrado
los estudios bibliométricos realizados por el Centro de Informacion Cientifica
v Humanistica de la UNAM, representaba a principios de la década actual y
sigue representando, el semillero que nutre y cataliza el avance cientifico y
tecnolégico del pais y para tal objeto requeria y requiere de una sélida infra-
estructura documental y de informacién especializada a la vez que de preparar
los recursos humanos que cultiven y promuevan la Ciencia de la Informacién
y sus servicios, en el futuro.

Tales fueron los principales motivos por los que los entonces rector de la
UNAM, doctor Pablo Gonzilez Casanova; secretario general, quimico Ma-
nuel Madrazo Garamendi y el coordinador de la investigacién cientifica,
doctor Guillermo Soberén Acevedo, todos activos, asiduos y continuos
usuarios de la informacidn cientifica y humanistica, gestionaron la creacion
del actual Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM,
que quedé6 consolidada el 25 de junio de 1971.

Concebido inicialmente como un Centro de Documentacion Cientifica en
base a los antecedentes del Centro de Documentacion Cientifica y Técnica
de México v del Servicio de Documentacién de la Coordinacién de la In-
vestigaciéon Cientifica que entonces existia, el anteproyecto del actual CICH
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pronto se transformé, a la luz de los avances que habia alcanzado la Ciencia
de la Informacién y de la complejidad y heterogeneidad a la vez que la plu-
ralidad de los usuarios universitarios, de un Centro de Documentacién Cienti-
fica primero, nombre con el que originalmente fue llamado, en un Centro de
Informacion Cientifica después y finalmente en un Centro de Informacidn
Cientifica y Humanistica.

_Su objetivo inicial fue el de proporcionar al personal calificado o sujeto a
adiestramiento en institutos, centros y divisiones de investigacién de la
UNAM, servicios de informacion especializada que despertaran nuevas ideas
y estimularan los enfoques novedosos en la investigacion cientifica y huma-
nistica universitaria, coadyuvando asi a convertirla en un importante factor de
desarrollo del pais.

Pronto, sin embargo, el CICH hubo de extender sus servicios a la docencia
y a la administracién universitarias asi como al sistema educativo superior
del pais y a los sectores publico y privado conforme sus recursos lo fueran
permitiendo y su objetivo se fue transformando hasta convertirse en un ser-
vicio de alcance nacional, como la UNAM misma. |

Dependiendo inicialmente de las coordinaciones de la Investigacion Cienti-
fica y la de Humanidades, el CICH conté con un Comité Técnico presidido
por ambos coordinarores e integrado por los directores de seis dependencias
a subdependencias universitarias, cuatro del drea de ciencias, y dos del drea
de humanidades. Este comité tuvo como primer propdsito servir de enlace

entre las necesidades de los usuarios universitarios y los servicios que el
Centro desarrollaba.

El CICH inicio6 sus actividades en un cubuculo adjunto a la Coordinacion de
la Investigacion Cientifica entonces ubicada en el piso 14 de la actual Torre 2
de Humanidades y otro en el reposo de atletas del estadio universitario.

Durante 1971 y 1972 su presupuesto gravitd sobre el de la Coordinacién
de la Investigacion Cientifica ya que hasta principios de 1973 fue aprobado
el primer presupuesto del CICH correspondiente a 1972. Ademas del direc-
tor y el asesor, el Centro conté desde un principio con una documentalista
del modesto Centro de Documentacién de la Coordinacién de la Investiga-
ci6n Cientifica que habia heredado y en el curso de los seis primeros meses
de actividades pudo reclutar tres técnicos mds y apoyarse en el personal
administrativo de la Coordinacién.

A partir de entonces y|durante sus primeros cinco afios de vida, sus ins-
talaciones, su presupuesto y su personal crecen a un ritmo muy acelerado.
Asi, el presupuesto del Centro se duplico aproximadamente cada tres anos y su
personal cada ano y medio. La identificacion, el reclutamiento, el adiestra-
miento y la conservacion del personal ha sido una tarea dificil en un campo del
conocimiento donde existe un gran mercado pero no los necesarios recursos
humanos calificados.

La mayor parte del personal del CICH ha sido formado en el mismo en
lo que a adiestramiento en Ciencia de la Informacion se refiere, a través de
seminarios, cursos, conferencias y sobre todo por el adiestramiento en ser-
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vicio. Sélo en afios recientes, cuando las circunstancias lo han permitido,
algunos miembros del personal se han adiestrado mediante visitas, Cursos y
estudios de posgrado en el extranjero. Es hasta 1974 cuando el CICH con-
sigue reclasificar a su personal académico por lo que ese afio disminuye su
personal administrativo a expensas de un aumento del personal académico.
Este acontecimiento marca una pauta en la historia de la UNAM y del sistema
de educacién superior e investigacién del pais, pues por vez primera se con-
ceden puestos académicos a profesionales dedicados a la Ciencia de la In-
formacién, a semejanza de los sucedido desde mucho antes en los paises
desarrollados. Desde entonces y hasta 1977 el personal académico y el ad-
ministrativo crecen aproximadamente al mismo ritmo hasta alcanzar en la
actualidad un 40% de personal administrativo y un 70% de personal acadé-
mico.

Un elevado porcentaje del personal académico del Centro se encuentra
en las primeras etapas de su desarrollo profesional, es decir, como estudiante
o pasante de alguna disciplina cientifica o humanistica y adquiriendo simulta-
neamente adiestramiento en la Ciencia de la Informacion. Esto permite
observar que en su corto tiempo de vida, el Centro no solamente ha podido
identificar, reclutar y adiestrar a profesionales sino interesar a jovenes estu-
diantes y pasantes procedentes de muy diversas areas del conocimiento en
esta nueva disciplina. 7

En su organigrama original quedo identificado un Departamento de Auto-
matizacién, mismo que se descartaria en 1974 por la imposibilidad de organi-
sarlo. La existencia en la UNAM de una infraestructura de cémputo, fue el
la principal razén. Sin embargo, conforme se fueron implantando los servicios
y rutinas del CICH, éste se convirti6 cada vez mas en un usuario s¥ generis
de los recursos de cémputo de la UNAM. Las necesidades de satisfacer a
tiempos fijos y en forma permanente servicios tales como son publicaciones
bibliograficas de gran frecuencia de aparicién que deben imprimirse en papel
especial, con calidad de impresion sélo posible en impresoras de baja veloci-
dad; la necesidad de programacion de multiples sistemas y dedicar grandes
cantidades de tiempo por parte de ambos equipos humanos hasta aclarar
debidamente los detalles y objetivos de los mismos, hicieron al CICH propo-
ner a las autoridades de la UNAM la conveniencia de contar con su propio
personal y equipo en informatica que le proporcionara mayor libertad y fluidez
de accion y a su vez descongestionara el servicio central de compuro de la
UNAM de las demandas de un usuario que no correspondia al esquema
general de los demas. :

En 1975 se reclutd un técnico en computacion y se inici6 la identificacion
del equipo idéneo para realizar, mantenery anticipar las necesidades futuras.

Durante 1975 y 1976 ese técnico, ademds de elaborar estos diagnésticos,
apoy6 las necesidades de automatizacién del CICH empleando los recursos
de cémputo de la UNAM y sirviendo de enlace entre ambas dependencias.
En 1976 se iniciaron los tramites ante la UNAM v las diversas autoridades del
pais para la adquisicion de equipo, mismo que quedo instalado en marzo de
1977. A partir de esa fecha las actividades de informatica han ido en con-
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tinuo aumento y asi mismo la necesidad de personal especializado. Proporcio-
nalmente ha sido el nicleo de trabajo del CICH que mis ha crecido en los
ultimos anos.

En escaso afio y medio se cubrieron practicamente todas las rutinas y acti-
vidades que se realizaban en el equipo de cémputo de la UNAM y se imple-
mentaron una serie de nuevos sistemas. Para 1979 se contara con capacidad
adicional en memoria, unidades de discos y terminales, necesidades previstas
y solicitadas desde principios de 1978 y que pueden satisfacerse facilmente
gracias a las caracteristicas modulares del equipo seleccionado.

La disminucion en la perforacion de tarjetas, sustituida por la alimentacion
directa a cinta ha permitido un ahorro muy considerable en renta de perfora-
doras y en costo por tarjetas ademas que ha simplificado la labor humana de
alimentacion de datos. Por otra parte, la sustitucién de la codificacién manual
en el andlisis de las publicaciones para los diversos servicios de informacion
del CICH, por el analisis directoen la terminal, asi como la implementacion de
rutinas para el presupuesto y el servicio de suscripciones han permitido y
siguen permitiendo un considerable incremento en la eficiencia del equipo
humano del CICH, de sus servicios y de sus rutinas.

Una meta fundamental de la Unidad de Informatica del CICH es la elabora-
cién de los bancos de datos latinoamericanos, de los cuales s6lo falta comple-
tar el correspondiente a las publicaciones de los latinoamericanos en sus
propias revistas de ciencias exactas y naturales v la puesta en linea de la
informacion almacenada. '

Estos bancos permitiran obtener informacién con salidas multiples por
paises, especialidades e instituciones sobre lo que los latinoamericanos publi-
can dentro y fuera de la region asi como sobre lo que se publica sobre América
Latina.

Desde el principio, se identificaron dos grandes necesidades dentro de la
infraestructura de informacion existente €n la UNAM, necesidades que inclu-
sive condicionaron en buena parte la creacién del CICH. Una de éstas era la
que manifestaban principalmente los investigadores y administradores, pero
también la docencia dentro y fuera de la UNAM, asi como los sectores publico
y privado del pais en cuanto a servicio de documentacion.

La existencia de un servicio de documentacién en la Coordinacion de la
Investigacion Cientifica, previo a la creacion de CICH, y de nucleos o centros
de documentacion en otras dependencias universitarias, no hacia mas que
patentizar esta necesidad.

Esta necesidad se originaba y se origina aun en funcion de la escasez de
acervos documentales institucionales y nacionales pero también en funcion
del conocimiento de la ubicacion y accesibilidad de los mismos. La necesidad
de recursos de documentacién se incrementa proporcionalmente al desarrollo

de los servicios de informacién, por lo que la documentacién es para el CICH

un recurso basico.
Era pues evidente la conveniencia de desarrollar un servicio de documen-
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tacion que satisficiera esta necesidad, misma que aumentaria a medida que se
implementaran los demas servicios.

La otra necesidad que se manifest6 desde un principio fue la de la obten-
cién coordinada de la materia prima de la documentacién, es decir, las publi-
caciones periddicas y seriadas a las que la UNAM se suscribe por medio de
sus diferentes dependencias, proceso que para €ntonces, dado el vertiginoso
crecimiento de la UNAM vy los métodos tradicionales que para su adminis-
tracion se habian empleado, resultaba inapropiado para satisfacer las necesida-
des del gran nimero de usuarios tan heterogéneos como los de la UNAM y el
sistema nacional de educacion superior. Fue por esto que los servicios de
documentacion y suscripciones recibieron la atencion prioritaria del CICH.

Servicio de Documentacion

Para la racionalizaciéon de este servicio era necesario conocer los acervos
de la propia UNAM asi como identificar y obtener los catalogos colectivos
o individuales de bibliotecas en el pais y en el extranjero que permitieranel
acceso a los documentos, establecer contactos con €sas bibliotecas y acuerdos
para la reproduccién o la compra de originales o copias y finalmente
disefiar, implementar y mantener un sistema administrativo para el control
de estas operaciones dentro de la UNAM, en la ciudad de México y en
el extranjero.

Dentro de este servicio se requiere personal tanto académico como ad-
ministrativo. En efecto, la revisién de las 6rdenes de servicio, la correccion
de referencias bibliograficas erroneas, la asesoria al usuario, la localizacién de
documentos, la identificacién de los proveedores mas eficaces y econémicos,
etc., requiere de personal especializado, mientras que la mecanografia y
envio de solicitudes, el control de depdsitos y pagos, la recoleccion y en-
trega de documentos, la reproduccion de los mismos y el aviso a usuarios
requiere de personal administrativo de diversos niveles. A finales de 1971
el servicio quedé integrado como una seccion al Departamento de Docu-
mentos y contando con dos técnicos, un auxiliar administrativo y el jete
del departamento. A la fecha cuenta con 3 miembros del personal académico,
uno de ellos como jefe del servicio y 4 del personal administrativo mas
el apoyo del jefe del departamento, de 4 miembros mas del personal adminis-
trativo y de los vehiculos de apoyo.

En la actualidad el servicio de documentacion se apoya en varias decenas
de carilogos nacionales y extranjeros para la localizacién de documentos.

Al cabo del primer ano de servicio las solicitudes se incrementaron €n mas
de 2000% y hoy se maneja un promedio de 6 000 solicitudes anuales, habién-
dose tramitado a lo largo de los 7 anos de servicio cerca de 40 000 solicitudes.

En su primer afio el servicio de documentacion se ofrecid gratuitamente,
pero a partir de 1973 se fijaron tarifas simbolicas (de proteccién), para
evitar el desperdicio. Estas tarifas han sido reconsideradas en varias ocasiones,

442




G I

i b s s B 8 e TR

v i

Mt BT I p——

dado el incremento en los costos de los documentos que se importan del
extranjero y la devaluacion del peso mexicano. La diferencia entre el costo
real del servicio y el cubierto por el usuario, aunque ha disminuido para
regular el crecimiento desproporcionado de la demanda, sigue siendo grande
e implica un proporcional subsidio por parte de la UNAM.

Dentro del servicio de documentacion se han adiestrado documentalistas
para otras instituciones (Centro Mexicano de Informacién Quimica, INPI,
etc.), se han proporcionado asesorias a instituciones nacionales y latinoame-
ricanas; el jefe de la seccion y el del departamento han participado en reu-
niones y congresos con trabajos orientados al adiestramiento de personal y
difusion de la tecnologia en este tipo de actividades, asi como en seminarios de
adiestramiento continuo dentro y fuera de la subdependencia, especialmente
elllevado a cabo bajo auspicios de la OEA en instituciones de Estados Unidos y
Canada en 1976.

Las publicaciones periddicas o seriadas representan ain el medio mds
eficaz de transferencia de la informacién y son por ende factor indispensable
para la docencia, administracién y muy especialmente para la investigacion.
Ningun servicio de informacién puede alcanzar los niveles de eficiencia ade-
cuados si no cuenta con el respaldo de buenas hemerotecas y la recepcion
oportuna de las publicaciones periddicas que permiten la consulta inmediata
de los documentos citados. La UNAM con sus actuales 93 departamentos que
reciben revistas especializadas, constituye el nicleo’documental de este tipo
mas importante del pais, pues obtiene mas de 6 000 titulos de revistas por
suscripcion y alrededor de otros 3 000 por canje o donacién. Sin embargo,
tanto la UNAM como el pais mismo, distan mucho de una suficiencia docu-
mental aceptable, lo que hace al servicio de documentacién depender atn
fuertemente de los recursos documentales del extranjero que es necesario
importar en forma de reproducciones de articulos, proceso que a pesar de
todos los empenos de un buen servicio, se hace cada vez mas costoso, lento e
inaccesible dados los continuos incrementos en los precios de los procesos
reprograficos, del papel o pelicula, del transporte y la creciente dificultad en las
comunicaciones terrestres y aéreas, aunada al aumento del costo de éstas yala
cada vez mayor restriccion a la reproduccion de documentos por las nuevas
leyes sobre derechos de autor. Por otra parte, la dispersion de los acervos
disponibles en bibliotecas y hemerotecas de la UNAM y en la ciudad, consi-
derando el incremento del area geografica en que se ubican y de la problema-
tica de comunicacion y transporte de los ultimos anos, hace que éstos también
sean cada vez mas inaccesibles a un eficiente servicio de documentacién aun
operando a costos muy elevados por transporte y mensajeria.

El éxito efectivo de un servicio de documentacién en el pais dependera
de la medida en que éste pueda surtir documentos con sus propios acervos
y como consecuencia de la creacion, dentro de su estructura, de una biblioteca
cientifica basica centralizada.
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Servicio de Suscripciones

El retraso en la llegada y la dificultad en la obtencién tardia de las revistas
cientificas y técnicas adquiridas por suscripcion en la UNAM, la falta de
mecanismos sistematicos para la reclamacién de fasciculos y colecciones fal-
tantes y para garantizar la ubicacion y registro de acervos de un material tan
variado y disperso como éste asi como la falta de una politica presupuestal
definida para la adquisicién de este producto tan valioso para la investigacién
y sujeto a continuos incrementos de costo que obligaba frecuentemente a las
dependencias a cancelar colecciones de un ejercicio a otro, condiciond que
en 1971, apenas creado el CICH, se le encomendara la tarea de administrar
este proceso a pesar de no ser ésta una actividad caracteristica de un centro
de informacion. :

Inicialmente se procedié a estudiar el sistema hasta entonces empleado a
fin de obtener un diagnéstico de su problemdtica. El pago oportuno a los
proveedores resultaba un factor determinante, pues esta operacién requiere
para su buen funcionamiento que se realice dentro de los 120 dias anteriores
al inicio de la suscripcion. El CICH consiguié desde entonces y por primera
vez, que en la UNAM se anticipara el pago a cuenta del presupuesto del
afio siguiente de cada dependencia, y para enero de 1972 se habia pagado
ya el importe de la suscripcién a 2118 titulos correspondientes al ejercicio
y a titulos pendientes de pago del ejercicio anterior para 22 bibliotecas
del area de investigacién. Con un solo técnico que colaboraba en esta tarea
durante 1971, se definieron los procedimientos empleados hasta entonces,
los titulos y proveedores que manejaba cada dependencia, el nimero de
dependencias del area de investigacion involucradas en el proceso, el estado
presupuestal de cada una de ellas, entre otras. La repeticion de este pro-
cedimiento en 1972 permitié observar su problematica. La voluminosa mano
de obra tanto en las bibliotecas y dependencias a que ellas corresponden,
como en los diferentes departamentos administrativos de la UNAM, la posi-
bilidad de innumerables errores repetitivos, la infinidad de etapas y auto-
rizaciones que debia seguir el tramite individual de cada titulo, la demora
en la expedicién de los giros bancarios correspondientes y los obstaculos
presupuestales fueron algunos de los pariametros que se detectaron en un
analisis que se realizo con el apoyo técnico del entonces Centro de Inves-
tigaciones en Matematicas Aplicadas Servicios y Sistemas (CIMASS), el
cual comisiond a un analista de sistemas. El procedimiento no era operati-
vo para el volumen y crecimiento del servicio que ya para entonces con-
templaba la UNAM. Con el apoyo exclusivo de dos empleados adminis-
trativos adicionales, durante 1972 el servicio de suscripciones del CICH
que como atribucién del Deparramento de Documentos quedé ubicado
dentro de las actividades de la biblioteca del Centro, estudio la mecénica
empleada por instituciones, especialmente en el extranjero en casos similares
ya que en el pais no existia ningin antecedente y llegd a la conclusién de
que lo mds conveniente era la automartizacién del servicio. Con el apoyo
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del CIMASS se inici6 el desarrollo de un proceso automatizado basado en
el equipo IBM primero y en el Burroughs 6-700 después, mismo que se
ensay6 en forma piloto durante 1972 con los titulos de revistas del CIMASS
y cuyos resultados y beneficios presentados a las autoridades universitarias en
junio de 1972 hicieron que éstas decidieran que se implementara el sistema
para todas las dependencias a partir de 1973. Este proceso requeria de la
creacion de un archivo normalizado de los titulos que la UNAM adquiria
por suscripcion y de su continua actualizacién, ademis de la creacién de
archivos de proveedores, dependencias, paises y monedas y de recursos y
Mmovimientos presupuestales, tarea muy complicada y laboriosa que se rea-
liz6 en el segundo semestre de 1972, paralelamente al mantenimiento del
sistema manual que se conservé en ese mismo ano y a la implementacién
de las suscripciones para 1973 que se efectué en agosto y septiembre de
1972. En agosto de 1972 se tenia ya codificado el 45% de los titulos nor-
malizados.

Por el conflicto universitario de fines de 1972 la preparacion de archivos
se terminé hasta febrero de 1973; para marzo de ese afio se contaba ya con
los primeros giros para proveedores del nuevo sistema.

El sistema se perfeccioné y mantuvo hasta 1975 y en ese tiempo el nimero
de dependencias atendidas se incrementé en un 1849, el de titulos de re-
vistas tramitados en 1509, el de proveedores empleados en 10509, el de
sus paises de origen en 66% y la partida presupuestal para la adquisicion de
revistas en un 200%. El sistema introdujo un considerable grado de orden
en el tramite, el ahorro de gran nimero de horas-hombre, de tramites in-
necesarios, y permitié acelerar la llegada de las revistas a las bibliotecas.

En octubre de 1973 el CICH presenté al IV Congreso Regional de Docu-
mentacion celebrado en Bogotd, las caracteristicas y resultados del sistema de
suscripciones que habia desarrollado e implementado en la UNAM, sistema
que resulté novedoso en Latinoamérica, especialmente debido a la carac-
teristica de administrar independientemente los recursos y necesidades de
un niimero tan elevado en bibliotecas departamentales.

Para entonces el personal del servicio de suscripciones habia aumentado a
ocho miembros: cuatro académicos y cuatro administrativos.

Hasta 1975 inclusive, el CICH administré el pago pero no tuvo ninguna
intervencion en el proceso de llegada y registro de las revistas que siguieron
recibiéndose directamente en las bibliotecas departamentales de la UNAM.

Una investigacién por muestreo estadistico, realizada en 1975 y encami-
nada a obtener una idea del volumen de titulos de revistas y de fasciculos
adquiridos por suscripcién para 1974 que no llegaron a sus bibliotecas,
reveld que cerca de un 30% de los fasciculos nunca llegaban ni tampoco se
reclamaban lo que representa una pérdida de aproximadamente $ 900,000.00
anuales.

El CICH estudi6 la forma mas conveniente de evitar este problema y hacer
mds rapida la llegada de revistas a la UNAM, ya que el correo de superficie
por el que se recibian tomaba hasta 3 meses para los titulos europeos, algo
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més para los asidticos y cerca de mes y medio para los norteamericanos,
independientemente de las frecuentes pérdidas de fasciculos, fuera ya porque
el editor no los enviara, porque se extraviaron en el correo, porque no fueran
recogidos oportunamente por las dependencias, o porque ya en poder de
ellas se extraviaran.

En abril de 1975 el CICH puso este problema a consideracién de las au-
toridades universitarias reunidas en Jurica, Qro. junto con la posible solucion
al mismo: la centralizacion, por parte del CICH, en adicién al tramite de
adquisicién, de la recepcion, registro y distribucion de las revistas cientificas y
técnicas para la UNAM. Ello permitiria el empleo de un proveedor europeo
y uno norteamericano que el CICH ya tenia identificados y que colectarian
todas las revistas de Europa y Medio Oriente asi como de Estados Unidos
de Norteamérica y Canada respectivamente, a las que la UNAM se sus-
cribiera, las enviarian por carga aérea con destino al CICH una vez por
semana alterna de cada oficina, codificando cada fasciculo segin el titulo
de la revista v la biblioteca departamental correspondiente y mantendrian un
sistema de reclamacién continua de fasciculos faltantes.

Ello permitiria la llegada mas oportuna de las revistas, el ahorro de gran
cantidad de mano de obra, la disminucién de pérdidas en el correo, la recla-
macién de fasciculos o titulos faltantes, el registro centralizado de todo el
material obtenido por la UNAM por suscripcién con la consecuente ela-
boracién de un banco de datos de acervos de este tipo, la elaboracién de un
catdlogo que permitiera conocer los acervos mas importantes dela UNAM y
el apoyo a los servicios de informacion para entonces desarrollados por el
CICH.

Los titulos de revistas tramitadas por este procedimiento ascendian aproxi-
madamente a un 75%. El otro 25¢ requeria la continuacién del tramite
individual con editores, con la tinica modalidad de que ahora serian recibidos
en el CICH por correo de superficie, codificados, registrados, reclamados y
distribuidos a las dependencias correspondientes.

El costo adicional por carga aérea y por gastos aduanales y de agente, resul-
taba ser, en forma aproximada, equivalente a las pérdidas calculadas por
fasciculos y titulos no recibidos.

Las autoridades universitarias dicidieron que el CICH centralizara a partir
de 1976 la recepcion, el registro, la reclamacion y la distribucion de las revis-
tas adquiridas por suscripcion asi como la administracién de la partida presu-
puestal correspondiente.

Durante i1a segunda mitad de 1975, la recién creada Seccion de Suscripciones
del Departamento de Documentos del Centro tuvo que elaborar convenios
con proveedores, avisos a editores, un sistema automatizado adicional que
permitiera el registro y la distribucién de publicaciones y posteriormente su
reclamacion, ya que esta ultima, en el 75% de los casos, debia ser absorbida
por el proveedor. Pero también en 1975 hubo dos acontecimientos que
perjudicaron grandemente el nuevo sistema en sus inicios: el gobierno mexi-
cano decidié, aunque transitoriamente, sujetar las revistas cientificas y tec-
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nicas a permiso de importacién, la UNAM por su parte decidié cambiar su
equipo de computo IBM por equipo Burroughs: estos factores condicionaron
las necesidades adicionales de tramitar permisos de importacién y redisenar
programas para el nuevo equipo.

En 1976 comienza a funcionar el nuevo sistema centralizado de suscripcio-
nes que ese mismo afo se veria seriamente afectado en cuanto a su operacion
y rendimiento por las dos devaluaciones del peso mexicano y en 1977 por el
conflicto universitario de mediados de ano.

El sistema, mientras tanto ha pasado a ser manejado ya casi en su totalidad
en el equipo Digital propio del Centro, cambio que ha requerido una tercera
programacion. Pero adn sin terminar, el sistema ha permitido de 1975 a 1978
reducir un 97% de los proveedores y un 85% de los paises de origen de los
mismos con el consecuente ahorro de tramites aislados, y por otra parte incre-
mentar en 34% el nimero de titulos de revistas, en 27% el numero de bibliote-
cas y en 33% el presupuesto para la adquisicion de revistas (134% considerando
el dolar de EUA, como base).

Este sistema automatizado de suscripciones ha sido desarrollado exclusiva-
mente por el personal del CICH y presenta caracteristicas Unicas y novedosas.
El perfeccionamiento del sistema permitird a la UNAM no s6lo contar con un
procedimiento eficiente para la obtencion y el registro de sus revistas siNO
el ser laboratorio de desarrollo e implementacién de sistemas sui generis de
interés nacional e internacional.

Biblioteca

El CICH, desde su origen reconocié la necesidad de crear una biblioteca-
hemeroteca en el campo de la Ciencia de la Informacion, inexistente entonces
en el pais. Por otra parte, requeria de los documentos bésicos para apoyar sus
servicios de consulta.

Hasta principios de 1972 la biblioteca no cont6 con presupuesto propio
para adquisiciones y sus actividades fueron atendidas por el jefe del Departa-
mento de Documentos dentro del cual quedd ubicada. En febrero de 1972 el
Rector de la UNAM solicita al Centro desarrollar una buena biblioteca de
referencia que complementara los acervos universitarios. El CICHsedaala
tarea de identificar aquellos servicios de indices o resimenes de excepcional
importancia en las diferentes areas del conocimiento de interés para la
UNAM y que no se recibieran en la misma o que fuera necesario duplicar.
Asimismo se prepara una lista de revistas y libros basicos en ciencia de la
informacién, de obras de consulta y revistas basicas en diversas disciplinas
para apoyar un servicio de Alerta.

En febrero de 1973, al poder ejercer su primer presupuesto se ordenan las
suscripciones y adquisiciones a todo ese material. En abril de 1973 se recluta
un técnico a tiempo completo para responsabilizarse de la biblioteca. La tarea

de administracion de las suscripciones para la universidad fue también funcion
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de labiblioteca desde 1972 hasta 1974. De 1973 a 1978 la biblioteca del Centro
ha crecido en acervos y servicios hasta convertirse en la biblioteca de consulta y
de ciencia de la informacion mejor dotada del pais.

Independientemente de servir de laboratorio para la educacién continua
del personal del Centro en el campo de su especialidad y apoyarlo en los
cursos que imparte, sirve de apoyo a las tareas de informacion y de documen-
tacién del Centro, de nicleo monitor para su servicio de suscripciones y a su
sala de lectura acuden cada vez mis usuarios, especialmente investigadores
y estudiantes.

Investigaciones Bibliograficas Retrospectivas.

Este servicio fue uno de los mas solicitados al antiguo Centro de Documen-
tacion Cientifica y Técnica de México (1952-1961). En esos anos, ese servicio
s6lo era accesible en el CDCTM. Casi un 80% de los usuarios de ese Centro
procedian de la UNAM. Quizé por esto fue el primer servicio de informacién
que ofreci6 el CICH

Durante 1971 este servicio se proporcioné en forma gratuita a las autorida-
des de la UNAM,; a partir de 1972 se hizo extensivo a investigadores, autori-
zados por los titulares de sus dependencias; y bajo tarifa y en forma limitada
a 1o universitarios. En afios posteriores se extendi6 a todo tipo de usuarios me-
diante una tarifa diferencial para universitarios y no universitarios. Esta politica
obedeci6 a la carencia inicial de personal profesional en las diversas disciplinas so-
licitadas asi como a la falta de recursos bibliogrificos de consulta propios. Inicial-
mente el personal del Centro requeria acudir a las diferentes bibliotecas de la
UNAM o de la ciudad, invirtiendo considerable tiempo en largos viajes para reca-
bar la informacién necesaria. Hasta 1976 la coordinacién del servicio estuvo a car-
go del jefe del Departamento de Informacidn; a partir de entonces cuenta con un
responsable especifico. En 1972 se formd un equipo académico de consulta,
equipo que se reunia periédicamente y tomaba las decisiones con respecto a cada
solicitud de servicio recibida.

A lo largo de los primeros afios (1971-1974) el numero de investigaciones
bibliograficas retrospectivas realizadas se mantuvo aproximadamente constan-
te (30 por afno), los usuarios de la UNAM representaron el 80-90% vy las
areas de Educacién Superior, Ingenierias, Ciencias Sociales y Humanidades
y Biomedicina fueron las mas solicitadas. Durante ese periodo el servicio
represent6 una actividad fundamental del Departamento de Informacion.

Entre 1974 y 1977 el servicio crece un 137%, la UNAM disminuye como
usuaria un 16% a favor de las instituciones de educacion superior de los
Estados.

Para 1977 se habia desarrollado en el CICH el nicleo mas profesional que
cubre en forma multidisciplinaria un servicio de este tipo en el pais. Dado el
volumen de solicitudes que para entonces tenia el servicio, la reduccién de
costos alcanzada por el sistema de recuperacion de informacion por telepro-
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ceso, la accesibilidad del mismo que en afos anteriores no se daba en el pais
y la conveniencia de que la Universidad experimentara nuevas técnicas, el
Centro decide a finales de 1977 experimentar el sistema de recuperacién de
informacion retrospectiva por teleproceso. Con ello no sélo se consigue
incrementar mas de 3509 el servicio y el empleo del mismo por usuarios del
sistema de educacién superior del pais y muy especialmente de los estados,
sino que transforma su estructura en forma tal que en 1978 rinde practica-
mente la rotalidad de las investigaciones por este sistema y se convierte en
el usuario més importante y variado del pais de los bancos de datos extran-
Jeros.

El profesionalismo dentro del servicio que conduce a ahorro de tiempo de
maquina y de comunicacién y a disminucién de costos para el usuario es su
caracteristica mas importante.

La adecuada promocién de este servicio del CICH podra convertirlo en los
proximos afios en uno de los més empleados por el sistema de educacién
superior y de investigacién en el pais.

Actualizacién Permanente

Una vez establecido un servicio de investigacién bibliografica retrospectiva
basado en los acervos de publicaciones de indices y resimenes existentes
en las bibliotecas de la UNAM, incluida la del CICH, resultaba importante
evaluar los hébitos de consulta de los universitarios, y los recursos disponibles
para la actualizacién permanente.

Para definir el nicleo bisico de usuarios, durante 1971 y parte de 1972 el
Departamento de Informacidn levantd un registro de investigadores activos y
de dependencias a las que estaban asignados en la UNAM. Organiz6 también
una serie de entrevistas con directores, jefes de departamento e investigado-
res de institutos, centros y divisiones de estudios superiores con el fin de
investigar sus hdbitos de consulta.

Se elaboraron y obtuvieron listas y directorios de instituciones nacionales
y extranjeras que sirvieran de apoyo a este tipo de servicio. Del anilisis de
las evaluaciones efectuadas se concluyé que, salvo algunas excepciones, no
existian en la UNAM hibitos de recuperacién sistemiatica de informacién
actual, excepcién hecha de los contactos personales entre investigadores, y
que los instrumentos bibliograficos internacionales existentes para tal propé-
sito eran por una parte practicamente desconocidos en la UNAM vy por otra
resultaban muy costosos. Tampoco se producian en todas las 4reas del conco-
cimiento cultivadas en la UNAM.

Para estimular esta actividad, se decidié adaptar y crear técnicas e instru-
mentos multidisciplinarios propios que fueran accesibles a los usuarios en
instituciones con pocos recursos.

Para mediados de 1972 se habia llegado a un diagndstico y el resto del
afo habia de emplearse en el diseno y afinacién de servicios de actualiza-
ci6n permanente que se implementarian desde 1973.
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Se decidié proporcionar a aquel grupo de usuarios familiarizados e intere-
sados en la recuperacién de informacion actual, un servicio semanal de actua-
lizacién permanente por difusién selectiva de la informacién. Para tal objeto
se iniciaron una serie de entrevistas con directores de institutos, centros y
divisiones de investigacién, encaminadas a levantar perfiles de interés perso-
neles o de grupo dentro de esas dependencias, mismos con los que el CICH
tramitaria gratuitamente servicios semanales de difusion selectiva de informa-
cién basados en el sistema ASCA IV (Automatic Subject Citation Alert)
del Instituto de Informacién Cientifica de Filadelfia, Gnico servicio multidisci-
plinario de este tipo.

Para aquellos usuarios menos habituados al proceso de acrualizacion per-
manente se disedaron otros instrumentos que se fueron modificando de
acuerdo con las circunstancias. En efecto, en un principio se pensé en la
identificacién y suscripcién por correo aéreo de un nicleo multidisciplinario
de revistas basicas, de las cuales el CICH adquiriria todas aquéllas que todavia
no se recibieran en la UNAM.

Con este material se elaboraria una publicacion de tablas de contenido que
se distribuiria entre las dependencias e investigadores y que les permitiria
ubicar los documentos més importantes de reciente publicacion y obtener
copias de sus originales en forma inmediata.

El analisis por parte del CICH del material de estas revistas basicas serviria
a su vez para rendir un servicio de alerta con copias de articulos completos
que se remitirian a las dependencias interesadas atn sin que ellas lo hubieran
solicitado.

Las mismas revistas construirian una fuente documental con la cual el
de documenracion podria proveer con fluidez copias de los articulos solicitados.

El costo exagerado del correo aéreo individual para unos centenares de
revistas resulté prohibitivo para este proyecto. Sin embargo, para fines de
1972 se habian identificado ya cerca de 200 titulos de revistas bésicas en
cuanto a sus altos “factores de cita y de impacto”, que ademds habian sido
recomendadas por los investigadores como entre las mds importantes €n su
irea, todas ellas recibidas por suscripcion en el campus de la UNAM.

El Centro obtuvo para las bibliotecas departamentales interesadas un consi-
derable descuento en la suscripcién a diversas secciones de Current Contents
al ser solicitadas en conjunto, y a través de la promocion de este instrumento
apoy0 transitoriamente el proceso de actualizacion permanente.

Current Contents permitia conocer semanalmente las tablas de contenido
de cerca de 4 000 revistas basicas en los diferentes campos del conocimiento
humano, pero lamentablemente la informacion obtenida, asi como la derivada
de ASCA-IV, citaba documentos que muy frecuentemente no llegaban o
no se sabia si llegaban o llegaban con demasiado retraso a la UNAM.

Este problema vino a resolverse parcialmente a través de dos acciones dife-

rentes:
Al agilizar la llegada de las publicaciones periédicas de la UNAM por
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medio de la gestion y pago oportuno de las suscripciones y su recepcion por
carga aérea, y al disefio, también por parte del CICH, de un instrumento
multidisciplinario de actualizacién permanente que indica quincenalmente el
contenido de las revistas bésicas identificadas que se reciben en la UNAM.

Desde principios de 1973 comienzan a surtirse los servicios de difusién
selectiva de informacién basados en el sistema “ASCA IV” y se continta
la labor de levantamiento de perfiles de interés. Este servicio se prolongd
hasta 1970, fecha en la que el CICH inicia su propio servicio de difusién
selectiva de informacién con el mismo banco de datos.

También se inicia en 1973 un servicio de Alerta manual basado en el ani-
lisis de publicaciones consideradas como esencialmente basicas y adquiridas
por el CICH por via aérea, entre las cuales se contd con un grupo de re-
vistas de medicina clinica. Este servicio rendja inicialmente copias integras
de los articulos de interés a los directores de las dependencias interesadas
y en cuanto a los aspectos médicos estaba especialmente dirigido a los nu-
merosos profesores y estudiantes de la UNAM que laboran en el sistema hos-
pitalario del pais y que se encuentran al margen de las bibliotecas y servicios
de informacién universitarios. El servicio tuvo excelente acogida pero hubo
de suspenderse en 1977 dado el volumen de mano de obra que representaba
y la implementacién por el CICH del servicio automatizado de difusién
selectiva de informacién con los bancos de datos multidisciplinarios del
Institute for Scientific Information.

En marzo de 1973 se establecié una rutina para el indice bibliogrifico
que con el nombre de ALERTA (Informacién Multidisciplinaria en la Uni-
versidad), habria de convertirse en un paquete de informacién quincenal.

A las 350 revistas de prestigio y circulacién mundial que se analizaban se
agregaron todas las publicadas por la UNAM con el fin de dar a sus articulos
la difusién necesaria. En adicién al indice bibliogréfico que bajo el nombre
de Bibliografia Bésica se presentaba en forma de un Key Word out of Context
(KWOC) se publicaron nueve secciones mas cuyo material, no obligadamente
existente en los acervos de la UNAM, deberia ser el producto del anilisis
de las 4 000 revistas basicas incluidas en el sistema de Current Contents,
publicacién a la que el CICH se habia suscrito por duplicado y por correo
aéreo en 1973 y que representd el instrumento de trabajo para la elaboracién
del paquete quincenal de informacién.

La Bibliografia Mexicana y la Bibliografia Latinoamericana se fundieron
en 1978 con el nombre de Bibliografia Latinoamericana. Publicaba, sub-
dividido por instituciones dentro de cada pais, la contribucién mas destacada
y reciente de la investigacién de la region, tan dificil de identificar por su
enorme dispersion, permitiendo, por primera vez, tener un Instrumento
capaz de medir la contribucién cientifica de la UNAM dentro del contexto
nacional y latinoamericano. El resto de las secciones comprendian: Educacién
Superior e Investigacién, Tercer Mundo, Actualizaciones, Materiales-Ins-
trumentos-Métodos (desde 1978 englobaba en Actualizaciones), Futuros
Congresos, Investigaciones Bibliograficas Retrospectivas y Resefa de Libros.
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La seccién de Investigaciones Bibliograficas Retrospectivas era semestral.
En ella se daba cuenta de las investigaciones de este tipo realizadas por el
CICH, copias de las cuales podian obtenerse a un costo minimo. Esta
seccion desaparecié en 1977 cuando el volumen de investigaciones realizadas
por una parte y el empleo del teleproceso por otra, hizo impractico el al-
macenar copias de las mismas.

La seccidon de Resena de Libros incluiria quincenalmente una a tres re-
sefias de libros verdaderamente trascendentales para la Universidad. Esta
seccién desaparecié en 1978 por falta de tiempo y por la labor intelectual
que representaba. El fasciculo de muestra de ALERTA (Informacion Multi-
disciplinaria en la Universidad), publicado en 1973 por un procedimiento
totalmente manual se basé en un modelo descrito por York del Centro de
Recursos de Desarrollo Ocupacional de Nueva Jersey. La experiencia de-
mostré que para ese volumen de informacién era indispensable la auto-
matizacién y para mayo de ese afo se habian definido los archivos necesa-
rios y formatos de salida, y con el apoyo del CIMASS se desarroll6 un pro-
grama para equipo IBM que en 1975 se transcribié para equipo Burroughs
6-700 y en 1977 para equipo Digital PDP 11/40.

Se inici6 la captura de datos, la codificacion y perforacion de los mismos.
En agosto de 1973 se publicé el primer nimero de muestra manual,y en
octubre de ese mismo afio el automatizado.

Quedé asi establecida la rutina e identificado el personal y equipo ne-
cesarios, para que a partir de 1974 se iniciara la publicacién regular de
ALERTA (Informacién Multidisciplinaria en la Universidad), paquete de in-
formacién con diez secciones.

A finales de 1973 se presenté en Bogotd, Colombia, como una aportacion
original y novedosa, el resultado del disefio, desarrollo e implementacion
de este instrumento multdidisciplinario de actualizacion permanente en el IV
Congreso Regional de Documentacion y en la XIII Reunién de la Comision
Latinoamericana de la Federacién Internacional de Documentacién. ALERTA
ha venido a llenar un vacio muy importante en el proceso de recuperacion
de la informacién més reciente en instituciones de educaciéon superior e
investigacién de América Latina. Por una parte ha estimulado el uso de mé-
todos modernos de recuperaciéon de informacién, y por otra ha puesto al
alcance econémico de estas instituciones la porcién mis esencial de la infor-
macién actual en las mas variadas disciplinas del conocimiento humano,
permitiendo identificar informacion publicada en documentos a veces perte-
necientes a disciplinas muy ajenas a la del usuario.

Con el fin de determinar el grado de utilizacion de la publicacion, el
primer nimero de muestra no incluy¢ la referencia bibliografica de los docu-
mentos resenados, para condicionar al usuario a pedir copias de ellos al
CICH: demanda que se midi6 a través del servicio de documentacion.

A partir del segundo nimero de muestra, hasta mediados de 1974, se sumi-
nistraron las referencias bibliogrificas, pero no las bibliotecas universitarias
que las poseian, y, del fasciculo 11 de 1974 en adelante, se agregaron las
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bibliotecas receptoras. En 1975 se agregaron a cada fasciculo dos cupones
para la obtena(‘?n gratuita de copias de articulos (40 al afio) citados en la
Bibliografia Basica. Este recurso también estaba dirigido a medir su grado de

uso. En ambos casos la evaluacién ha sido ‘modesta; pero positiva. ~ !

‘Durante 1974 ALERTA se distribuy6 gratuitamente a directores e inves-
tigadores de la UNAM vy a los directores de universidades de los Estados
debido a un convenio celebrado entre el CICH y la Asociacién Nacionai
de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior. A partir de 1975 su
distr.ibu_ci(')n €s por suscripcion con una tarifa simbdlica y diferencial para uni-
VErsItarios y no universitarios.

Hasta 1977 la seccién Bibliografia Basica fue la dnica con apoyo de la
compgtado'ra. En ese ano, parte del proceso automatizado para esa seccién se
comenzo a realizar en el equipo de computo del CICH y desde 1978 éste
procesa no solo esa seccion sino que se programa la automatizacién de todas las
demas, excepcion hecha de Futuros Congresos. ‘Ademas, las rutinas técnicas de
analisis se simplificaron ya que la mayor parte de las operaciones realizables por
la computadora eliminan la labor manual, las hojas de codificacién y la perfora-
cion de tarjetas, al usar terminales de pantalla para la alimentacion directa de
datos a las cintas. - , , e ;

“En cinco afios de publicacién ALERTA (Informacién Multidisciplinaria en
la Universidad), ha proporcionado 427 289 referencias bibliograficas produc-
to del analisis de 6 377 525 articulos en.294 006 fasciculos de revistas. Ello da
una idea de la labor de analisis que representa su elaboracion. .. .

Para atender la solicitud de investigadores de la UNAM vy de otras ins-
tituciones educativas y de investigaciéon tanto de México como de América
Latina, en el campo de las Ciencias Sociales v Econémicas, conociendo los
habitos de publicacién de estos investigadores que prefieren sus propios
vehiculos (a diferencia de los cientificos exactos y naturales que prefieren los
vehiculos extranjeros) y debido a la escasa atencién que los indices interna-
cionales especializados prestan a la contribucidn social, econémica y humanis-
tica latinoamericana, el CICH decidi6 en 1975 iniciar en forma experimental,
una publicacién trimestral de actualizacién permanente sobre la bibliografia
latinoamericana actual mas relevante en estas disciplinas. :

Este instrumento analiza e indiza trimestralmente el contenido de los
fasciculos mas recientes de connotadas revistas latinoamericanas, original-
mente en sociologia y economia; para dar a conocer dentro y fuera de América
Latina esta importante contribucién hasta ahora dispersa y poco accesible.

Con la experiencia adquirida en ALERTA vy en los servicios de difusién
selectiva de informacién, se diseié un' sistema de indizado muiltiple, asi
como los programas de cémputo necesarios para iniciar la publicacién de
CLASE (Citas Latinoamericanas en Sociologia y Economia) vy la. conformacion
de un banco de datos con base al material analizado. Este instrumento y el
banco de datos que lo produce representan posiblemente la contribucién mas
original y de mayor alcance que ha desarrollado el CICH. :

453



A principios de la década de los setentas comenzo a emplearse en los
paises desarollados y muy especialmente en Estados Unidos de Norteamérica
y Canad4, un sistema automatizado de actualizacién permanente basado en la
difusién selectiva de la informacién mas reciente, producto de la consulta de
bancos de datos de informacién a los cuales se comparan los perfiles de in-
terés de los usuarios, perfiles que se han grabado en cinta magnética.
Inicialmente este servicio se rendia por quienes producian los bancos de
datos, instituciones que requerian conocer los perfiles de los diferentes
usuarios, para periddicamente consultar el banco de datos, imprimir la
informacién, localizada y enviada al usuario. Posteriormente los productores
de bancos de datos comenzaron a alquilarlos, proporcionando entonces,
la informacién periédica en ellos contenida en forma de cintas magnéticas
que podian enviarse por correo aéreo asi como en muchos casos, si el pro-
cesador lo deseaba, los programas (software) correspondientes para poder
recuperar la informacién necesaria. El procesador podia entonces, en su
propia computadora, recuperar periédicamente la informacion necesaria para
Sus propios usuarios.

Este procedimiento se extendié rapidamente, aunque pronto se demostro
que la recuperacién retrospectiva de la informacién no era costeable por los
tiempos de rastreo requeridos en la computadora. Para estos propositos
seguiria siendo mas econémica, aunque mas tardada, la recuperacién manual
empleando los servicios impresos de indices o resimenes 0, cOmoO mMas
adelante se desarrollaria, el uso compartido de los bancos de datos automati-
zados y centralizados por intermediarios capaces de sostener poderosos
equipos de computo, el alquiler a multiples bancos de datos y facilidades de
acceso compartido por teleproceso.

Sin embargo, la recuperacién de informacién actual por el procedimiento
de alquiler de bancos de datos en cintas magnéticas y procesamiento local
de éstos, sigui6 siendo econémicamente ventajoso, pues cada semana, quin-
cena o mes, dependiendo de los periodos con que se actualizan los bancos
de datos en cuestidn, se requiere rastrear Unicamente la informacion especi-
fica solicitada.

Desde su creacién el CICH contemplé la posibilidad de ofrecer a sus
usuarios un servicio de difusion selectiva de informacion. Por una parte,
debido a la variedad de bancos de datos existentes, sélo unidisciplinarios,
y a la amplia gama de disciplinas que se cultivan en la UNAM, se requeria
alquilar un nimero considerable de ellos. Esto implicaba un costo muy alto
y graves problemas técnicos de implementacion, dados los diferentes pro-
gramas que habia que emplear o hacer compatibles para la recuperacion de
la informacién de cada uno de ellos, asi como los requerimientos de equipo
de computo. Por otra parte, el numero de usuarios de la UNAM vy del pais,
para establecer un servicio de informacién de tal magnitud, era muy pequeno
para justificar el gasto que implicaba.

Del analisis de los bancos de datos disponibles se llego a la conclusién
que el idéneo deberia ser el ofrecido por el Institute for Scientific Informa-
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tion (ISI) de Filadelfia con el nombre de Science Citation Index Source and
Citation Magnetic Tapes y Social Sciences Citation Index Source and Citation
Magnetic Tapes.

Las razones para elegir este banco de datos fueron su multidisciplinaridad
tanto en el campo de las ciencias exactas y naturales como en el de las sociales
y humanisticas, cualidad que se adaptaba perfectamente a las necesidades de
la Universidad, ademds de su extraordinaria acrualidad (semanal) y la carac-
teristica Gnica de ser un indice de citas, en una proporcién muy considerable,
que amplia el volumen de informactén sobre los demas indices bibliogréficos.
En efecto, ese mismo banco de datos, elaborado por el procedimiento tra-
dicional de los demas indices (sin citas bibliograficas) arrojaria un promedio
de 400,000 referencias al ao; y, al incluir las citas bibliogréficas, extiende
su capacidad hasta aproximadamente 7 500 000 de referencias adicionales.

Este banco de datos es mas costoso —para una comunidad multidisci-
plinaria— pero resulta mds econémico que un conjunto de multiples bancos
de datos que cubririan sélo parte de la totalidad de las disciplinas cultivadas
en la UNAM.

Aunque esta decisién se tom6 en 1972, no pudo implantarse antes de
1976. En 1972 el nimero de usuarios no justificaba la inversién, por ello se
les siguié prestando el servicio procesado en la casa matriz del banco de
datos en Filadelfia.

El CICH inicié desde entonces la campaia de demostraciéon del servicio
y levantamiento de perfiles. En 1975, el volumen de usuarios de la UNAM,
al que debia unirse, segin el convenio, el de usuarios en el resto del pais,
ya habia alcanzado un nivel suficiente. Sin embargo, el cambio de equipo
de IBM a Burroughs en ese mismo ano obligé al CICH a esperar un afio
mas para contratar el banco mencionado.

A pesar de los dificiles tramites aduanales para la importacién semanal de
juegos de cintas magnéticas con la informacién grabada,a partir de agosto
de 1976 el CICH comenz6 a brindar a los usuarios de todo el pais el primer
¥ unico servicio automatizado de difusidn selectiva de informacién actual en
América Latina al que denominé AL DIA (Alerta: Difusion de Informacion
Automatizada).

Es probable que para 1980 la mayor parte o la totalidad del proceso
automatizado de este servicio se realice en el equipo propio del CICH.

Entre agosto de 1976 y diciembre de 1979, el servicio ha proporcionado
un total de 8306 340 referencias bibliogrificas diferentes a sus usuarios,
seleccionadas de entre 37.9 millones contenidas en el banco de datos durante
ese mismo periodo.

Por medio de la UNAM, México ha sido hasta ahora el dnico pais de
habla hispana que ha podido implementar y mantener este servicio con el
banco de datos del 1SI. La utilidad del mismo en apoyo de las actividades
docentes, administrativas y sobre todo de investigacién, es incuestionable,
y asi lo perciben los usuarios del mismo que van en aumento mas por
efecto de “reaccién en cadena” que por promocion por parte del CICH.



‘Una adecuada promocién del mismo podria conducir en breve al levanta-

miento de varios centenares mas de perfiles de interés y al apoyo de innume-
rables actividades a nivel nacional. * : ’

Unidad de I nfoi‘h]zid;a

" Desde sus inicios el CICH reconocio la conveniencia de contar con equipo
de cémputo ya que los sistemas modernos de Informacién dificilmente
pueden prescindir de este recurso:

En su organigrama original quedo identificado un Departamento de Auto-
matizaciéon, mismo que se descartaria en 1974 por la imposibilidad de organi-
zarlo. La existencia en la UNAM de una infraestructura de computo, fue la
principal razén. Sin embargo, conforme se fueron implantando los servicios
y rutinas del CICH, éste se convirti6 cada vez mas en un usuario sui generis
de los servicios de computo de la UNAM. Las necesidades de satisfacer a
tiempos fijos y en forma permanente servicios como publicaciones biblio-
grificas de gran frecuencia de aparicion que deberian imprimirse en papel

‘especial, con calidad de impresion sélo posible en impresoras de baja velo-

cidad, la necesidad de programacion de multiples sistemas y de grandes can-
tidades de tiempo por parte de ambos equipos humanos hasta aclarar de-
bidamente los detalles y objetivos de los mismos, hicieron -l CICH pro-

‘poner a las autoridades de la UNAM la conveniencia de contar con su

propio personal en informatica y con su propio equipo que le proporcionara
mayor libertad 'y fluidez de accion y a su vez descongestionara el servicio

‘de cémputo de la UNAM de las demandas de un Usuario que no corres-

pondia al esquema general de sus otros usuarios.
En 1975 se recluté un técnico en computacién y se inici6 la identifica-

ci6én del equipo idéneo para realizar, mantener y anticipar-las necesidades
‘futuras. Durante 1975 y 1976, ese técnico, ademas de elaborar estos diag-
‘nésticos, apoyd las necesidades de automatizacion del CICH empleando los

recursos de céomputo de la UNAM vy sirviendo de enlace entre ambas de-
pendencias. En 1976 se iniciaron los tramites ante la UNAM vy las diversas
autoridades del pais para la adquisicién de este equipo, mismo que quedd

‘instalado en marzo de 1977. A partir de esa fecha: las actividades de: in-

formatica han ido en continuo aumento y asi mismo la necesidad de personal

‘especializado. Proporcionalmente ha sido el niicleo de trabajo del CICH que

mas ha crecido en los ultimos anos.
En escaso afio y medio se cubrieron practicamente todas las rutinas y
actividades que se realizaban en el equipo de cémputo de la UNAM y se

implementaron una serie de nuevos sistemas. En 1979 se contara con ¢apaci-
‘dad "adicional en memoria, unidades de discos y terminales, necesidades
‘previstas 'y solicitadas desde principios de 1978 y que pueden satisfacerse

facilmente gracias a las caracteristicas modulares del equipo seleccionado.
~ La disminuaén en’ la perforadén de tarjetas, sustituida por la alimentacién di-
recta a cinta, ha permitido un ahorro muy considerable en renta de perforadoras
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y en costo por tarjetas ademds de simplificar la labor humana de alimentacion de
datos. Por otra parte, la sustitucién de la codificacién manual en el anilisis de las
publicaciones para los diversos servicios de informaciéon del CICH ya descritos,
por el anilisis directo en la terminal, asi como la implementacién de rutinas para
el presupuesto y el servicio de suscripciones han permitido y siguen permitiendo
un considerable incremento en la cﬁc1cnc1a del cqu1po humano del CICH, de sus
servicios y de sus rutinas. :

Una meta fundamental de la Unidad de Informitica del CICH es la ela-
boracién de los bancos de datos latinoamericanos, de los cuales sélo falta
completar el correspondiente a las publicaciones de los latinoamericanos en
sus propias revistas de ciencias exactas y naturales (México ya estd siendo
cubierto en PERIODICA) y la puesta en linea de la informacién almacenada.

Estos bancos permxtlran obtener mformac1on con salidas maltiples por
paises, especialidades, instituciones, etc., sobre lo que los latinoamericanos
publican dentro y fuera de la regién asi como sobre lo que se publica sobre
América Latina.

Unidad de Difusion

La part1c1pac10n  del personal del CICH en congresos, reuniones y simposia
tanto en el pais como en el extranjero, las conferencias por él dictadas,
la difusién eventual que de sus servicios ha realizado la Gacetade la UNAMy
algunos diarios del pais asi como los articulos publicados por el CICH en
revistas en_el extranjero, la pamcxpaaon en tres programas de television
en 1976 y sobre todo, la promocién que a sus servicios han realizado los
usuarios de los mismos, ha hecho que el Centro reciba permentemente
una fuerte cantidad de visitantes 1r1teresados en conocer ‘su_estructura,

f11nc10nam1ento Y SErvicios.

La carga de trabajo adicional que esto representa hizo que en 1977 el
CICH organizara un evento mensual para la mayor parte de sus visitantes
consistentes en una conferencia seguida de una visita a sus instalaciones.

El Centro ha recibido en los dltimos dos anos un promedio de 650 visi-
tantes por afio represegtando a casi 100 instituciones diferentes, la mayor
parte de ellos procedentes del sector educativo tanto ‘del pais como del ex-

tranjero.

La creacién y funcionamiento del CICH ha estimulado la organizacién de
centros de informacién muy variados por parte de los sectores publico,
privado y educativo del pais. Una buena parte de las visitas, mas unas 30
asesorias hasta la fecha brindadas por el Centro, han sido con este propésito.
Un 57% de las asesorias han sido ofrecidas a instituciones de los estados,
otro 23% a instituciones del Distrito Federal y el 20% restante a lnstltu—
‘ciones en el extranjero, especialmente Iatmoamencanas
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Unidad Administrativa

Apoyado inicialmente en la Unidad Administrativa de la Coordinacion
de la Investigacion Cientifica, pronto tuvo el CICH qué organizar su propia
administracién. En febrero de 1972 contaba ya con un jefe de unidad vy
en abril de ese afio con un ayudante. Se agrega una secretaria en 1973 y un
ayudante en 1974, uno mias en 1977 y otros 3 en 1978.

La administraciéon de un Centro de Informacién no es tarea sencilla y
menos atn lo es la de un centro del tipo del CICH en el que, como ya se
ha apuntado, se realizan actividades y se venden servicios que en Otros paises
estan divididos en diversas instituciones y de que ademids se encuentra en-
marcado dentro de la estructura administrtiva sui generis de la UNAM.

Las tareas comunes a toda Unidad Administrativa dentro de la UNAM,
tales como las de administracion de presupuesto, de personal, de almacén e
inventarios, de adquisiciones y suministros, de mantenimiento y aseo, de
mensajeria, etc., se complican debido a la naturaleza misma del Centro.

Es necesaria la adquisicién urgente de multiples servicios procedentes de
centenares de proveedores dentro y fuera del pais que operan por los mas
variados mecanismos de venta y que van desde contratos (con los propietarios
de bancos de datos, de equipo de cémputo o de reprografia) pasando por
pagos contra facturas (como sucede con los servicios de telecomunicaciones,
bancos de datos extranjeros empleados por teleproceso, decenas de provee-
dores y agentes de los servicios de suscripciones y de documentacion dis-
persos en todo el mundo, imprentas y proveedores de material para impren-
ta), pagos que deben realizarse a tiempos precisos y en diferentes monedas,
adquisicién de cupones y formas especiales de solicitud de servicios de otras
decenas de proveedores diferentes, con Ja consecuente contabilidad que
implica la administracién interna de los cupones, hasta la necesidad de
adquirir con urgencia servicios locales o internacionales cuyo unico compro-
bante de pago resulta ser el mismo servicio entregado al usuario.

Por otra parte, la venta de los servicios representa una administracion igual
de compleja ya que el CICH atiende a miles de usuarios anualmente. Cada
servicio de documentacion, de investigacion bibliografica retrospectiva, cada
suscripcion a las publicaciones del Centro y cada titulo de revista a que se
suscribe una dependencia universitaria, representan un tramite de venta de
Serviclos.

El disenionde cupones para el servicio de documentacién permitié simpli-
ficar en cierta medida la administracion correspondiente, pero aun asi s€
requieren infinidad de operaciones para controlar debidamente los ingresos,
los comprobantes al usuario, los comprobantes y depositos ante la UNAM
y ante las dependencias involucradas en el sistema de suscripciones.

Por otra parte, la recoleccion y distribucién de servicios representa tam-
bién un tramite administrativo complejo. Por ejemplo, la obtencion semanal
en la aduana de embarques de revistas y cintas magnéticas que pesan cientos
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de kilos, la recoleccion y devoluciéon diaria de documentos prestados de
multiples bibliotecas dispersas en la UNAM vy en la ciudad para apoyo del
servicio de documentacién, asi como de papeleria y publicaciones para y
de la imprenta, distribucién de publicaciones del Centro a suscriptores y
recoleccion y distribucién de la correspondencia del Centro que representa
varios sacos de correo a la semana.

Investigacion, Docencia y Adiestramiento

Al lado de las actividades de desarrollo, implementacién y mantenimiento
de servicios que han sido medulares para el Centro en los anos que lleva
de funcionamiento, su personal efectia también proyectos de investigacion,
docencia y adiestramiento.

Los proyectos principales que desarrollo el CICH en sus inicios, muchos
de los cuales siguen aun desarrollindose hasta la fecha a otros niveles o en
forma de proyectos de ellos derivados, fueron los siguientes:

— Anilisis y diagnostico de la intraestructura existente en la UNAM en el
irea de la informacién cientifica y humanistica y de los usuarios de la
misma.

— Situacion de la Ciencia de la Informacién y de su tecnologia dentro y
fuera del pais. Fomento de la primera y adaptacion de la dltima y/o
diseno de nueva tecnologia para satisfacer las necesidades de la UNAM en
este campo.

— Disefio, implementacién y mantenimiento de servicios de informacién
adecuados a las necesidades de la UNAM vy de las instituciones de Edu-
cacién Superior hispanohablantes con grandes necesidades y pocos re-
Cursos.

— Identificacién, reclutamiento y adiestramiento del personal necesario para
la ejecucion de los proyectos.

— Identificacién, obtencién, operacién y manteniniento del equipo necesa-
rio para la implementacion de los proyectos.

— Planeacion de los locales para el Centro.

— Administracién del Centro.

Objetivo Inicial

Segiin su propio acuerdo de creacion el objetivo fundamental del Centro
es proporcionar al personal calificado o sujeto a adiestramiento en alguna
de sus dependencias de investigacion, servicios constantes de informacion
actualizada, de alerta y de investigaciones retrospectivas, que despierten
nuevas ideas y estimulen enfoques novedosos de la investigacién. Para ral
efecto contara con sericios de hemeroteca, de consulta y publicacién, de
reprografia, de traduccion, de estadistica y computarizacion de datos, y de
divulgacién y adiestramiento.
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CRONOLOGIA (1971-1979)

1971 Se crea ‘el Centro de Informac;on C:ennﬁca y Humanistica
1975 Se crea la Unidad de Informauca :
1976 ‘Se reubica en el nuevo ednﬁc;o en el Con;unto de Insmlacxones_
"del Circuito Exterior
Se adquiere el equipo de computo
Se dan los servicios de difusion selectiva y los de informacién
Se publica Citas Latinoamericanas en Sociologia y Economia, CLASE.
Se centraliza el servicio de suscripciones
: Se instala el servicio de TELEX : :
1977 Se prestan servicios de informacion por teleproceso
Se publica Indice de Revistas Mexicanas en C1enc1as PERIODICA.

Director

' Dr. Armando M. Sandoval Caldera fue desxgnado director, por el Rector
Doctor Pablo Gonzalez Casanova el lo. de junio de 1971. Posteriormente,
en dos ocasiones, el 9 de marzo de 1973 y el 7 de enero de 1977 el Rector
Guillermo Soberén Acevedo ranﬁco el nombramiento. Ocupa este puesto
hasta la fecha.

Personal
Ano - . Académico : Admim';tmt?w
1971. e _ : ey . 7/ .
1972 o g AU e
1973 1 29
1974=" 13 a7
1975 _ : 14 29
1976 20 A 34
1977 19 i 36
1978 A | 31
1979 18% 32
Inversion en Equipo Cientifico :
Ao En miles de pesos
1972 45
1973 g L
1994, b 140
1975 o 141
197_6 - I 1 548
1977 e _ : S 542
7 1978 . . 47 ' W ek poe: -
0. 1979 e e

* Ademas laboran 23 miembros por contrato de prestacion de servicios profemonaies
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CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA

PRESUPUESTO (En miles de Pesos)

Presupuesto Total, Desglosado por Grupos de Gasto, en 1979,

Articulos y

Remuneraciones Servicios Becas y materiales
personales no personales prestaciones

2883
3239
4647
5278

de consumo

Ano
1979 RERL 4 979 2579 575 ot 2 507 360

8943

Mabiliario y

14 363

Asignaciones
complementarias
presupuestadas

19107
25 636

En miles de pesos




Instalaciones

Inici6 sus actividades en un cubiculo de la Coordinacién de la Investigacion
Cientifica, entonces ubicada en el piso 14 de la actual Torre 2 de Humani-
dades y en otro ubicado en el Reposo de Atletas del Estadio Olimpico
Universitario, cuya superficie total ascendia a tan s6lo 90 metros cuadrados.
En junio de 1972 se trasladé el Centro a la antigua Cafeteria Central de la
UNAM, en donde se acondicionaron 400 metros cuadrados para alojar al
CICH. Las instalaciones fueron ampliadas con 100 y 400 metros cuadrados
mis, en 1973 y 1974, respectivamente. Desde octubre de 1976 esta ins-
talado en un edificio que comparte con la Unidad de Bibliotecas, en el
Conjunto de Instalaciones del Circuito Exterior de Ciudad Universitaria.
Su sede actual, con 1400 metros cuadrados de superficie en tres plantas,
fue especialmente disefiado para las necesidades del Centro. Fue inaugurado
por las autoridades universitarias el 30 de noviembre de 1970.

Biblioteca - Acervos

Libros Revistas primarias Revistas secundarias
Ano Compra Dona- Total Compra Cangeo Total Compra Dona- Total
cion  Stmple Acumu- donacion Simple Acumu- cin  Simple Acumu-
lado cion lado lado

1973 34 %% 89 89 4 10 14 14 30 12 ‘&2 42
1973 70 76 146 235 9 4 13 27 ¥ .7  Blgnill
1974 45 49 94 329 5 3 8 35 4@ 6 4610
1978 47 7% -¥22 431 1d 5o 18 3% edd 213138
1976 41 56 97 348 B §- 16 69 8 35 g 213l
1977 105 .94 199 747 7- 42 49 118 6 17 23 174
1978 83 49 132 879 5 59 64 182 15 25 40 214
26

1979 118 16 134 1013 152 178 360 O 4277422356

Biblioteca - Usuarios

Usuario Documento
Ano Tipo Niimero de Libro Rerista

Consultas Primaria Secundaria
(fasciculos) (£1tzlos)’

1973 CICH 1 310 98 1 212
Oty 1 940 5 820
Total 3250 98 1212 5 820

1974 CICH 1599 120 1479
Otro 4751 14 253
Total 6 350 120 1479 14 253

1973 CICH 2031 145 1 886
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Otro 1 815 S 445

Total 3 846 145 1 886 S 445
1976 CICH 1 857 170 1 687

Otro 3764 11292

Total 5621 170 1 687 11 292
1977 CICH 1516 164 1552

Otro 2157 8211

Total 4253 164 < 1352 8211
1978 CICH 1739 175 1 564

Otro 1903 3 709

Total 3642 175 1564 5 709
1979 CICH 742 600 1625

Otro 2179 : S 434

Total 2921 600 1625 5 434

Presupuesto de la Biblioteca. En Miles de Pesos

Ao En libros En revistas Total
1972 20 80 100
1973 20 100 120
1974 30 175 205
1975 30 250 280
1976 15 265 280
1977 60 900 960
1978 90 1200 1290
1979 155 1500 1655

ALERTA: Informacién Multidisciplinaria en la Universidad

Articulos Indizados

Bibliografia Materiales
Bibliografia Latine- Educacion Tercer Actuali-  Instrumentos  Reseria de
Ao - Bdsica americana Superior Mundo zaciones y Metodos Libros Total

1974 66692 2140 726 106 2822 1265 64 73 905
1975 - T1118 2516 . J8) 634 3043 o7 43 79 056
1976 47 653 3427 682 598 2960 774 26 56120
1977 - 30329 3672 237 6% - - 3017 671 20 58 809
1978 361003875 1697 1598, 7140 — — 70 410
1979 68223 4396 O34 - 1257 9785 84593
Toral 350115 24427 5361 4845 2876 5027 133 427 289
Prom. 60019 4070 893 808 4794 906 393 FY D

463




Estadisticas 1974-1979

Concepto Bibliografia  Secciones Total
Bdsica

Titulos de revistas analizadas 400 6 000 6 400
Fasciculos de revistas analizadas 16706 277 300 294 006
Articulos analizados 360 115 6017 410 6377 525
Fasciculos analizados por afio 2784 46 200 48 984
Articulos analizados por afio 60 019 1002900 1062913
Articulos analizados por fasciculo de

de revista analizada 21.6 21.7 21.7
Articulos analizados por titulo

de revista analizada 900 1002 1902
Articulos indizados 360115 67174 427 289
Articulos indizados por afio 60019 11196 7215
Palabras clave identificadas 1 440 460 — 1440 460
Palabras clave identificadas por afio 240 077 —=1.240077

: Palabras clave identificadas por articulo 4 —- 4

ALERTA: Informacién Multidisciplinaria en la Universidad. Distribucién por,
Disciplina de las Revistas Analizadas

Revistas Analizadas
Disciplina en la Bibliografia
Bdsica
Nimero %

Antropologia 16 46  Geografiae

Antropologia 16 4.6  Historia 8 2.3

y Arqueologia Informaciény

Alimentos 3 e Biblioteca 20 5.8

Astronomia 6 17 Ingenieria 18 2.1

Biologia 30 8.7  Lingiiistica 2 0.7
o Biomedicina 17 4.9  Matemaiticas 17 4.9

Bioquimica 15 4.4  Medicina Clinica 3 9.5

Ciencias de la Medicina

Tierra 14 4.0  Veterinaria 6 1.8

Economiay Multidisciplinarias 3 0.9

Finanzas 23 6.7 Quimica 24 7.0

Educacién 10 2.9  Sociologia

Filosofia 9 2.6  yPolitica 45 12.9

Fisica 27 7.8 Total 348 100.0

464




i Revistas Analizadas
Disciplina en las secciones

Niimero 78

Ciencias de lavida 1030 17.0 y Humanisticas 1250 21.0
Fisica y Quimica 710 12.0 Agriculturay

Ingenieria Veterinaria 750 12.5
y Tecnologia 750 125 Ciencias de la

Medicina Clinica 1 050 {75 Conducta 460 79
Ciencias Sociales Total 6000 100.0

CLASE: Citas Latinoamericanas en Sociologia y Economia. Material Analizado e

Indizado
Arno Fasciculo Revistas analizadas
T stulos Fasciculos Articules Citas
diferentes indizadas
1975 Muestra 17 25 311 —
Total 17 25 311 —
1976 1/2 17 20 262 31135
3/4 5 25 437 3 540
Total 22 45 699 6 655
1977 1 5 30 390 . 3420
2 8 35 488 4 740
3 10 40 420 3 400
4 4 45 708 4250
Total 27 150 2 006 15810
1978 1 11 60 968 6 800
Z j ¥ o 765 4 350
3 8 70 972 7 900
4 9 a 1090 8 360
Total 45 260 3 795 27 410
1979 ) 30 100 1920 8 250
2 43 100 1 240 7 050
3 55 120 1595 8 800
4 56 125 1714 7 900
> ~ Total 184 445 5 969 32 000
Promedios 1975-1979
Articulos de revistas analizadas por afios 2556
Fasciculos de revistas analizadas por afios 185
Articulos analizados por fasciculo de revista analizada 14




Articulos analizados por titulo de revista 43

Citas indizadas por ano 16 375

Citas indizadas por articulo 6.41

Citas indizadas por fasciculo de revista analizada 86 i
Palabras clave identificadas por articulo 5.00 ’:
Palabras clave identificadas por fasciculo analizado 70.0

Palabras clave por ano 12 780

Instituciones por titulo 7.0

Instituciones por fasciculo analizado 2.0

Instituciones por ano 370

Instituciones por articulo analizado 0.14

CLASE: Citas Latinoamericanas en Sociologia y Economia. Distribucién por Pais
y Disciplina en los Titulos Analizados

Pais T stulos % Disciplina T itulos %%
México 45 Economia e
Brasil 11 Sociologia 14.4
Argentina 8 Multidisciplinarias 13.3
Colombia 7 Politica 122
Venezuela 7 Estudios regionales 5.6
Costa Rica 6 Administracién 4.4
Chile 4 Educacion 4.4
Cuba 3 Antropologia 5.9
Otros 9 Estudios agrarios %3

Total 100 Relaciones

internacionales 3.5
Comunicacién 2.2
Historia Ll
Religion 2.2
Otros 5.9
Total 100

PERIODICA: Indice de Revistas Mexicanas en Ciencias. Datos Estadisticos

> 1978 1979 Total
Ticulos analizados 43 60 60
Fasciculos analizados 151 185 316
Articulos analizados 803 949 1752
Palabras clave 4 565 5 040 9 605
Promedio de articulos por fasciculo 6.2 5.2 33
Promedio de palabras clave :
por articulo 5.7 5.3 3.2
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Disciplinas

Biologia

Fisica
Ingenieria
Medicina
Quimica

Ciencias Exactas

Ciencias Agropecuarias

Ciencias de la Tierra
Multidisciplinarias

Nimero T itulos

4
11
6
1
6
16
2

8
60

AL DIA: Alerta, Difusién de Informacién Automatizada

Ano

UNAM

Orros

Total suscripciones
Servicios semanales

UNAM

Otros

Total suscripciones
Servicios semanales

Total UNAM
Total otros

Total suscripciones
Total servicios sem.
Total articulos en el
banco de datos
Total citas en el
banco de datos
Tortal referencias di-

ferentes recuperadas

1975-Jul. 76

11
15

ot

12
18

7 548 827

140 1

84

Datos estadisticos

1976
Ago.-Dic.

43
6
49
882

177
10
187

3 366

4

5717

8 867

295

220
16
236
248
872
826 10

152

197:7 1978
78 97
12 29
90 126
4 680 6552
57 43
25 64
82 107
4 264 5 264
135 140
37 93
172 233
8 944 12 116
621 203 664 000
160 000 11 300 000
276 204 124 800

Investigaciones Bibliogrificas Retrospectivas. Bancos de Datos Accesibles

Sistema

Dialog

Orbit

N. Y. Times

Teleinformatica
Totales

Disciplinas de los Bancos de datos

No. de
Bancos

de datos

88
45

1
133

Millones
referencias

25.0
12.5
135

38

Ciencias

16
12

28

Ciencias

Tecnologia  sociales

23 13
15 22
— 1
— 1
38 37

%
7
18
10
2
10
26
4
15
100
1979

36

10

46

2392

18

30

48

2 496

54

40

94

4 888

728 000

Adminis-

tracion

19
28
1
1
49
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Promedios Estimados por Investigacién Bibliogrifica

Bancos de datos consultados 125
Referencias recuperadas 19
Tiempo de conexién 10 min.
Términos de busqueda 9

Ponencias en Congresos

Ponencias Presentadas en Congresos

Ano Nacionales En el Extranjero

(=

1971
1972
1375
1974
1975
1976
1977
1978
1979

-

W W WA 00 WA~
O = O = =W

Catedras Impartidas por el Personal Académico

Ao Licenciatura Posgrado Total
1971 2 0 2
1972 2 0 2
1973 2 0 2
1974 2 0 2
1975 2 2 4
1976 2 3 5
1977 2 3 5
1978 2 3 5
1979 2 0 2
Asesorias

975

Proyecto de creacién del Centro de Informacion y Documentacion del

Centro de Estudios Econémicos y Sociales del Tercer Mundo.

Organizacion de Bibliotecas y Procesos Técnicos del Centro Cientifico

de América Latina. ;

*Enviado a publicacion
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1976

1977

1978

1979

Centro de Informacién Cientifica de la Division de Estudios Superiores
de la Facultad de Psicalogia de la UNAM.

Departamento de Informacién y Documentacién de la Escuela de

Graduados del Instituto de Madera, Celulosa y Papel de la Universidad
de Guadalajara.

Hemerobiblioteca y Departamento de Ingenieria Eléctrica del Centro

de Investigacién y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacio-

nal.

Unidad de Informacién y Documentacién del Instituto de Investiga-

ciones Economicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela.

Biblioteca de la Red de Ingenieria y Agricultura de Caracas. Venezuela

Biblioteca Regional de Medicina. Sao Paulo. Brasil

Universidad de Costa Rica

Universidad de Bolivia

Universidad Iberoamericana. México D. F.

Universidad Continental

El Colegio de México

Unidad de Azcapotzalco de la Universidad Auténoma Metropolitana
Facultad de Ciencias. Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Universidad Nacional Aut6no-

ma de México
Facultad de Quimica. Universidad Nacional Autonoma de México

Facultad de Medicina. Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Psicologia.Universidad Nacional Aut6noma de México
Centro de Ciencias del Mar y Limnologia. Universidad Nacional
Auténoma de México

Direccién General de Servicios Médicos. Universidad Nacional
Auténoma de México

Universidad de Chiapas. Tuxtla Gutiérrez Chiapas

Universidad de Chiapas. Tapachula, Chiapas

Universidad Auténoma *Juirez” de Tabasco Villahermosa, Tabasco
Universidad de Yucatan. Mérida, Yucatin

Secretaria de Salubridad y Asistencia Publica. México, 5 1
Instituto Nacional de la Nutricién. México, D. F.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados en
Educacién

Centro de Investigaciones Ecolégicas del Sureste. San Cristobal las
las Casas. Chiapas

Universidad Auténoma “ Judrez” de Tabasco. Villahermosa, Tabasco

Centro de Investigaciones Ecologicas del Sureste. San Cristobal Las
Las Casas, Chiapas.
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Biblioteca Regional de Medicina (BIREME). Sao Paulo, Brasil.

Notas Periodisticas y Programas de Televisién

1974
“La Ciudad Cientifica contara con un Centro de Informacién Especia-
zado” Gaceta UNAM, III - 4 (8) 1 (1972)
“Habra un Centro de Informacién en la Ciudad Cientifica de la
UNAM" El Nacional. Marzo 8 (1972)
“Importante nicleo de informacién en la Ciudad Cientifica de la
UNAM?" El Sol de México. Abril 10 (1972)
1974
Lozano, V. M. (Entrevista al Rector Dr. Guillermo Soberén Acevedo)
“La investigacion cientifica en la UNAM, indispensable para resolver
los problemas nacionales.”
Excelsior-Diorama en la Cultura. Abril 21 (1974)
“Nueva revista”
Ciencia y Tecnologia, 1 (1) 2 (1974)
“Universidad de cinco continentes en la UNAM"
El Sol de México. Noviembre 13 (1974)
Sandoval, A. M., Biittenklepper, A., Almada de Ascencio, M., Guerra,
R. y Pérez Guinjoan, A. “La informacién en la Universidad como
especialidad y como servicio” Revista de la Universidad de México,
29 (1) 38-45 (1974)
1975
“Alerta”
Boletin de UNESCO para Bibliotecas, 29 (2) 101 (1975)
“Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM”
Naturaleza, 6 (3) 141 (19795)
“La UNAM consolida su venero de informacion cientifica y docente”
Gaceta UNAM, 11 - 9 (31) 1 y 7 (1975)
1976
“ALERTA - Informacién Multidisciplinaria en la Universidad.”
Cuadernos del Centro de Diddctica, UNAM 1 (3) 27 (1976)
“Por el translado de sus instalaciones, Informacion Cientifica suspende
ra temporalmente sus actividades”
Gaceta UNAM, 7 (Septiembre 3, 19706)
Urquidi, V. M., Latapi, P, y Sandoval, A. M. “Informacién es poder”
Programa de television, Septiembre 1976
Lépez Moctezuma, J. “"En Tela de Juicio. El Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica de la UNAM”
Programas de television, Canal 4 23:05. Octubre 22 y 29 (1976)
1977
“Centro de Informacion Cientifica y Humanistica de la UNAM. Apoyo
a la investigacion, docencia y administracion”
Gaceta UNAM, 111 - 14 (43) 1-2 (1977)
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1978

“Funciones del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la
UNAM"

Gaceta UNAM, IV -2 (9) 1-2 (1978)

“Curso de Documentacién e informacién en Ciencias Sociales y
Humanisticas” Gaceta UNAM, 1V - 2 (14) 4 (1978)

“Visitan la UNAM soci6logos espaioles”

Gaceta UNAM, IV 2 (18) 7 (1978)

Lomas, M. E. “Cuenta la UNAM con un variado archivo de indices y
resumenes para consulta”

El Dia. Abril 9 (1978)

“La informacién especializada apoya la superacién académica”
Gaceta UNAM, IV -2 (27) 4 (1978)

“Universidad. Informacién especializada.”

Tiempo. Abril 24 (1978)

“Dijo el Embajador de Espana: La UNAM, una de las mis importantes
del mundo”

Ovaciones. Abril 26 (1978)

“El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica.”

Boletin Informativo de la Direcciéon General del Intercambio Acadé-
mico de la UNAM (2) 1978.

“Visita la UNAM el Embajador de Espafia en México”

Gaceta UNAM, IV - 2 (31) 3 (1978)

“Intercambio de informacién con los paises del Caribe”

Gaceta UNAM, IV - 2 (40) 8 (1978)

“PERIODICA: Indice de Revistas Mexicanas en Ciencias”

Gaceta UNAM, IV - 2 (43) 25 (1978)

“PERIODICA: Indice de Revistas Mexicanas en Ciencias”

Gaceta UNAM, IV - 2 (50) 6 (1978)

“Clausura del curso sobre Informacién y Documentacién en Ciencias
Sociales y Humanidades”

Gaceta UNAM, IV - 2 (68) 4 (1978)

“Convenio con el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de
Espana”

Gaceta UNAM, IV -2 (75) 3 (1978)

“Dialogo con los 10 rectores de universidades Ibéricas. La Universidad
espafola

Gaceta UNAM, IV -2 (80)2 -4 (1978)

“Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM”
Boletin Informativo de la Direccion General de Intercambio Acadé-
mico de la UNAM

(4) 22 - 4 (1978)
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SITUACION ACTUAL

Al analizar la obra de este Centro creado hace menos de nueve afios y con
apenas siete de haber iniciado sus propios instrumentos de trabajo, la primera
conclusién que se desprende es un vigoroso desarrollo hasta lograr convertir-
se en un centro universitario modelo en América Latina.

Las caracteristicas que mds lo distinguen son:

La formacién de un equipo de profesionales de la informacién que forman
o han formado parte de su personal a tiempo completo, reclutados entre
universitarios de las mds diversas disciplinas y a los que hay que agregar los
que a tiempo parcial colaboran como biblidgrafos y analistas de docu-
mentos.

La organizacién de una unidad de informdtica cuyo equipo electrénico y de
especialistas de la computacién ha permitido alcanzar el 809% de automati-
zacion en todas sus tareas de informacidn y desarrollar en el pais sistemas
tanto tradicionales como novedosos en este campo.

La multiplicacién de sus servicios, que permite a una sola dependencia
universitaria cubrir las diversas tareas de informacién que en otras insti-
tuciones y paises, aunque a niveles mas desarrollados, se hallan dispersas
por servicios o por especialidades. '

La elaboracién de programas e instrumentos de informacién propios y
originales, desde paquetes de informacién que por su frecuencia de apari-
ci6én funcionan como instrumentos de actualizacién permanente (current
awareness), hasta la elaboracién de bancos de datos regionales.

La de servir como laboratorio de experimentacién en donde estudiantes,
maestros, investigadores y administradores puedan, ademds de utilizarlos,
observar y aplicar servicios de informacién en un espectro muy amplio;
v.g. los sistemas automatizados de revistas; la obtencién en el pais o en el
extranjero de originales o copias de documentos bajo pedido; la biblioteca
de consulta mds rica en una universidad; las investigaciones bibliograficas
retrospectivas elaboradas manualmente o por teleproceso con el uso de
terminales enlazadas a grandes y multiples bancos de datos en el extranjero;
la actualizacién permanente por medio de instrumentos multidisciplinarios
propios disefiados especialmente para uso de universidades de pocos recur-
sos; la elaboracién de bibliografias regionales en forma de bancos de datos
para el andlisis bibliométrico por teleproceso; los indices de citas; la com-
pilacién, el andlisis y el indizado de material latinoamericano publicado en
revistas especializadas de escasa circulacién mundial; la publicacién de
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indices bibliograficos periédicos; la difusién selectiva de la informacion
por medio del procesamiento de cintas magnéticas grabadas con el material
de bancos de datos elaborados en el extranjero, multidisciplinarios y de
multples salidas, entre otros.

En el futuro el CICH podria orientarse, como complemento de Jas tareas ya
realizadas, hacia actividades como las siguientes:

— Elaboracién de Tesauri. El indizado del contenido de millares de revistas
€sCrito tanto en espaiiol como en idiomas extranjeros pero cuyas palabras
clave se traducen al espaiol, ha permitido al CICH acumular un volumen
considerable de términos usados en la actualidad por los especialistas,
cuyo indice de frecuencia y control (normalizacién) esta por analizarse, lo
que permitiria la elaboracion de tesauri de gran utilidad.

— Estudios de usuarios. El anlisis de todos los servicios del CICH, princi-
palmente de su Servicio de Documentacién, enfocado hacia los hébitos de
lectura o de consulta de los usuarios, permite conocer mejor las necesida-
des de los usuarios, principalmente de los universitarios, para orientar
mejor los servicios de informacién y para establecer las diferencias de
estas necesidades entre cientificos y humanistas, asi como entre investiga-
dores, maestros y estudiantes.

— Preparacién permanente de la Bibliografia Latinoamericana. Aunque su
compilacion esta ya muy adelantada. esta bibliografia debera mantenerse y
llevarse hasta sus ultimas consecuencias para lograr el Banco de Datos
Latinoamericano que sea accesible por teleproceso (on-line) y permita
observar las tendencias de la investigacién en la regién.

— Indices Bibliograficos Iberoamericanos. Ya iniciados con las publicaciones
trimestrales CLASE (Citas Latino Americanas en Sociologia y Economia)
y PERIODICA (Indice de Revistas Mexicanas en Ciencias), cuyo conte-
nido debera enriquecerse progresivamente al cubrir cada vez mas las
publicaciones periddicas de todos los paises latinoamericanos y posible-
mente de la Peninsula Ibérica, lo que conduciria a un auténtico banco
de datos de la produccién bibliografica de habla espafiola y portuguesa.

— Estudios Bibliométricos de la produccion Bibliografica Iberoamericana.
Ya iniciados con la produccién cientifica latinoamericana, al profundizar
y ampliar estos estudios se lograria identificar los cuadros de investigado-
res y de instituciones productoras del mayor volumen y calidad dé la
investigacion en la region o en el mundo de habla espanola y portuguesa.

— Investigacién del impacto de la investigacién. La posible inclusién de un
indice de citas (citation index) en PERIODICA (Indice de Revistas
Mexicanas en Ciencias), tal como ya se hace con CLASE (Citas Latino
Americanas en Sociologia y Economia), permitiria averiguar el importan-
tisimo aspecto del impacto de la investigacién que se lleva a cabo en la
UNAM en particular en México y en América Latina en general, sobre
la investigacion en el resto del mundo. Este tipo de investigacién ya se

473




ha hecho manualmente para algunos investigadores de la UNAM. Permi-
tirfa también saber el papel que las revistas latinoamericanas juegan en el
contexto bibliografico mundial por el numero de citas que reciben los
trabajos en ellas incluidos.

— Indice de Tesis de Grado en la UNAM. A semejanza de lo que para las
universidades de los Estados Unidos de Norteamérica y Canada se presen-
ta en el utilisimo instrumento de informacién Disertation Abstracts, y
conforme el nimero de estudiantes de grado aumentan en la UNAM, se
hace ya imperativo la presentacién periddica de un indice con amplios
resimenes de las tesis de grado que se producen en la UNAM. Esta tarea
podria extenderse para cubrir el producto semejante de otras instituciones

de educacion superior en el pais.
. - s k3 :
— Indice de congresos realizados en México. El abundante material que se

presenta en las cada dia mis frecuentes reuniones nacionales e internacio-
nales que se efectian en México, deberia ser compilado de una manera
sistematica, para ser analizado e indizado y finalmente formar parte de una
biblioteca de congresos en el propio CICH con la elaboracion de su res-
pectivo banco de datos.

— Biblioteca Cientifica Basica en Microforma. Como todo servicio de infor-
macién repercute finalmente en los servicios de documentacién, éste debe
ser prioritario en la UNAM. El servicio de documentacion que el CICH
presta adolece del efecto de no contar con recursos documentales propios
y depender, para rendirlo, del préstamo bibliotecario, atin dentro de la
propia UNAM. Si las revistas cientificas mas importantes del mundo se
calculan en 3 000, una biblioteca en microforma de unos 1 000 a 1 500
titulos, que sirviera de complemento a los recursos documentales ya
existentes en el campus de la UNAM, seria el nicleo mas importante
para rendir un servicio fluido, a semejanza del que presta la Lending Divi-
sion de la British Library.

__ Preparacién de audiovisuales para adiestramiento de usuarios. En un medio
sin tradicién en informacién especializada, la tarea mas dificil de un cen-
tro universitario de informacién es la introduccién de sus servicios. Para
facilitar la difusién de éstos entre maestros y estudiantes, la preparacion
de una serie de audiovisuales seria de gran utilidad.

__ Cursos de adiestramiento y formacién. La experiencia ganada con el curso
impartido en 1978 para documentalista en las dreas sociales, ha demostra-
do la necesidad de repetir estos cursos, dentro de las tareas docentes de
la UNAM, a intervalos regulares para la formacién de especialistas de la
informacién en diversas disciplinas de interés para el trabajo universitario.

Director
Dr. Armando M. Sandoval

Secretario Académico
Quim. Alfredo Bitenklepper
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Secretario Administrativo
C.P. Mariano Garcia Garcia

Comisién Dictaminadora

Dr. Alberto Guevara Rojas

Dr. Victor M. Guerra Oruz

Lic. Roberto Moreno de los Arcos
Ing. Quim. Antonio Pifa Arce
Ing. Quim. Jorge Robles Glenn
Ing. Amado Santiago Bachellé

Supefﬂcie construida 1 400 metros cuadrados
Equipo en 1979

La mayor inversion se destina 2 equipo de cdmputo, contando con una
minicomputadora Digital PDP 11/40 de unidad de memoria modular de 256
K Bytes, una unidad de cintas, dos unidades de disco, un lector de tarjetas,
un impresor, 2 deckwriters y 12 terminales de pantalla ademds de una
terminal inteligente de pantalla con impresor y modem. El equipo menor
lo constituyen equipo audiovisual, de impresién y de microformas.

Inversién en equipo $ 6.000,000.00.
Publicaciones Periddicas

ALERTA. Informaciéon Mulddisciplinaria en la Universidad. Aparece desde
1974 y se publican veinte numeros al ano.

CLASE. Citas Latinoamericanas en Sociologia y Economia. Aparece desde
1976 y se publican cuatro numeros al ano.

AL-DIA. Alerta, difusién de informacién automatizada. Se edita semanal-
mente desde 175.

PERIODICA. Indice de Revistas Mexicanas en Ciencias. Se imprime desde
1978 y se publican cuatro nimeros al ano.

CATALOGOS DE SUSCRIPCIONES. Se inici6 en 1974 y su periodicidad

es anual.

Organizacion Académica
Departamento de Informacién

El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM ofrece,
a través de su Departamento de Informacién, servicios de actualizacién per-

manente, de difusion selectiva de informacién y de investigaciones bibliogra-
ficas retrospectivas.
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Publicaciones de Actualizaciéon Permanente

-Dentro del primer grupo se han desarrollado tres publicaciones perio-
dicas: ALERTA, Informacién Multidisciplinaria en la Universidad, paquete
de i_nformaci(')n quincenal (20 fasciculos por afo) con seis secciones en la ac-
tualidad y publicada ininterrumpidamente desde 1974. CLASE, Cirtas La-
tinoamericanas en Sociologia y Economia, de salida trimestral desde 1976
y PERIODICA, Indice de Revistas Cientificas Mexicanas, publicacion tri-
mestral iniciada en fase experimental en 1978.

ALERTA Informacién Multddisciplinaria en la Universidad pretende man-
tener actualizado al investigador, profesor o administrador universitario o a
otros usuarios del sector educativo superior del pais, de los paises de habla
espanola o de los sectores publico y privado, sobre los avances del cono-
cimiento en las diversas disciplinas cultivadas en la universidad y publicados
en los mas recientes fasciculos de las 6 000 revistas cientificas, técnicas y
humanisticas de mayor prestigio y circulacion mundial, en todas las disci-
plinas de interés universitario. La mayor parte del material que incluye,
aparecera en 2 a 8 meses mias, en las publicaciones internacionales de ex-
tractos o resimenes de las diversas disciplinas del conocimiento, motivo
por el cual su vida es corta y s¢ imprime en forma econdmica.

Su costo de elaboracién y sobre todo su precio de suscripcion compite
ventajosamente con publicaciones internacionales de su tipo, especialmente
en el pais y en América Latina, donde los recursos econdémicos son insufi-
cientes para adquirir las costosas publicaciones extranjeras.

Su seccién Bibliografica Bésica indiza quincenalmente en forma de KWOC
los articulos aparecidos en el dltmo fasciculo de cada una de 400 revistas
de alto prestigio y circulacién mundial, en 21 diferentes disciplinas, todas ellas
recibidas en bibliotecas de la UNAM, y que polarizan segun la Ley de
Bradford, el porcentaje mas elevado de aportaciones en cada drea del cono-
cimiento. Las palabras clave se encuentran €n espafiol y a través de ellas
puede ubicarse el o los articulos de interés, aparecidos en revistas del drea
del usuario o de areas muy diferentes a la de él, con su referencia
bibliografica completa, numero de citas bibliograficas contenidas en cada
articulo y biblioteca universitaria que recibe la revista en cuestion. Con ello,
ademas se estimula el uso de los recursos documentales de la UNAM.
Cada fasciculo de ALERTA contiene ademas dos cupones (40 al ano) que
dan derecho al usuario a obtener gratuitamente dos articulos de la seccion
de Bibliografia Basica. Esto sirve para determinar el grado de interés en la
publicacién ya que de otro modo no habria forma de investigar si los ar-
ticulos consultados en las revistas de las bibliotecas han sido 0 no identificados
a través de la publicacion y si resulta o no de interés el mantenerla.

La seccién Bibliogréfica Latinoamericana permite conocer los trabajos
de investigacién publicados por latinoamericanos en revistas fuera de la
region. Esta suele ser la contribucién més destacada de Latinoamérica y
quincenalmente se resenan los trabajos de esta naturaleza publicados en
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6 000 revistas basicas no latinoamericanas. Los indices por autor, por ins-
titucion dentro de cada pais y por disciplina y subdisciplina facilitan la con-
sulta de esta seccion.

Como complemento se resefian quincenalmente indizados por autores, ins-
tituciones de cada pais, disciplinas y regiones, los articulos que sobre Latino-
américa publican revistas no latinoamericanas de gran circulacion y prestigio.

Tres secciones mas, intituladas: Educacion Superior e Investigacion, Tercer
Mundo y Actualizaciones, difunden articulos que representan estados del
arte, bibliografias, puestas al dia, resultados de congresos, en esas dreas.
Actualizaciones cubre muy variadas disciplinas de interés univesitario.

La ultima seccion: Futuros Congresos y Reuniones, difunde los eventos de
este tipo a celebrarse con una anticipacion no menor de seis meses, clasi-
ficados por disciplina y con informacién sobre su contenido, organizacion,
fechas limite para presentacién de trabajos entre otros datos.

En pidginas anteriores se muestran algunas estadisticas de la elaboracién, com-
posicién y distribucion de ALERTA (Informacion Multidisciplinaria en la
Universidad). Un 86% de los articulos indizados los polariza la bibliografia
basica lo cual implica la publicacién de un promedio anual de cerca de 60 000
articulos procedentes de 2 784 fasciculos de revistas y la identificacién de
240 077 palabras clave al ano.

Para las secciones, la labor de seleccién implica el analisis anual de 1
millén de articulos procedentes de 46 200 fasciculos para emplear en
ALERTA solamente 11 196 de esos articulos.

Se cuenta con 172 suscriptores, 749% en la UNAM, 11% en el Distrito
Federal, 9% en el interior y 6% en el extranjero. La publicacion requiere,
como casi todos los servicios del Centro, una fuerte campafia de difusion,
actividad que hasta la fecha no se ha realizado en virtud de que el Centro
no tenia la infraestructura necesaria para soportar una eventual y excesiva
demanda de sus servicios.

En la actualidad la publicacién se prepara por un procedimiento total-
mente automatizado supervisado por un editor que tiene €sta coOmo una de
sus tareas.

La computadora selecciona del banco de datos semanal los titulos per-
tenecientes a las revistas analizadas en la seccion de Bibliografia Basica y
los sortea por disciplina y analista.

Un grupo de analistas, perteneciente al personal tanto de tiempo completo
como de tiempo parcial del Centro, tiene asignado el analisis de titulos de
revistas dentro de la disciplina de especialidad de cada uno.

Estos analistas se identifican en la terminal de pantalla mediante una clave
personal y el sistema les envia los titulos de las revistas que les corresponde
analizar para que ellos alimenten al sistema las palabras clave en espadol.

Cada dos semanas debe quedar completo el trabajo de analisis corres-
pondiente y el sistema procede a ordenar alfabéticamente las palabras clave,
asignandoles a cada una el titulo que le corresponde y los datos biblio-
graficos (autor, nimero de citas, paginas y numero de acceso). Por otra parte
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el sistema ordena los nimeros de acceso que previamente ha asignado a
cada articulo analizado por revista a que corresponden e imprime al lado del
KWOC, la lista de nimeros de acceso con las correspondientes revistas,
volumen, fasciculo, afio y bibliotecas que las reciben, asi como la lista al-
fabética de revistas analizadas en ese nimero de ALERTA con sus corres-
pondientes datos bibliogrificos.

La seccién Bibliogrifica Latinoamericana se elabora detectando los tra-
bajos publicados por instituciones latinoamericanas en 6 000 revistas de gran
circulacién, labor que realiza el personal académico del Departamento de
Informacién.

Los datos de estos trabajos junto con la disciplina y subdisciplina son ali-
mentados por terminal al banco de datos y el producto de su ordenamiento
e impresion es el original para la seccion.

Las secciones Educacion Superior, Tercer Mundo y Actualizaciones son
obtenidas del servicio semanal de AL DIA con perfiles preestablecidos y el
producto de esta recuperacion es analizado y seleccionado por el editor, a la
vez que dotado de encabezamientos para luego ser impreso por la com-
putadora.

La seccion Futuros Congresos es la tinica elaborada manualmente, seleccio-
nando de varios instrumentos de informacién aquellos eventos de interés
universitario.

CLASE Citas Latinoamericanas en Sociologia y Economia compila, analiza
e indiza la aportacion latinoamericana a estas disciplinas humanisticas publi-
cada en los fasciculos mas recientes de las mis prestigiadas revistas especia-
lizadas de la regi6n. Su objetivo es el de apoyar la investigacién y el desa-
rrollo, poniendo al alcance del usuario en forma actual, regular, sistematica
y de facil acceso los resultados de la investigacién regional en esas dreas
del conocimiento, dreas en las que, al contrario de lo que sucede en las cien-
cias exactas y naturales donde los nuevos conocimientos son de mayor
interés internacional que local o regional, las contribuciones mas destacadas
son publicadas en los vehiculos regionales, vehiculos que a su vez se encuen-
tran muy deficientemente analizados por los grandes indices bibliograficos
internacionales.

Esta publicacién, dnica en su especie, ha venido a llenar un hueco en la
informacion en el drea dentro de la regién y a servir de prototipo para el
desarrollo de instrumentos parecidos en otra partes del mundo. Es producto
de un banco de datos, que el CICH compila desde 1976 y que permirira
consultas retrospectivas por teleproceso o por proceso normal de las cintas
magnéticas correspondientes, asi como la utilizacién de las mismas para ser-
- vicios de difusion selectiva de la informacion. Sus indices de palabras clave
y de citas son el producto del anilisis detallado y total de cada uno de los
articulos publicados en las revistas analizadas. La programacién para el indice
de citas es una contribucién original del Centro y tinica al lado de la del Ins-
titute for Scientific Information para sus Citation Indexes. Completan sus
indices los de autores, instituciones y tablas de contenido.
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Apenas en su tercer afio de vida, incluye ya mas de un centenar de titulos
de revistas latinoamericanas procedentes de diez paises y cubriendo mis de
una docena de subdisciplinas. Los titulos mexicanos ocupan ain la mayor
parte (45%) y la economia, seguida de la sociologia y de la politica polarizan
buena parte de los titulos (23%, 149% vy 13% respectivamente). El andlisis
de 445 fasciculos de 184 revistas en 1979 arrojé 5 969 articulos indizados,
la identificacién de 16 129 palabras clave, 417 instituciones y 32 000 citas
bibliograficas. Ello implica que la inclusién del indice de citas multiplica por
siete el nimero de referencias bibliograficas accesibles y amplia por lo tanto
en esa magnitud la cobertura del indice.

Actualmente se cuenta con 44 suscriptores de CLASE: 309 de la UNAM,
470 en la ciudad, 169% en los estados y 7% en el extranjero y con 94
instituciones que sostienen canje con esta publicacién. Esto ultimo ha per-
mitido no sélo obtener el material bibliografico para su andlisis sino difundir
la publicacién dentro de los grupos profesionales que editan la mayor parte
de las revistas del campo. El resto de las publicaciones analizadas son ad-
quiridas por suscripcion. Todo el material analizado se conserva en la he-
meroteca del Centro para satisfacer tanto el servicio personal al usuario
como las solicitudes de documentacién derivadas del servicio de informacion
que representa CLASE.

Tanto el banco de datos como la publicacién se encuentran ain lejos de
analizar todos los titulos necesarios; y una labor permanente en el sosteni-
miento de este sistema consiste en identificar, obtener y recibir regularmente
titulos nuevos para sus analisis. Por otra parte, la difusién de la publicacién
resulta ser también un estimulo para que, sobre todo las instituciones
profesionales que publican revistas importantes en el campo, se interesen
en enviarlas regularmente a CLASE.

El personal encargado de la publicacion ordena el material para su andlisis
en funcién de su fecha de publicacién y de su llegada y lo distribuye entre
los 4 especialistas que efecttian la codificacion 77 situ, analizando cada articulo
de cada fasciculo.

El material codificado en la propia revista es alimentado al sistema auto-
matizado por terminales de pantalla y el sistema separa los diferentes archivos
por autores, palabras clave, instituciones, citas y los ordena y los imprime.
La reduccién e impresién por proceso offset se realiza como en el caso de
AILERTA.

PERIODICA Indice de Revistas Mexicanas en Ciencias,compila, indiza y
codifica las contribuciones hechas en revistas mexicanas en el campo de las
ciencias exactas y naturales, tal vez en el futuro se extienda este andlisis a
nivel latinoamericano, cubriendo asi la parte complementaria a CLASE.

Siendo la barrera idiomatica uno de los mayores obsticulos que impiden
al grueso de los potenciales usuarios de la informacion en nuestro pais, €l
acceso a la mayor y mejor parte de ella (especialmente en el campo de las
ciencias exactas y naturales) y perteneciendo a este grupo las grandes masas
de estudiantes, PERIODICA pretende, a traves de la difusiéon de las con-
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tribuciones a las ciencias exactas y naturales publicadas en espanol, apoyar a
los usuarios de habla hispana en el correcto aprovechamiento de la infor-
macion.

PERIODICA contiene indices de tablas de contenido, de autores, de ins-
tituciones y de palabras clave tanto en espaiol como en inglés, ésta Gltima
con el fin de difundir fuera de los paises de habla espafola las contribuciones
en revistas mexicanas en ciencias exactas y naturales.

En las paginas anteriores se desglosan algunos indicadores estadisticos para
1979. Con 60 titulos registrados en el sistema se cubren ya nueve grandes
ireas. El andlisis de 185 fasciculos arrojé 949 articulos con 5 040 palabras
clave.

El mecanismo de elaboracién y publicacion de PERIODICA es muy similar
al de CLASE, excluido el indice de citas.

El material de PERIODICA y CLASE junto con el material latinoame-
ricano de ALERTA (contribuciones latinoamericanas y sobre Latinoamérica
a revistas no latinoamericanas y de circulacién mundial) permitird a la larga al
CICH contar con el banco de datos més completo sobre Latinoamérica,
proyecto que representa una de las metas del Centro.

Difusion Selectiva

El servicio de Difusién Selectiva de la Informacién que ofrece el Depar-
tamento de Informacién- del CICH con el nombre de AL DIA; Alerta:
Difusién de Informacién Automatizada, a partir de agosto de 1976, es
Gnico en América Latina y estd basado en el uso de las cintas magnéticas
semanales que el CICH recibe del Institute for Scientific Information de
Filadelfia, institucién con la que la UNAM tiene firmado, por medio del
CICH, un convenio de exclusividad para servir al pais.

En estas cintas magnéticas se compila e indiza la informacién que aparece
semanalmente en los ultimos fasciculos con cerca de 2 500 revistas en el
campo de las ciencias exactas y naturales y otras 1 000 mds en el campo
de las ciencias sociales y de las humanidades. Estas revistas han sido selec-
cionadas entre las de mayor prestigio y difusion mundial y contienen un
elevado porcentaje de la informacion mas relevante en esas areas del conoci-
miento.

El servicio se brinda bajo dos modalidades: individual o general. En el
primer caso el usuario es entrevistado por el personal del CICH para definir
su perfil de interés en términos de palabras clave que lo describen —autores
que suelen publicar en el campo de quienes interesa investigar, articulos,
libros, tesis, patentes y otros documentos de importancia fundamental en
el trabajo del usuario y de los que se desea averiguar quién los cita, institu-
ciones donde se trabaja sobre el tema de interés, revistas que publican en el
campo del usuario y cuyo contenido desea conocer regularmente y combina-
ciones logicas de todos estos parametros. Estos perfiles de interés son
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Juego traducidos al lenguaje del sistema y alimentados en cinta magnética,
junto con los datos del usuario.

Semanalmente la computadora compara la cinta donde se alojan los perfiles
de los diversos usuarios con la cinta semanal de informacién recibida de
Filadelfia; selecciona e imprime las referencias bibliogrificas de todos los tra-
bajos de interés para cada usuario en hojas separadas y rotuladas a su nombre.
Cada semana el CICH hace llegar a cada usuario su listado correspondiente,
que le permite mantenerse a la vanguardia del conocimiento en el tema de
su intereés.

La modalidad general del servicio corresponde a temas de gran actualidad
para los cuales se tienen ya perfiles elaborados o que se elaboran si existe
el suficiente interés colectivo. En estos casos el usuario simplemente se
suscribe al topico que selecciona, y recibe semanalmente la informacion
correspondiente. Estos servicios resultan especialmente adecuados para apo-
yar la docencia.

La inversién que la UNAM realiza en este servicio es muy considerable,
sin embargo, la tarifa que cobra el CICH resulta ser de casi la tercera parte
de la que tienen este tipo de servicios en el extranjero. Esto, con el fin de
hacerlo accesible a los usuarios potenciales dentro de la investigacion, la docencia
y la administracion de todo el pais.

El servicio requiere una fuerte campaiia de difusién que el Centro espera
incrementar, conforme se consolide su unidad de difusion.

Los obsticulos mas serios que el Centro ha encontrado para suministrar
este servicio, lejos de ser los economicos, han sido los humanos y admi-
Nistrativos. :

Investigaciones Bibliogrificas Retrospectivas

El servicio de Investigaciones Bibliogrificas Retrospectivas que ofrece el
Departamento de Informacién del CICH permite al solicitante obtener una
lista de referencias de trabajos publicados en la bibliografia mundial sobre
el tema solicitado y durante el periodo que se especifique.

Para proporcionar este servicio el Centro cuenta con personal especializado
que, conociendo las fuentes de informacién existentes y disponibles (tanto
manuales como automatizadas) para la recuperacién de la informacion
deseada por el usuario asi como su manejo, profesa en la mayoria de los casos
la misma disciplina o por lo menos una disciplina afin a la del usuario y se
encuentra en condiciones de comprender mas facilmente su necesidad de
informacién. En una entrevista se define exactamente la necesidad del usuario
y la investigacién se realiza manualmente en las obras de indices o resimenes
que posee el Centro en su biblioteca y en otras bibliotecas del campus
universitario, o también por teleproceso haciendo contacto con los bancos de
datos de los sistemas Dialog de la Compania Lockeed, Orbit de la Compa-
fifa System Development Corporation, ambas en California, y con el New
York Times de Nueva York.
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En la biblioteca del CICH se tiene actualmente acceso a 256 publicaciones
de indices o resimenes en muy variados campos del conocimiento humano y
los sistemas accesibles por teleproceso incluyen en la actualidad mas de 100
bancos de datos diferentes que contienen cerca de 30 millones de referencias.

Durante 1979 el servicio se rindié fundamentalmente por teleproceso y
Gnicamente se recurrié al método manual en los casos de requerirse infor-
macién anterior a la fecha desde la que se cuenta con los bancos de datos
correspondientes o cuando los temas solicitados no se encuentran com-
prendidos dentro de los bancos de datos a los que se tiene acceso. Esto ha
permitido ampliar el servicio a todo tipo de usuarios ya que debido a limi-
taciones de capacidad humana, el servicio en anos anteriores, en que se
brindé exclusivamente por la via manual, era preferencial para investigadores
de la UNAM. Ello ha permitido también un vigoroso crecimiento del servicio
al grado de que en 1978 se quintuplic6 el nimero de investigaciones rea-
lizadas en comparacién con 1977. Un total de 303 investigaciones en 10
disciplinas diferentes se hicieron para usuarios que en un 63% proceden de
la UNAM, 7% de otras instituciones de educacion superior, 99 del sector
publico, 10% del privado, 10% de los estados y 19 del extranjero.

Aproximadamente el 70% de los usuarios del servicio corresponde a la
UNAM vy el nimero de usuarios externos ha ido en constante incremento.
A la fecha, la mayor demanda de este servicio ha sido en el campo de la
quimica, seguida de ingenieria, biomedicina y educacion.

El departamento de Informacién del CICH, en apoyo a la biblioteca,
muy frecuentemente brinda servicios de referencia y asesoria a usuarios,
para que estos mismos puedan localizar su informacion.

Este procedimiento, por motivos diddcticos, se sigue en todos los casos
con los estudiantes de licenciatura del Distrito Federal a quienes no se les
brinda el servicio de investigaciones bibliograficas retrospectivas.

Departamento de Documentos

Centraliza las tareas de tres secciones: Biblioteca, Documentacién y Sus-
cripciones, y representa, a través de ellas, la infraesructura necesaria para las
funciones del Departamento de Informacion.

Biblioteca

La Biblioteca del Centro iniciada en 1972, satisface cinco tipos de necesida-
des, manteniendo y actualizando lo siguiente:

Una coleccién viva de libros, separatas y publicaciones periédicas 0 seriadas
en el campo de la Ciencia de la Informacién para el adiestramiento continuo
del personal del Centro y para el apoyo de estas actividades dentro y fuera
de la UNAM.

Una colecciéon viva de publicaciones periédicas secundarias (servicios de
indices y/o resimenes) en todas aquellas dreas del conocimiento cultivadas
en la UNAM y que complementan las existentes en otras bibliotecas del
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campus o las duplica cuando asi lo ameritan las necesidades de los servicios
de informacién que brinda el CICH.

Una coleccién viva de obras de referencia y consulta para los servicios de
informacién que brinda el CICH.

Una coleccién de las publicaciones periédicas latinoamericanas analizadas
en CLASE y PERIODICA.

Una sala de lectura para el personal del Centro y usuarios externos y un
servicio de asesoria y orientacidn a usuarios.

La Biblioteca del CICH cuenta ya con un acervo considerable de libros
sobre Ciencia de la Informacién y recibe las més prestigiadas revistas en el
campo. Su coleccién de publicaciones secundarias de tipo indice o resumen es
ya muy considerable con 256 titulos que van desde Historical Abstracts
hasta Energy Index.

A la fecha posee 543 titulos de libros obtenidos por compra y 470 mas
por donacién. Recibe regularmente 77 publicaciones periddicas primarias
por suscripcién, 283 por canje o donacién y 256 publicaciones periddicas
secundarias de las cuales 140 titulos se adquieren por suscripcién y 116
se reciben por donacién.

Durante 1979 se invirtieron 155,000 pesos en la adquisicién de libros y
500,000 pesos en suscripcion a revistas; se atendieron 2 078 usuarios externos
que realizaron 2 100 consultas a libros y 6 234 a publicaciones periddicas de
indices o resimenes en una proporcidn aproximada de 209 en Humanidades
y 80% en Ciencias. El personal del Centro efectué en ese mismo afio 600
consultas a libros, por lo menos 1 625 consultas a publicaciones periédicas
primarias e innumerables consultas a publicaciones de indices o resimenes.

Doecumentacion

El servicio de documentacién localiza y obtiene bajo pedido, reproduccio-
nes xerograficas o en microformas de articulos de revistas, reportes, patentes,
resultados de congresos y tesis.

El usuario solicita los documentos que desea en formas especiales que el
CICH distribuye y en las que al lado de la referencia correcta del docu-
mento solicitado y tipo de reprografia deseada, especifica sus datos personales
con fines estadisticos. El servicio se paga mediante cupones que se adquieren
en el propio Centro y que facilitan muy considerablemente los tramites
administrativos y contables.

Se consulta de entrada el catdlogo de suscripciones de la UNAM editado
anualmente por el CICH para determinar si el documento solicitado se
encuentra o no en la UNAM. Actualmente casi un 309 de las solicitudes
satisfechas se proveen con recursos de la UNAM, a pesar de que por lo
general, la solicitud ya ha sido filtrada, es decir, se ha tratado de satisfacer
previamente por la biblioteca universitaria de la dependencia del usuario. En
1972 sélo un 3.5% de las solicitudes satisfechas pudieron rendirse con re-
cursos de la UNAM. Esta considerable diferencia en el mayor y mejor apro-
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vechamiento de los recursos propios se debe a dos razones fundamentales:
el mejor conocimiento de esos recursos gracias a la labor administrativa que
realiza la Seccién de Suscripciones del CICH vy el enriquecimiento de los
mismos por adquisicién de nuevos titulos por parte de la UNAM. Empleando
también catdlogos colectivos nacionales e institucionales, asi como contactos
personales, se identifica la biblioteca mas adecuada de la ciudad que posee el
documento solicitado cuando éste no se encuentra en la UNAM. Toda esa
labor corre a cargo de un documentalista local.

Salvo los casos aislados en los que la biblioteca universitaria o de la ciudad
que posee el documento cuenta con servicio de reprografia y proporciona
directamente la copia del material deseado, la mayor parte de los documentos
se obtienen en préstamo por 24 a 48 horas a fin de ser copiados en el CICH.
En todos los casos se requiere de la elaboracion de una ficha de préstamo con la
que el mensajero del Centro recoge el documento o copia solicitada y lo
devuelve 24 6 48 horas mas tarde. La labor mecanogrifica de solicitudes de
préstamo y la de mensajeria es por ello muy considerable. Los documentos
son copiados y la copia verificada en el CICH antes de la devolucién del
original. Finalmente y tras el registro estadistico correspondiente, los docu-
mentos son colocados en sobre para ser recogidos por el usuario. Més del
109% de las 6rdenes satisfechas se obtienen de bibliotecas de la ciudad, por-
centaje que se ha ido reduciendo en el transcurso de los anos desde casi un
359 en 1972 debido a dos razones: la mayor autosuficiencia de la UNAM
y el menor nimero de pedidos de documentos localizables en la ciudad,
condicionado por la filosofia de tarifas del Centro encaminada a conseguir tal
objetivo, ya que la complejidad, tiempo y costo implicado en la mensajeria
requerida para satisfacer 6rdenes de documentos localizables en bibliotecas de
la ciudad es cada vez mayor.

En compensacion a ello, el CICH pretende facilitar al usuario la localizacién
personal de documentos ubicados en la UNAM o en la ciudad. La publica-
c16n del Catdlogo Anual de Suscripciones de la UNAM que realiza el propio
Centro, la indicacién de las bibliotecas universitarias que reciben las publica-
ciones indizadas en la bibliografia basica de ALERTA vy la asesoria y recursos
brindados a los usuarios en los locales del Centro, ejemplifican estos pro-
pOsitos.

Durante 1978 se usaron los recursos de mas de treinta dependencias uni-
versitarias y otras tantas bibliotecas de la ciudad como fuentes de los documen-
tos solicitados localmente por el CICH para sus usuarios. Mientras que-el
numero de bibliotecas universitarias empleadas para el servicio local no ha
variado considerablemente al transcurrir los afos, el de bibliotecas de la ciudad
se ha reducido considerablemente de las 52 en 1974 a las 36 actuales.

En 1978 la propia biblioteca del CICH vy la de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia han sido las mds importantes proveedoras locales de
documentos. Otras que en la ciudad han destacado especialmente son, como
en anos anteriores, la del Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados
del IPN vy la del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Un documentalista fordneo se encarga de localizar todos los documentos no
ubicados en la ciudad, empleando también catdlogos colectivos adecuados y
apoyandose en la labor secretarial necesaria para la mecanografia, asi como
anexar cupones en muchos casos y expedicion de solicitudes. Para casos de
urgencia, pueden solicitarse los documentos por télex, reduciendo con ello
el tiempo correspondiente al tramite de la solicitud del CICH al extranjero.

Aproximadamente un 589% de las solicitudes satisfechas se obtienen del
extranjero. Esta dependencia externa se ha conservado mds o menos constante
alrededor del 559%.

Durante 1978 se emplearon mas de 60 proveedores extranjeros en mds de
20 paises siendo el principal la British Library-Lending Division que propor-
cioné cerca del 409 de los documentos solicitados al exterior y que durante
varios afios ha sido el mejor abastecedor dada su estructura de verdadera
fabrica de copia de documentos, sus grandes acervos, la rapidez en su servicio
y sus precios comparativamente bajos. Otras fuentes de suministro importan-
tes son las bibliotecas de Los Angeles y de Berkeley de la Universidad de
California, la de la Universidad de Ilinois, la del Instituto Tecnologico de
Georgia, la Biblioteca Nacional de Medicina de los E.U.A., la Oficina de
Patentes del mismo pais, el Instituto Canadiense de Informacién Cientifica
y Técnica, la Biblioteca Nacional de Agricultura de los EUA.

El pago de servicios a proveedores extranjeros se realiza basicamente bajo
tres modalidades: con cupones previamente adquiridos del proveedor, contra
factura o simple cotizacién del mismo o por descuento de un depdsio pre-
viamente establecido y que es necesario renovar periédicamente.

Durante 1978 el Centro adquirid y empled 5 245 cupones en tres tipos de
moneda con cinco proveedores extranjeros (uno en Inglaterra, otro en Francia
y tres en Estados Unidos de Norteamérica) por un total de 157,779 pesos;
mantuvo depdsitos en diez instituciones norteamericanas, una canadiense, dos
inglesas, una alemana y una espaola por 93,411 pesos, y pagd contra facturas
o cotizaciones un total de 60,621 pesos.

Cada una de estas operaciones implica el trimite administrativo de obten-
cién de un giro, tramite que se repite innumerables veces en el caso de los
proveedores que cobran contra factura ya que se requiere efectuar un pago
por cada documento suministrado (en muchos casos por anticipado) y sin dis-
poner de mds comprobante que el documento que se entrega al usuario
(caso de pagos contra cotizacion).

El procedimiento de despacho de los documentos obtenidos del extranjéro
es el mismo que el descrito para los que proceden de la UNAM o de la ciudad.

El usuario conserva siempre una copia de su pedido con el nimero asig-
nado al mismo, que le sirve para recogerlo o para cualquier aclaracion, otra
copia es empleada para el proceso y una tercera sc archiva diarilamente por
orden numérico en un recopilador que sirve para evaluar y ubicar el estado
del tramite de cada pedido.

Durante 1978 se recibieron 6 103 solicitudes de las cuales se satisficieron
dentro del afio, 5 800 (el 95%). Debe mencionarse que en ocasiones el tramite
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puede extenderse a mas de un mes, cuando se trata de documentos especiales
0 cuando se requiere repetir la solicitud por haber declarado el primer provee-
dor no tener en ese momento el documento solicitado. Esto hace que el
numero de solicitudes recibido no guarde una relacién directa con el de las
satisfechas. Por otra parte, algunas solicitudes tienen que ser canceladas, en
la mayor parte de los casos porque el usuario proporciona datos incorrectos
0 incompletos a pesar de que el personal del Centro revisa de primera
instancia las solicitudes ante el usuario y posteriormente corrige o completa
todas aquéllas en las que es posible hacerlo.

De cualquier modo, el nimero de solicitudes anuales no satisfechas ha dis-
minuido considerablemente de un 309% en 1971 a un 5% en 1978.

Durante 1978 se registraron usuarios procedentes de mds de un centenar
de instituciones, una de las cifras mas altas alcanzadas por el servicio en cuanto
a numero de instituciones solicitantes.

Predominan las dependencias de la UNAM (429 ) seguidas de otras insti-
tuciones de la ciudad (339%) las de los estados (2097) y las del extranjero
(5%).

A lo largo de los afios se ha incrementado el nimero de dependencias de
la UNAM y mantenido el de las de la ciudad y de los estados que solicitan
el servicio.

Destacan, por el nimero de solicitudes (mas del 5%), por primera vez,
una institucion de un estado: la Universidad Veracruzana, y la Facultad de
Quimica de la UNAM que ha permanecido como un fuerte usuario del ser-
vicio de documentacién a lo largo de los afos. La Facultad de Ciencias de la
UNAM y la Universidad Iberoamericana se ha convertido en los tltimos afios
en usuarios destacados de este servicio.

La UNAM consume un 559% de las solicitudes al servicio, el Distrito Fe-
deral un 259% vy los estados un 20%.
Las solicitudes de la UNAM han decrecido ligeramente en el curso de los afos
especialmente debido al esfuerzo del Centro en no servir de intermediario
y aportar instrumentos de apoyo para la descentralizacién del servicio ruti-
nario, es decir, procurando el préstamo interbibliotecario directo entre
dependencias.

La demanda de usuarios del Distrito Federal se ha conservado aproximada-
mente constante y se ha observado un considerable incremento por parte
de las instituciones de educacion superior de los estados, en especial de aqué-
llas que mantienen intercambio con la UNAM, ya que debido a éstos gozan
de una tarifa preferencial. Se ha conseguido que de un 49 de usuarios de los
estados en 1972 se haya alcanzado un 20% en 1978.

Este efecto es altamente satisfactorio, ya que es bien conocida la deficiencia
documental de las instituciones ubicadas fuera de la ciudad de México a las que
de poco sirven los mas elaborados o accesibles servicios o sistemas de infor-
macidén si no tienen ficil acceso a los documentos originales a los cuales
aquéllos hacen referencia. La UNAM extiende asi cada dia mds su apoyo
a las universidades de los estados para que usen racionalmente las grandes
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colecciones de documentos de la primera y los presupuestos de estas Gltimas.

Casi un 50% de las solicitudes al servicio proceden de investigadores,
principalmente de la UNAM, pero en este grupo se observa también un
incremento por parte de investigdores en los estados y en otras instituciones
ubicadas dentro de la ciudad a expensas de los de la UNAM.

Muy notable es el aumento de la solicitud del servicio por parte de los estu-
diantes tanto de la UNAM como de otras instituciones en la ciudad, in-
cremento constante a lo largo de los afios hasta alcanzar el casi 2097 que
representan en 1977. El personal docente representa un 139 de los usuarios
y el sector privado un 6.

Suscripciones

La seccién de suscripciones tiene encomendada la tarea de administrar
el proceso de suscripcion a revistas especializadas para todas las dependencias
de la UNAM. Ejerce por lo tanto la funcién centralizadora de la partida pre-
supuestal 543 destinada a la compra de este tipo de material.

Por medio de la creacién de un banco de datos normalizado y actualizado
suministra a las dependencias que se encuentran dentro del sistema un listado
de ratificacion de suscripciones, listado que se distribuye en julio de cada
afo y que contiene todos los titulos de revistas a los que dependencia en
cuestién se encuentra suscrita. Simultdneamente se proporciona una estima-
cién del incremento en el costo de las suscripciones para el afio siguiente.

Las dependencias pueden con ello presupuestar la cantidad minima nece-
saria para mantener sus suscripciones durante el siguiente ano y la cantidad
adicional que pretendan para la adquisicién de nuevos titulos. En el listado de
ratificacién las dependencias cancelan los titulos que ya no desean recibir
durante el siguiente ano y anaden los nuevos titulos a los que desean sus-
cribirse junto con los datos del editor, periodo de suscripcién, numero de
suscripciones, precio y garantia de suficiencia presupuestal para su pago.

La seccién de suscripciones actualiza con estos datos su archivo maestro
tras de verificar y normalizar los titulos nuevos, sus proveedores y precios
y el sistema imprime solicitudes de factura para cada uno de los provee-
dores. En 1978 el sistema manejé G 578 titulos para 90 bibliotecas de 96
dependencias con un importe aproximado de 19.5 millones de pesos, em-
pleando 41 proveedores en ocho paises.

Un 75% de los titulos son centralizados por un proveedor en Holanda y
su filial en Estados Unidos de Norteamérica. Este proveedor colecta todas
las suscripciones a titulos europeos, del Cercano Oriente y Norte de Africa
asi como norteamericanos y canadienses; codificados por titulo y por de-
pendencia los envia por carga aérea una vez a la semana. Los titulos me-
xicanos y algunos latinoamericanos son tramitados por un proveedor nacional
y los demis por trato directo con los editores.

La confirmacién de la renovacién de suscripciones para el siguiente ano
se hace a los proveedores antes de mediados de septiembre con el fin de
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garantizar la continuidad en la recepcién de las revistas. Los nuevos titulos
deben ser ordenados con tres meses de anticipacién a la fecha en que debe
iniciarse su recepcion. Fuera del par de meses en que se tramita la renovacién
de suscripciones, el servicio acepta solicitudes de las dependencias para
nuevos titulos en cualquier época, siempre que demuestren tener suficiencia
en su presupuesto y que los datos suministrados sean correctos.

Los proveedores remiten al Centro las facturas correspondientes, mismas
que deben ser revisadas y alimentadas al sistema para que éste emita por
una parte los estados de cuenta por dependencia, en los que se desglosan
los cargos por cada titulo ordenado y se da a conocer su saldo presupuestal,
y por otra, las solicitudes de giros para los proveedores que deben ser pre-
sentados a las autoridades administrativas de la UNAM.

El 75% de los titulos se reciben por carga aérea (aproximadamente 350
kilogramos semanales) y el otro 25% por correo de superficie. Estos dltimos
llegan directamente al Centro, mientras que los primeros pasan por la aduana.

Las publicaciones recibidas de los editores deben ser identificadas mediante
un codigo de titulo y de dependencia a la que corresponden. Las recibidas
por carga aérea llegan ya codificadas. Este ultimo material requiere ser revi-
sado contra la lista de embarque y los fasciculos no presentes deben ser
reclamados al proveedor, persiguiendo esta reclamacién hasta obtener su
envio.

Se alimenta al sistema la informacién de todo el material recibido a fin de
que éste obtenga conocimiento de cada fasciculo de un volumen pertene-
ciente a un titulo dado de revista que llega para cada una de las bibliotecas
departamentales. Ello implica el manejo de aproximadamente 5 000 fascicu-
los mensuales en promedio.

Paralelamente se ha llevado un kirdex manual que se desechara tan pronto
el automatizado contemple todas las modalidades requeridas del sistema.

El sistema proporciona listados de revistas recibidas por dependencia en
los que al lado de la fecha de recibo se asienta el nombre de los titulos,
numero, volumen y ano de los correspondientes fasciculos recibidos.

Con estas listas se colectan los correspondientes fasciculos que son sepa-
rados por cédigo de dependencia y se colocan en casilleros para su entrega;
cada biblioteca tiene su calendario para recoger sus revistas. Por este proce-
dimiento puede controlarse el material que ha llegado a las bibliotecas y
que les ha sido entregado, asi como el que no se recibe y debe reclamarse.

El servicio de suscripciones del Centrc ha publicado anualmente un cati-
logo llamado Suscripciones que lista alfabéticamente los titulos de revistas
a los que la UNAM se ha suscrito durante el afio en cuestidén y los nombres
de las bibliotecas que los reciben asi como la lista alfabética de revistas
recibidas en cada biblioteca. Este instumento ha permitido conocer el mate-
rial que la UNAM recibe por este concepto y un mejor aprovechamiento
por los usuarios universitarios y no universitarios.

El servicio de suscripciones ha propiciado el orden, ahorro de mano de
obra y de errores y ha simplificado y agilizado los tramites con respecto al
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sistema manual y disperso que se seguia en la UNAM antes de la intervencion
del CICH.

Por otra parte, un considerable porcentaje de las revistas llegan con bas-
tante anticipacién y permiten a los usuarios obtener de ellas, con la debida
oportunidad, los documentos que les son referidos por los servicios de in-
formacién. La pérdida de fasciculos ha disminuido y la reclamacién de nu-
meros faltantes ha mejorado considerablemente. Los controles presupuesta-
les se han agilizado y, al aislar el proceso de adquisicién de las revistas de
los demas procesos de adquisicion de bienes por parte de la Universidad y
al centralizar en el CICH los intereses de 96 dependencias universitarias,
el sistema ha permitido que durante los dltimos anos no se hayan interrum-
pido las colecciones de las bibliotecas departamentales de la UNAM por falta
de recursos para conservarlas, a pesar del aumento en los costos del papel y
de los procesos de impresién y distribucion de revistas reflejado en el con-
tinuo incremento en las tarifas de suscripciones.

Unidad de Informatica

Se ocupa del anilisis y disefio de sistemas, programacion, elaboracion y
mantenimiento de bancos de datos y procesamiento de datos para apoyar
las necesidades del Centro y de sus servicios.

Durante 1978 puso en marcha el sistema automatizado DIGITAL para la
elaboracién de las secciones de Bibliografia Latinoamericana, Educacion
Superior, Tercer Mundo, y Actualizaciones de ALERTA asi como para la
captura y procesamiento de informacion para la publicacién de PERIODICA.
Diseiié nuevos médulos del sistema automatizado de suscripciones para el
equipo DIGITAL y mantuvo en el equipo Burroughs de la UNAM aquellos
atn pendientes de transcribir. Apoyé el procesamiento de las 52 remesas
semanales de los bancos de datos del Institute for Scientific Information
en equipo IBM extrauniversitario a fin de suministrar el servicio AL DIA
y cre6 algunos moédulos del Banco de Datos Latinoamericano en el equipo
DIGITAL del Centro. Asimismo analizé, disefid, programé y puso en ope-
racién los sistemas para elaboracién y control presupuestal del Centro y
para control de inventarios y mantuvo el servicio para la edicion e impresion
de los veinte fasciculos de ALERTA, los cuatro de CLASE y los dos de
PERIODICA.

En personal, la Unidad durante 1978 creci6 en un 2509, principalmente
por apoyo de servicios profesionales por obra determinada en proyectos en
desarrollo, y adquirié un 32% mis de equipo.

En 1978 la perforaciéon de tarjetas y lectura de las mismas continud
decreciendo con el consecuente ahorro de papel y renta de equipo y a cambio
sigui6 en aumento el empleo de terminales, el tiempo de maquinay el uso dela
impresora.

La Unidad de Informética ha demostrado ser para un futuro mediato,
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uno de los puntos basicos para el Centro y por ello se estima que su cre-
cimiento en personal, en equipo, en proyectos y en tareas continuard du-
rante los proximos anos en forma preferencial.

Unidad de Difusién

La consolidacién del personal y de los servicios del Centro para 1979
lo hacen susceptible de extender sus servicios fundamentalmente en apoyo
del sistema de educacién superior del pais y Latinoamérica y para ello
requiere de una intensa labor de difusion de los mismos. Durante 1978
se proyecté iniciar una Unidad de Difusion, tarea que implicé desde el
desarrollo de instrumentos de difusién de los servicios del Centro, tales como
folletos, audiovisuales, anuncios en revistas, radio, televisién, cine, como la
participacidn en conferencias y exposiciones, la recepciéon de visitantes al
Centro asi como el control de la atencién a usuarios del Centro, la coor-
dinacién de entrevistas con no usuarios, la difusion de las publicaciones del
Centro, la identificacién de instituciones interesadas en mantener canjes con
los servicios del Centro, y el mantenimiento de éstos. Sin embargo, los logros
alcanzados fueron muy modestos por falta de personal adecuado.

Personal Académico™

Departamento de Informacién

Ing. Ind. Aurelio Pérez Guinjoan, Jefe de Departamento
Pas. Quim. Victor Javier Carranza Andrade

Pas. Quim. Héctor Delgado Andrade

Pas. Sociol. Roberto Guerra Milligan

Quim. Lourdes Maffey Garcia

M. en C. Federico Turnbull Mufoz

Departamento de Documentos

M. en C. Luis Fernando Guadarrama Romero, Jete de Departamento

Seccién de Documentacion

Lic. en Teologia Claudio Arellano Contreras, Jefe de Seccion
Gertrude Bodenheimer de Albert
Helvia Huerta Delgadillo

Seccién Biblioteca

M. en Bibliotecomia Ma. Aurora Baroco, Jefe de Seccién

* Hasea el 15 de diciembre de 1979.
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Seccidn de Suscripciones

Contador Privado Celia Arana Mendoza, Jefe de Seccidén

Pas. de Administracion de Empresas Virginia Medina Vasquez
Pas. Quim. Mario Monroy Escamilla

Contador Privado Silvia Pérez Tapia

Unidad de Informatica

Ing. en Elect. Juan Alvaro Martinez Garcia, Jefe de la Unidad
Ing. Quim. José Argueta

- Unidad de Difusién

Pas. Cont. Pub. Fernando Boulouf de la Torre
Lic. en Sociol. Heriberta Castanos de Marrén

Miembros del personal por Servicios Profesionales
Departamento de Informacién

Bidl. Gabriela Heredia Abarca

Est. de Med. Paul Hersch Martinez

Pas. de Econ. Ronald Dimas Moncayo Paz
Quim. Farm. Biél. Cristina Diaz Padilla
Ped. Julio Francisco Quiroz Marrén

Dr. en Psic. Jorge Ruiz Gusils

Lic. en Med. Mario Villa Michel Davila

Departamento de Documentos

Pas. de Rel. Inter. Elia Garcia Gémez

M. en Bibliotecomia Martha Idalia Martinez Cepeda
Pas. de Contador Publico Pedro Espinoza Ruiz

Pas. de Quim. Esteban Lluis Puebla

Ing. Quim. René Martinez Garcia

Quim. Farm. Biél. Elsa Holland Cosio

Pas. de Contador Publico Martin Muiiiz Botello

Lic. Adm. de Emp. Humberto Arellano Escandén

Pas. de Psi: Miguel Angel Sinchez Bedolla

Pas. de Méd, Cir. Odont. José Guadalupe Hernandez Ortiz
Téc. en Bibliotecomia Ernesto David Ramos Hernandez
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Unidad de Informatica

Ing. en Com. y Elec. Victor Manuel Castillo Dorhinguez
Pas. en Informitica Yolanda Echeveste Cano

Est. de Fis. Gilberto Montelongo Nunez

Unidad de Difusion

Pas. de Ing. Ind. Leonardo de la Hidalga Bresso
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rican University Information Center as an integrated unit of a commu-

nication system.” Aceptado para su publicacién en: Biosciences Com-

munications. Special Issue.

Symposia, Congresos, Reuniones y Seminarios.

1971

1972

Primera Reunién de Personal Técnico y Gerentes de Centros de
Documentacién e Informacién Técnica. :
Organizacién de Estados Americanos (OEA)

Columbus, Ohio, Washington, D. C. EUA.

Reunién de Trabajo sobre el Desarrollo de los sistemas de Informa-
ci6n Cientifica y Técnica.

CONACyT

Oaxtepec, Mor., México

Agosto 9-11.

Conferencia intergubernamental para el establecimiento de un sistema
mundial de Informacién Cientifica (UNISIST)

UNESCO

Paris, Francia

Octubre 4-8.

Reunién del Comité internacional para la Informacién y la Documen-
tacién en Ciencias Sociales.

CU, D. F., México

Marzo 20-22.

7 Congreso Mexicano de Quimica Pura y Aplicada

Sociedad Quimica de México

Morelia, Mich., México

Abril 12-15.

1 Sesion General del Comité para el Desarrollo del Sistema de Infor-
macién para la Industria.
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CONAGyT

Centro de Capacitacion Nestlé, Edo. de Méx., México

Julio 25.

Seminario Latinoamericano sobre Preparaciéon de Cientificos de la
Informacién.

Comisién Latinoamericana de la Federacion Internacional de Docu-
mentacion (FID/CLA) - CONACyT - y UNAM

México, D. E.

Agosto 23-25.

36 Conferencia y Congreso Internacional.

Federacion Internacional de Documentacién (FID)

Budapest, Hungria

Septiembre 2-14.

Seminario sobre Revistas Cientificas Nacionales

CONAGCyT

San Juan del Rio, Qro., México

Septiembre 28-30.

35 Annual Meeting of the American Society for information Science.
Washington, D. C., EUA.

Octubre 23-26

Seminario Interamericano sobre la Integracién de los Servicios de
Informacién, de Archivos, Bibliotecas y Centros de Documentacién
en América Latina y el Caribe.

UNESCO, OEA, Depto. Estado EUA., Comisién Nacional de los
Estados para la UNESCO y Council of Library Resources Inc.
Washington, D. C.

Noviembre 6-17.

Conferencia Conjunta de la Southeastern y Southwestern Libraries
Association.

N. Orleans, LA., EUA.

Noviembre

Reunién de Expertos en los Proyectos LILIBU (Elaboracién de listas
de libros Basicos para Bibliotecas Universitarias)-CATACEN (Catalo-
gacién centralizada en Bibliotecas Universitarias) y MARCAL (Machine Rea-
dable Catalogue para América Latina).

Rio Negro, Antioquia, Colombia

Febrero 12-23.

8 Congreso de Quimica Pura y Aplicada

Sociedad Quimica de México

Querétaro, Qro., México

Marzo 214 : . _
4 Congreso Regional de Documentacién y 13. Reunién de la Comi-

sidn Latinoamericana de la Federacién Internacional de Documen-
tacion.

(FID/CLA)




1974

Bogota, Colombia

Oct. 15-19.

36 Annual Meeting of the American Society for Information Science.
Los Angeles, Cal., EUA.

Octubre 21-5.

Seminario sobre Informacién Técnica en México. 13 Convention
Nacional del Instituto Mexicano de Ingenieros Quimicos.

Comité de Continuidad de la Educacién - IMIQ

Cholula, Pue., México.

Nov. 14.

9 Congreso Mexicano de Quimica Pura y Aplicada.

Sociedad Quimica de México

Zacatecas, Zac., México

Mayo 14.

Seminario sobre Informacién Bibliografica Especializada para la Inves-
tigacién, Docencia y Administracién en el Centro de Estudios Superio-
res del Pais.

Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM -Aso-
ciacién Nacional de Universidades e Institutos de Estudios Superiores
(ANUIES)

C.U. - D.F., México.

Mayo 17. :

93 Annual Conference of the American Library Association

Nueva York, EUA.

Julio 7-13.

Congress of the International Federation for Information Processing
(IFIP) and First World Conference on Medical Informatics
(MEDINFO 74)

Estocolmo, Suecia.

Agosto 5-10.

11 Reunién Nacional y I Iberoamericana de Bibliotecarios

B. Aires, Argentina.

Agosto 14-23.

S Coloquio Internacional de Quimicos Teéricos de Expresion Latina.
Morelia, Mich., México.

Sept. 2-5.

37 Annual Meeting of the American Society for information Science.
Atlanta, GA., EUA.

Octubre 3-17.

6 Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia

Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC)
Guanajuato, Gto., México.

Noviembre 18-22.
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Reunién de Especialistas de Informacién de Argentina, Brasil, Ecua-
dor. Venezuela y México.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) - Centro de
Informacién Cientifica y Humanistica (CICH) UNAM.

CU, D. E..México

Febrero 11

Reunién Conjunta de los Consejos Técnicos de la Investigacion Cien-

tifica UNAM
Jurica, Qro, México

Abril 21-3.

Primer Seminario de Materias Primas Vegetales Nacionales para la
Industria Farmacéutica.

Direccién General de Control de Alimentos, Bebidas y Medicamentos
de la S.S.A.

Junio 16.

Taller sobre Levantamiento de Perfiles para el Personal Académico del
Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM. CICH.
CU, D. E., México

Julio 22-29.

Ist. Joint FAO/IOC (Intergovernmental Oceanographic Commission
UNESCO) Panel of Experts on the Aquatic Sciences and Fisheries
Information System (ASFIS).

Nueva York, EUA.

Septiembre 2-5.

37 Symposium de la Federacion Internacional de Documentacion (FID)
Information Systems Design for Socioeconomic Development.
Bruselas, Bélgica

Septiembre 30-Octubre 2.

38 Annual Meeting of the American Society for Information Science.
Boston, Mass., EUA.

Octubre 26-30.

Seminario sobre Técnicas de Informacion Especializada para Investi-
gadores del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.
Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM - Ins-
tituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.

CU., D. E., México.

Noviembre 10.

Reunién México-Estados Unidos de Norteamérica sobre Informacion
Cientifica y Tecnologica

CONACyT - National Science Foundation

México, D. F.

Noviembre 19-25.

1 Congreso de Quimica del Continente de América del Norte

s R



American Chemical Society - Sociedad Quimica de México
Chemical Institute of Canada

México, D. F., México

Noviembre 30 - Diciembre 5.

Seminario sobre los Servicios de Informacién en Grandes Concen-
traciones Universitarias

OEA - Direccién General de Bibliotecas UNAM.

México, D. F.

Diciembre 1-5.

Seminario de Informacién y Redaccién para la Divisién de Estudios
Superiores de la Facultad de Medicina Veterinaria de la UNAM.
CICH-DES-FMV

CU, D. F., México.

1976
13 Annual Meeting of the National Information Retrieval Collo-
quium.
Filadelfia, EUA.
Mayo, 5-6.
H 38 Congreso Mundial de la Federacién Internacional de Documenta-
‘ ci6n (FID)
México, D. F., México.
Septiembre 27-Octubre 1.
39 Annual Meeting of the American Society for Information Science
San Francisco, Cal., EUA.
Octubre 4-9.
2nd. Joint FAO/IOC (Intergovernmental Oceanographic Commission,
UNESCO)
i Panel of Experts on the Aquatic Sciences and Fisheries Information
System (ASFIS)
: Paris, Francia.
Octubre 11-16.

1977

8 Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia

Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC)
Guadalajara, Jal., México.

Mayo 1-6.

2 Simposio sobre “La Ciencia en México”

Academia de la Investigacién Cientifica - Departamento de Difusién
Cultural UNAM.

México, D. F., México.

Junio 9-10.

22. Seminar on the Acquisition of Latin American Library Materials.
Gainesville, Fla., EUA.

Junio 12-6.
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12 Congreso Mexicano de Quimica Pura y Aplicada

Sociedad Quimica de México

Toluca, Edo. de México.

Agosto 3-6.

Seminario de Cooperacién en Bibliotecas y Centros de Informacién
Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior
y de Investigacion

Saltillo, Coah., México.

Septiembre 14-16.

40. Annual Meeting of the American Society for Information Science
Chicago, 1ll., EUA.

Septiembre 26-Octubre 1.

Reunién Conjunta de los Consejos Técnicos de la Investigacién Cien-
tifica y de Humanidades, UNAM.

Galindo, Qro., México.

Febrero 23-25.

Primer Encuentro de Representantes de las Instituciones que Parti-
cipan en el Programa de Colaboracién Académica Universitaria,
UNAM.

Cocoyoc, Morelos, México.

Marzo 9-11.

EURIM 3 European Conference on the Contribution of Users to
Planning and Policy Making for Information Systems nd Networks
Association of Special Libraries (ASLIB).

Munich, Rep. Fed. Alem.

Abril 25-7.

Reunién del Comité Asesor Cientifico de la Biblioteca Regional de
Medicina BIREME

Unién Panamericana de la Salud

Sao Paulo, Brasil.

Mayo 15-19.

Caribean Aquatic Sciences and Fisheries System (ASFIS) Survey
Meeting Intergovernmental Oceanographic Commission (10C)
UNESCO-FAO (ASFIS).

Washington, D.C. EUA.

Junio 5.

Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) Staff Meeting FAO
Naciones Unidas.

Roma, Italia.

Junio 19-23.

13 Congreso Mexicano de Quimica Pura y Aplicada

Sociedad Quimica de México.

Tijuana, BCN, México.

Julio 10-13.
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9 Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia

Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC).
Mérida, Yuc., México.

Octubre 8-13.

Trabajos presentados en Simposios, Congresos, Reuniones y Seminarios

1971

1972

197

Sandoval, A. M. y Nufez, A. “La fuga de manuscritos latinoame-
ricanos en el campo de la Biomedicina. Un anilisis del problema.
Informe preliminar”. Trabajo presentado al 3 Congreso Regional
sobre Documentacién y 11 Reunién de la FID/CLA, Lima, Pery,
Septiembre 20-4 de 1971.

Sandoval, A. M. “Estado actual de los centros de documentacién en
Latinoamérica y en el Caribe y su capacidad potencial en la trans-
ferencia de informacién para usos nacionales”. Trabajo presentado
en el Seminario Interamericano sobre la Integracién de los Servicios
de Informacién, de Archivos, Bibliotecas y Centros de Documenta-
ci6n en América Latina y el Caribe, (UNESCO, OEA, Departamento
de Estado de los Estados Unidos, Comisién Nacional de los Estados
Unidos para la UNESCO y Council of Library Resources Inc.).
Washington, D. C. Noviembre 6-17 de 1972.

Sandoval, A. M. y Velasco, C. “The infrastructure of a developing
country leading to an international information network”. Trabajo
presentado a la 36 Conferencia y Congreso Internacional de la
Federaci6n Internacional de Documentacién (FID), Budapest, Sep-
tiembre 2-14 de 1972.

Sandoval, A. M. y Nufez, A. “The biomedical manuscripts from
Latin America”. Ibid.

Biittenklepper, A. “El Centro Mexicano de Informacién Quimica”.
Mesa Redonda celebrada en el 70. Congreso Mexicano de Quimica
Pura y Aplicada, Morelia, Michoacin, Abril 12-15 de 1972.

Bittenklepper, A. “Desarrollo de algunos sistemas en un centro de
Informacién universitario: el CICH de la UNAM". Trabajo presenta-
do al 4 Congreso Regional de Documentacién y 13 Reunién de la
Comisién Latinoamericana de la Federacion Internacional de Docu-
mentacion (FID/CLA). Bogoti, Colombia, Octubre 15-19 de 1973.
Almada de Ascencio, M., Pérez Guinjoan, A., Bittenklepper, A. y
Sandoval, A. M. “Desarrollo de algunos sistemas en un centro de
informacién universitario. I. Automatizacién de suscripciones”. Ibid.
Pérez Guinjoan, A., Bittenklepper, A., Guerra, R., Turnbull, F. y
Sandoval, A. M. “Desarrollo de algunos sistemas en un centro de
desarrollo universitario. II. Difusién de la informacién”. Ibid.
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1975
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Biittenklepper, A. “Concepto, Importancia y generacién de la infor-
macién bibliografica”. Ponencia presentada al Seminario de la Infor-
macién Técnica en México, paralelo a la 13 Convencion Nacional del
Instituto Mexicano de Ingenieros Quimicos, Cholula, Pue. Noviem-
bre 14 de 1973.

Biittenklepper, A. “Fuentes y servicios de informacion retrospectiva
y actual”. Ibid.

Biittenklepper, A. “Concepto, importancia, generacién y transferencia
de la informacion bibliogrifica especializada en Ciencias y Huma-
nidades”. Ponencia presentada al Seminario sobre Informacién Biblio-
grifica Especializada para la Investigacion, Docencia y Administracion
en Centros de Estudios Superiores del Pais. CICH-ANUIES, CU.
México, D. F. Mayo 17 de 1974.

Turnbull, F. “Elaboracién, finalidad y empleo de la Bibliografia
Bisica preparada por el CICH".

Ibid.

Guerra, R. “El servicio de Investigaciones Bibliograficas Retrospec-
tivas del CICH".

Ibid.

Almela, J. “Preparacién, objetivo y uso del Paquete Quincenal de In-
formacién elaborado por el CICH". Ibid.

Pérez Guinjoan, A. “Los servicios de Informacién del CICH". Ibid.
Almada de Ascencio, M. “Los servicios de Biblioteca, Documentacién
y Suscripciones proporcionados por el CICH". Ibid.

Sandoval, A. M., Biittenklepper, A., Almada de Ascencio, M., Guerra,
R., Pérez Guinjoan, A. y Turnbull, F. “La compuracién al servicio de
la suscripcidén a revistas y la diseminacién de la informacion en la
Universidad Nacional Auténoma de México™. Trabajo presentado a la
11 Reunién Nacional y I Iberoamericana de Bibliotecarios. Buenos
Aires, Argentina. Agosto 14-23 de 1974.

Biittenklepper, A. y Sandoval, A. M. “Los servicios de informacion
para la investigacion desarrolados por la UNAM™. Trabajo presentado
al 9 Congreso Mexicano de Quimica Pura y Aplicada, Zacatecas,
Zac. Mayo 1-4 de 1974.

Sandoval, A. M. “El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica
de la UNAM, su personal y servicios”. Ponencia presentada a la
Reunién México-Estados Unidos de Norteamérica sobre Informacién
Cientifica y Tecnolégica. Office of Science Information Services de
la National Science Foundation - CONACyT. CICH, CU, México,
D. F. Noviembre 21 de 1975.

Biittenklepper, A., Almela, J., Turbull, F. y Almada de Ascencio, M.
“Latin American chemical papers in non Latin American journals.
Statistical approach”. Trabajo presentado al 1 Congreso de Quimica




1976

del Continente de América del Norte. México, D. F. Noviembre
30-Diciembre 5 de 1975.

Almela, J., Sandoval, A. M. y Biittenklepper, A. “The information
as support of the chemical activities of the National University of
Mexico”. Ibid.

Biittenklepper, A. “La estructura del Science Citation Index”. Taller
sobre levantamiento de perfiles para el personal académico del Centro
de Informacién Cientifica y Humanistica. CICH-UNAM, México,
D. F.-1975.

Delgado, H. “Términos de bisqueda y Logica Booleana™. Ibid.
Sandoval, A. M. “The efforts of the Centro de Informacién Cienti-
fica y Humanistica of the National University of Mexico on compiling
and indexing the Latin American Socio-Economic Bibliography.
Trabajo presentado al Grupo de Trabajo sobre Educacién del 37
Simposio de la Federacién Internacional de Documentacién (FID).
Bruselas, Bélgica. Septiembre de 1975.

Bittenklepper, A. “Aspectos Bibliogrificos”. Ponencia presentada al
ler. Seminario de Materias Primas Vegetales Nacionales para la
Industria Farmacéutica. Direccién General de Control de Alimentos,
Bebidas y Medicamentos de 1a S.S.A., México, D. F., Junio 16 de 1975.
Biittenklepper, A. “La difusién selectiva de la informacién”. Ponencia
presentada al Seminario sobre técnicas de informacién especializada
para investigadores del Instituto de Investigaciones Sociales de la
UNAM. CICH-UNAM, CU, México, D. F. Noviembre 10 de 1975.
Sandoval, A. M. “Los servicios de informacién del Centro de Infor-
macion Cientifica y Humanistica en el campo de las Ciencias Sociales”.
Ibid.

Guerra, R.  “El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica
y su objetivo”. Seminario de Informacién y Redaccién para la Division
de Estudios Superiores de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la UNAM, CICH, México, D. F. 1975.

Pérez Guinjcan, A. “Servicios de Informacién del CICH". Ibid.
Sandoval, A. M. “El Centro de Informacion Cientifica y Humanistica
de la UNAM, objetivo, estructura y servicios”. Ponencia presentada
al Seminario sobre Servicios de Informacién en Grandes Concentracio-
nes Universitarias, OEA, DGB. México, D. F. Diciembre 1-5 de 1975.
Sandoval, A. M. “El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica,
objetivo y funciones”. Ponencia en reunidn con Especialistas de In-
formacién de Argentina, Brasil, Ecuador y Venezuela, CICH-
CONACyT, México, D. F., 1975.

Pérez Guinjoan, A. “Los servicios de informacién del CICH™. Ibid.
Almada de Ascencio, M. “Los servicios de Biblioteca, Documenta-

cién y Suscripciones del CICH”. Ibid.

Sandoval, A. M. “Informacién para el desarrollo”. Trabajo i)resentado
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al 38 Congreso Mundial de la Federacion Internacional de Documen-
tacién (FID). México, D. F. Septiembre 27-Octubre 1 de 1976.
Almada de Ascencio, M., Reyes de Baroco, M. A., Arellano, C,,
Dealbert, G. B. y Sandoval, A. M. “The coordination of documental
resources as support to research in Latin American University”. Ibid.
Guerra, R., Cimet, E. y Martinez, A. “CLASE: un sistema de infor-
macién para el desarrollo”. Ibid.

Sandoval, A. M., Pérez-Guinjoan, A., Maffey, L. y Delgado, H.
“Elclie philosophy behind a current awareness information package”.
Ibid.

Pérez-Guinjoan, A., Biittenklepper, A., Sandoval, A. M. y Almada de
izscencio, M. ‘“Research in Latin America. A bibliometric approach”.
Ibid.

Biittenklepper, A., Pérez-Guinjoan, A. Sandoval, A. M. y Almada de
Ascencio, M. “Research at Latin American Institutions of higher

education. A Bibliometric approach”. Ibid.
Sandoval, A. M., Biittenklepper, A. Villamichel, M. y Ruiz Gusils, J.

“The vehicles of the results of Latin American research. A bibliometric
approach”. Ibid.

Sandoval, A. M., Pérez-Guinjoan, A. y Franco C. “"A current Latir
American bibliography compiled from non-Latin American journals.
A Bibliometric study”. Ibid.

1877
Pérez-Guinjoan, A. Algunos aspectos de la Bibliografia Latinoamerica-
na y su tratamiento por el CICH". Ponencia presentada al Twenty
Second Seminar on Acquisition of Latin American Library Materials.
University of Florida, Gainesville, Florida, Junio 12-16 de 1977.
Burtenklepper, A., Maffey, L. y Delgado, H. “La contribucién quimica
mexicana a las revistas de prestigio mundial. Estudio bibliométrico™.
Trabajo presentado al 12 Congreso Mexicano de Quimica Pura y
Aplicada, Toluca, Méx., Agosto 3-5 de 1977.
Biittenklepper, A. “La informitica, la investigacion y la industria’.
Conferencia de Seccién. 12 Congreso Mexicano de Quimica Pura y
Aplicada. Toluca, Méx., Agosto 3-6 de 1977.
Sandoval, A. M. y Biittenklepper, A. “Aspectos bibliométricos de la
investigacién: el manuscrito y su circulacion mundial”. Trabajo presen-
tado al 2 Simposio sobre la Ciencia en México, organizado por la
Academia de la Investigacién Cientifica y el Departamento de Difusién
Cultural de la UNAM, México, D. F. Junio 9-10 de 1977.
Arana Mendoza, C. “El sistema automatizado de la UNAM para la
adquisicién de publicaciones periédicas”. Trabajo presentado al Semi-
nario de Cooperacién en Bibliotecas y Centros de Informacion.
Saltillo, Coah. Septiembre 14-16 de 1977.
Arellano, C. “Cooperacién actual y posible del Centro de Informacion
Cientifica y Humanistica”. Ibid.
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1978
Biittenklepper, A. “Panorama nacional y mundial de los servicios de
informacién quimica derivados directa o indirectamente del uso de
computadoras”. Ponencia a la Mesa Redonda sobre Informacién Com-
putarizada en Quimica. 13 Congreso Mexicano de Quimica Pura y
Aplicada. Tinuana, B. C. Julio 10-13 de 1978.
Turnbull, F. “Servicios automatizados del Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica”. Ibid.
Biittenklepper, A. “Opinién on ASFA-2 after analysis of the January
1978 issue”. Trabajo presentado a la Reunién del Comité Editorial
de Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts. FAO-UN, Roma, Italia.
Julio 19-23 de 1978.
Sandoval, A. M. “El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica
de la UNAM, su objetivo, estructura, funciones y servicios”. Ponencia
presentada al Primer Encuentro de Representantes de las Instituciones
que participan en el programa de colaboraciéon académica Interuni-
versitaria. Cocoyoc, Morelos. Marzo 9-11 de 1978.

T T

i

1979 .
Sandoval, A. M. “‘Qué es la Informacién Médica’’. Ponencia presenta-
da al Simposio sobre Informacién Médica 4. Congreso de la Academia
: Nacional de Medicina. México, D.F. Enero 22-26, 1979.

t Biittenklepper, A. ‘‘Problemas del Proveedor’’.

t Ibid.

: Maffey, L. “‘Informacién en el drea farmacéutica’’. 12. Congreso Na-
i cional de Ciencias Farmacéuticas Asociaciéon Farmacéutica Mexicana,
i .9 o
Guanajuato, Gto., México. Octubre 25-27, 1979

Eventos Organizados en Symposia, Congresos, Reuniones y Seminarios

1972
“El Centro Mexicano de Informacién Quimica”.
Mesa redonda. 7 Congreso Mexicano de Quimica Pura y Aplicada.
Morelia, Mich., Abril 12-15, 1972.
Coordinador: A. Biittenklepper (Centro de Informacién Cientifica y
Humanistica de la UNAM).
1973
“Seminario de la Informacién Técnica en México”.
13 Convencién Nacional del Instituto Mexicano de Ingenieros Quimi-
cos. Universidad de las Américas, Cholula, Pue. Nov., 14, 197 3.
i Organizador y Coordinador: A. Biittenklepper (Centro de Informacién
£ Cientifica y Humanistica de la UNAM).
' “Informacién Quimica Bibliogréfica”.
““Curso Corto, 8. Congreso Mexicano de Quimica Pura y Aplicada’’.
Querétaro, Qro. Marzo 21-4, 1973.
Organizador: A. Biittenklepper (Centro de Informacién Cientifica y
Humanistica de la UNAM).

e —E I 1
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1974

1973
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“Seminario sobre informacion bibliografica especializada para la in-
vestigacion, docencia y administracion en Centros de Estudios Supe-
riores del pais”. CICH-ANUIES, CU. México, D. F. Mayo 17, 1974.
Organizador: Centro de Informacion Cientifica y Humanistica de la
UNAM y ANUIES.

“Los servicios del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de
la UNAM".

“Exposicion. 5 Coloquio Internacional de Quimicos Tedricos de Ex-

presién Latina. Morelia, Mich. Septiembre 2-5, 1974.

Coordinador: F. Turnbull (Centro de Informacién Cientifica y Huma-

nistica de la UNAM.

“Los servicios del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de

la UNAM".

Exposicion. 6 Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. Guanajuato,

Gro. Noviembre 18-22, 1974. _

Coordinadores: Reynaldo Robles Q., E. Gomez. Centro de Informacion
Cientifica y Humanistica de la UNAM).

Reuniin México-Estados Unidos de Norteamérica sobre la Informacion
Cientifica y Tecnolégica. CU, México, D. F. Noviembre 19-25, 1975.
Organizadores: Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la
UNAM y CONACyT.

“Taller sobre levantamiento de perfiles para el personal académico del
Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM".
CU, México, D. F., 1975.

Organizador: Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la
UNAM.

“Seminario sobre técnicas de informacién especializada para investi-
gadores del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM".
CU, México, D. F. Noviembre 10, 1973,

Organizadores: Centro de Informacion Cientifica y Humanistica e
Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.

“Simposio sobre servicios de Informacién para la Industria Quimica
Mexicana”. 1 Congreso de Quimica del Continente de Ameérica del
Norte. México, D. F. Nov. 30-Dic. 5, 1975.

Organizador: A. Biittenklepper (CICH).

Presidente: la. Sesién: A Bittenklepper (CICH).

“Seminarios de Informacién y Redaccién para la Division de Estudios
Superiores de la Facultad de Medicina Veterinaria'.

CU, Méxizo, D- E.; 1975

Organizador: Centro de Informacion Cientifica y Humanistica de la
UNAM.

“Reunién con Especialistas de Informacién de Argentina, Brasil,
Ecuador, Venezuela y México. CU, México, D E. 1973
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1976

1977

1978

Organizadores: Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la
UNAM y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

“El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM .
Exposicion. 38. Congreso Mundial de la Federacién Internacional de
Documentacién (FID). México, D. F. Septiembre 27-Octubre 1, 1976.
Organizador: Centro de Informacidon Cientifica y Humanistica de la

UNAM.

“Los servicios del Centro de Informacion Cientifica y Humanistica de
la UNAM".

Exposicion. Seminario de Cooperacién en Bibliotecas y Centros de
Informacion. Saltillo, Coah., Sept. 14-16, 1977.

Coordinadores: C. Arana y C. Arellano (CICH).

“Los Servicios del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de
la UNAM".

Exposicion. 8. Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. Guadalajara,
Jal., Mayo 1-6 de 1977.

Coordinador: CICH.

“Informacién computarizada en Quimica” Mesz Redonda, 13. Congreso

Mexicano de Quimica Pura y Aplicada de Tijuana, B. C. ]Julio

10-13, 1978.

Coordinador: A. Biittenklepper (CICH).

“Los servicios de Centro de Informacién Cientificay Humanistica de la
UNAM". Exposicién. 9. Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.
Mérida, Yuc. Octubre 8-13, 1978.

Coordinadoras: M. A. Reyes de Baroco y E. Gémez (CICH).

“ASFA Editorial Staff Meeting”. FAO-NU. Roma. Junio 19-23, 1978.

Apoyo en la organizacion: A. Birttenklepper (CICH).

Conferencias Impartidas

1971

Biittenklepper, A. “Centros de Informacién Cientifica y Tecnolégica”.
Seminario de la Divisién de Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la UNAM.

CU, D. F., México. Agosto 206.

Sandoval, A. “Organizacién de un Centro de Informacién Univer-
sitario”. Ibid.

Biittenklepper, A. “Informacion Cientifica y Tecnoldgica y Cursos de
Adiestramiento de Alumnos”.

Seminario de Maestros de la Divisién de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Oaxtepec, Morelos, México. Julio 25
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1972

1973

1974

1973

1976

508

Biittenklepper, A. “Fuentes de informacién sobre materias primas
farmacéuticas”.

Seminarios de la Divisién de Estudios Superiores de la Facultad de
Quimica de la UNAM.

CU, D. F., México. Mayo 3.

Biittenklepper, A. “Panorama de la importancia, la generacién y la
transferencia de la informacién”.

Comisién de Seminarios, Cursos Cortos y Conferencias. Facultad de
Ingenieria Mecanica, Eléctrica y Quimica. Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo.

Morelia, Michoacan, México. Octubre 20.

Biittenklepper, A. “Metodologia, recursos y conocimientos basicos
para el aprovechamiento de la informacién”. Ibid.

Octubre 21.

Biittenklepper, A. “Automatizacién y tecnologia de los servicios de
informacién en el 40. Congreso Regional de Documentacién cele-
brado en Bogotd, Colombia del 15 al 19 de Octubre de 1973".

4a. Asamblea General Ordinaria de la Asociacién Mexicana de Biblio-
tecarios, A. C. (AMBACQ).

México, D. F., México. Octubre 29.

Sandoval, A. y Biittenklepper, A. “Los servicios de informacién para
las Instituciones de Educacién Superior”.

Reunién de Rectores de Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior.

Asociacidén Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior (ANUIES).

Veracruz, Ver., Marzo 14.

Biittenklepper, A. y Sandoval, A. M. “Los servicios de informacién
del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM".
Conferencia a profesores y estudiantes de las Facultades de Medicina y
Medicina Veterinaria del Instituto Tecnolégico de Veracruz. Uni-
versidad Veracruzana. Veracruz, Ver. Marzo 15.

Biittenklepper, A. “Los servicios del Centro de Informacién Cientifica
y Humanistica de la UNAM".

Taller Interinstitucional sobre Formacién Continua de Profesores de
Ensefianza Superior. Seccién de Lenguaje y Comunicacion.
Asociaciéon Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior (ANUIES). México, D. F., México. Octubre 14.

Sandoval, A. M. “Servicios del Centro de Informacién Cientifica

y Humanistica de la Universidad Nacional Auténoma de México”.
Sociedad Mexicana de Historia Natural. México, D. F., México.
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1977

Biittenklepper, A. “Articulos quimicos latinoamericanos en revistas no
latinoamericanas. Enfoque Bibliométrico”.

Seminario de medicamentos de la Divisién de Estudios Superiores
de la Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Auténoma
de México. :

CU, D. F., México. Abril 23.

Delgado, H. “La informaci6n en la Educacién Superior”.

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales
y Administrativas. Instituto Politécnico Nacional. México, D. F.,

Turnbull, F. “Informacién Cientifica”.

Facultad de Quimica. Universidad Auténoma Veracruzana. Orizaba,
Veracruz, Ver., México.

Turnbull, F. “Un centro de informacion universitario”.

Bibliotecas y Centros de Informacién vy Documentacién. Unidad
Interdisciplinaria Docente de Humanidades. Universidad Veracruzana,
Jalapa, Ver., México.

Biittenklepper, A. “Los servicios del Centro de Informacién Cientifica
y Humanistica de la UNAM”.

Profesores de Ciencia Bisica de la Faculrad de Quimica de la UNAM.
CU, D. F., México. Marzo 18.

Sandoval, A. M. y Biittenklepper, A. “El Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica de la UNAM y sus servicios”.
Departamento de Investigacion y Medicina Experimental del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

México, D. F., México.

Biittenklepper, A. “Informacion, Industria e Investigacion”.

Personal del Depto. de Quimica Organica. Division de Estudios
Superiores de la Facultad de Quimica, UNAM. CU, D. F., México.
Agosto 26.

Guerra, R. “Sistemas de documentacién en la musica actual”.
Creacién Musical y Futuro. Coordinacién de Humanidades e Instituto
de Investigaciones Estéticas.

CU, D. F., México.

Sandoval, A. M. “Los servicios del Centro de Informacién Cientifica
y Humanistica de la UNAM".

Escuela Nacional de Bibliotecologia y Archivologia de la Secretaria
de Educacién Publica.

México, D. F., México.

Pérez Guinjoan, A. “Recuperacion de Informacién Cientifica”.
Curso de Informacién Agricola. Escuela Superior de Agricultura.
Chapingo, Edo. de México, México.

Turnbull, F. “El uso de la informacion Quimica”.

Instituto de Quimica de la UNAM. CU, D. F.., México.
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Turnbull, F. “Curriculum en Ciencia de la Informacién del Illinois
Institute of Technology”.

Centro de Informacién Cientifica y Humanistica.

CU, D. E., México.

Biittenklepper, A. “Bibliometria Quimica Mexicana”. -
Centro de Informacién Cientifica y Humanistica, UNAM.
CU, D. E., México.

1978
Biittenklepper, A. “La investigacion quimica en México".
Departamento de Quimica. Escuela Nacional de Estudios Profesiona-
les, UNAM. Cuautitldn, Edo. de México, México.
Febrero 2.
Turnbull, F. “La Informacién Biomédica y Agropecuaria”.

Unidad de Informacién. Centro de Investigaciones Ecoldgicas del
Sureste. San Cristobal las Casas, Chiapas, México.

Turnbull, F. “Funciones y servicios del Centro de Informacién Cien-
tifica y Humanistica de la UNAM". Instituto de Quimica, UNAM.
CU, D. E., México.

Turnbull, F. “Servicios de Informacién, uso y disponibilidad del Centro
de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM".
Departamento de Graduados e Investigacién en Alimentos. Escuela
Nacional de Ciencias Bioldgicas. Instituto Politécnico Nacional.
México, D. F., México.

Delgado, H., “El manejo de la informacién cientifica por computa-
doras”. Ibid.

Biittenklepper, A. “Activities, functions and scope of the Information
Center for Science and Humanities of the National University of

Mexico (UNAM)".
Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) Staff Meeting,
FAO.

Roma, Italia. Junio 23.

Sandoval, A. M. “Los servicios de informacién del Centro de In-
formacién Cientifica y Humanistica de la UNAM”. Escuela Nacional |
de Estudios Profesionales de la UNAM. Acatlan, México. Febrero 13. ‘
Pérez Guinjoan, A. “El Servicio de Difusién Selectiva de Informacion l
del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM". ,}
Instituto de Investigaciones Biomédicas. UNAM. '
CU, D. E., México.

Biittenklepper, A., Pérez Guinjoan, A., Guadarrama, L. y Garcia M.
“Organizacién y administracién de un centro de informacién univer-
sitario”. Curso de Informacién en Ciencias Sociales y Humanisticas.
Coordinacién de Humanidades y Centro de Informacién Cientifica
y Humanistica de la UNAM.

CU, D. F., México.
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Sandoval, A. M. “Los servicios del Centro de Informacién Cientifica y
Humanistica de la UNAM”.

Universidad de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
Sandoval, A. M. “El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica
de la UNAM vy sus servicios”.

Universidad de Chiapas, Tapachula, Chiapas, México.

Sandoval, A. M. “Organizacién y servicios del Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica de la UNAM"".

Universidad de Yucatin. Mérida, Yucatan, México.

Sandoval, A. M. “Centro de Informacién Cientifica y Humanistica
de la UNAM, sus servicios y posibilidades de apoyo”.

Centro de Investigaciones Ecoldgicas del Sureste. Unidad de Infor-
macién. San Cristébal las Casas, Chiapas, México.

Arellano, C. “El Servicio de Documentacién del Centro de Informa-
ci6n Cientifica y Humanistica”.

Centro de Informacién Cientifica y Humanistica.

Ciudad Universitaria, D. F., México.

Guadarrama, L. “Medio ambiente informativo en México y el papel
del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Curso de Maestria en Biblioteconomia. Facultad de Filosofia. Uni-
versidad de Nuevo Leén. Monterrey, N. L., México.

Guadarrama, L. “Aplicacién practica de un sistema de recuperacion de
Informacién”. Curso de Maestria en Sistemas Administrativos. Tec-
nolégico Regional de Ciudad Madero. Cd. Madero, Tamaulipas,
México.

Sandoval, A. M. “Organizacién, servicios y apoyo del Centro de In-
formacién Cientifica y Humanistica de la Universidad Nacional Au-
ténoma de México”.

Universidad Auténoma Benito Judrez de Tabasco. Villahermosa,
Tabasco, México.

Maffey, L. “Recuperacién de informacién en Ciencia y Tecnologia”.
Semana de Bibliotecologia de la Universidad Auténoma de Guadala-
jara. Guadalajara, Jal., México. Septiembre 7.

Pérez Guinjoan, A. “Recuperacién de la informacién en Ciencias
Sociales”.

Ibid. Septiembre 8.

Delgado, H. “Funciones y servicios del Centro de Informacién Cien-
tifica y Humanistica de la UNAM". Instituto de Quimica de la UNAM.
CU, D. F., México.

Pérez Guinjoan, A. “‘Los servicios de informacién en la UNAM"’
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza. UNAM

México, D.F. Agosto, 10.

Turnbull, F. “*Mecanismos para la obtencién de informacién’’.

Colegio de Ciencias y Humanidades

Atzcapotzalco, D.F. México. Septiembre, 3
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Martinez, J. A. y Pérez Guinjoan, A. ‘‘Utilidad de las Publicaciones
Periddicas y la forma de compra en la UNAM

Coloquios de Bibliotecologia

Instituto de Investigaciones Antropolégicas, UNAM.

Cobl D F. Uchibie, 16

Delgado, H. ‘‘La informacién en la tecnologia de alimentos’’.
Division de Estudios Superiores

Facultad de Quimica, UNAM.

C. U., D. F. Noviembre, 10

Maffey, L. ‘‘Publicaciones y Servicios del Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica de la Universidad Nacional Auténoma de
México.”’

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 2

Instituto Politécnico Nacional

México, D. F. Noviembre. 23

Turnbull, F., ““Fuentes de Informacién en Ciencia y Tecnologia
de Alimentos”’

Instituto Tecnolégico de Veracruz.

Veracruz, Ver. Marzo.9

Pérez Guinjoan, A. ‘‘AL-DIA, un servicio de difusién selectiva
de informacién’’.

Instituto de Investigaciones Eléctricas

Palmira, Cuernavaca, Mor. México. Mayo 7.

Maffey, L. “‘Servicios y Publicaciones del Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica de la UNAM”’

Grupo de Desarrollo. Asociacién Farmacéutica Mexicana.
México, D. F. Junio, 12

Biittenklepper, A. ‘‘Informacién cientifica’’. Bases subprofesionales
para su aprovechamiento y recursos de informacién para el
profesorado universitario.”’

Ciclo de conferencias ‘“Temas cldsicos de examen de Quimica’’
XXV. Aniversario de la Escuela Nacional Preparatoria

“‘José Vasconcelos’’. Plantel No. 5

Coordinacién Académica y Cultural. Colegio de Quimica y
Servicio de Orientacidén Vocacional. UNAM.

México, D. F., México. Junio, 20

10 Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.

Asociacién Mexicana de Bibliotecarios A. C. (AMBAC).
Monterrey, N. L. México.

Abril 29 -Mayo 6.

53 Annual Conference

Association of Special Libraries (ASLIB)

Sussex, G. B.

Septiembre 18 - 21

Convention Informatique

Salén Internacional de la Communication et Direction des
Industries Electroniques et de I'Informatique

Paris, Francia




Septiembre 23 - 25

42 Annual Meeting of the American Society for
Information Science (ASIS)

Minneapolis, Minn. EUA.

Octubre 14 - 18

12 Congreso Nacional de Ciencias Farmacéuticas
Asociacién Farmacéutica Mexicana, A. C.
Guanajuato, Gto. México.

Octubre, 25-27.

Decus Fall Symposium

Digital Equipment Corp.

San Diego, Cal. EUA

Diciembre 9-15

Visitas Realizadas

1971

1972

National Science Library. National Research Council. Ottawa., Ont.,
Canada.

National Library. Ottawa, Ont., Canada.

Technical Information Service. National Research Council. Ottawa,
Ont., Canada.

Industria de Cubiertas para Reactores. Visita de Campo del Technical
Information Service del NRC. Kingston, Ont., Canadd.

Biosciences Information Service of Biological Abstracts. Filadelfia,
Pa., EUA.

Institute for Scientific Information. Filadelfia, Pa., EUA.

Chemical Abstracts Service. American Chemical Society. Columbus,
Ohio, EUA.

Ohio University Library. Columbus, Ohio, EUA.

Batelle Memorial Institute. Columbus, Ohio, EUA.

National Science Library. National Research Council. Ottawa, Ont.,
Canadd.

National Library. Ottawa, Ont., Canada.

American Institute of Physics. Nueva York, EUA.

United Nations Library. Nueva York, EUA.

Biosciences Information Service of Biological Abstracts. Filadelfia,
Pa., EUA.

Institute for Scientific Information. Filadelfia, Pa., EUA.

United States Patent Office. Washington, D.C., EUA.

Library of Congress. Washington, D.C., EUA.

National Library of Medicine. Bethesda, Md., EUA.

National Agricultural Libary. Beltsville, Md., EUA.

National Technical Information Service. Springfield., Va., EUA.
Escuela Nacional de Agricultura y Biblioteca. Chapingo, México.
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1973

1974

1975

1976

514

University Library. University of California. Los Angeles, Cal., EUA.
Biomedical Library. Center of Health Sciences. University of Califor-
nia. Los Angeles, Cal., EUA.

Escuela Interamericana de Biblioteconomia. Medellin, Colombia.
Universidad de Tel Aviv. Israel.

Instituto Weitzman. Rehovot, Israel.

Houston Medical Center Library. Houston, Tex., EUA.

Lockheed Missiles and Space Company, Inc. Atlanta, Ga., EUA.
Computer Center. University of Georgia. Athens, Ga., EUA.
Science Library. University of Georgia. Athens, Ga., EUA.

School of Information and Computer Science. Georgia Institute of
Technology. Atlanta, Ga., EUA.

Georgia Institute of Technology Library. Atdanta, Ga., EUA.

New York Public Library. N. Y., EUA.

Biblioteca Nacional. Rio de Janeiro, Brasil.

Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao. Rio de Janeiro,
Brasil.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT). Direccién de
Informacién, Documentacién y Biblioteca. México, D. F., México.

School of Library Science. University of Chicago. Chicago, Ill., EUA.
G.D. Searle Chemical Information Services Division. Skokik, Ill., EUA.
Swets and Zeitlinger. Lisse, Holanda.

Harrasowitz. Wiesbaden, Rep. Fed. Alem.

British Library. Lending Division. Boston Spa. Wetherby. West
Yorkshire, Gran Bretana.

Petréleos Mexicanos. Oficina de Computaciéon y Automatizacion.
Servicio de Informacién en Base a bancos de datos por teleproceso.
México, D. F., México.

Universidad del Tercer Mundo. Centro de Informacién y Biblioteca.
México, D. F., México.

Computer Center. University of Georgia. Athens., Ga., EUA.
Science Library. University of Georgia. Athens, Ga., EUA.
Humanities Library University of Georgia. Athens, Ga., EUA.
School of Information and Computer Science. Georgia Institute of
Technology. Atlanta, Ga., EUA.

Georgia Institute of Technology Library. Atlanta, Ga., EUA.

Price Gilbert Memorial Library. Georgia Institute of Technology.
Atlanta, Ga., EUA.

Ohio College Library Center. Columbus, Ohio, EUA.

Chemical Abstracts Service. Columbus, Ohio, EUA.

Batelle Memorial Institute. Columbus, Ohio, EUA.
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1977

1978

Biociences Information Service of Biological Absracts. Filadelfia,
Pa., EUA.

Institute for Scientific Information. Filadelfia, Pa., EUA.

Swets and Zeitlinger North America. Berwin, Pa., EUA.

Library of Congress. Washington, D. C., EUA.

National Technical Information Service. Springfield, Va., EUA.
National Library of Medicine. Bethesda, Md. EUA.

Canada Institute for Scientific and Technical Information. National
Research Council. Ottawa, Ont., Canadi.

National Library. Ottawa, Ont., Canada. .

University Library. University of California. Los Angeles, Cal., EUA.
Center for Information Services. University of California. Los Angeles,
Cal, EUA.

Biomedical Library. Center for Health Sciences. University of Cali-
fornia. Los Angeles, Cal., EUA. '

El Colegio de México y Biblioteca. México, D. F., México.

Servicio de Consulta a Bancos de Informacién (SECOBI) CONACyT.
México, D. F., México.

Canada Institute for Scientific and Technical Information. Ottawa,
Ont., Canada.

National Library. Ottawa, Ont., Canada.

University of Toronto Library. Toronto, Ont., Canada.

Swets und Zeitlinger. Lisse, Holanda.

British Library. Londres.

International Translations Center. Delft, Holanda.

Derwent Publications Ltd. London, Gran Bretaiia.

Science Reference Library. London, Gran Bretafia.

British Patent Office. Orpington, Kent, Gran Bretaiia.

Her Majesty’s Stationery Office. Londres, Gran Bretadia.
Teleinformitica. México, D. F., México.

Universidad Iberoamericana y Biblioteca. México, D. F., México.

Beilstein Institut fiir die Literatur der organischen Chemie. Frankfurt,
a.M., Rep. Fed. Alemana.

Gmelin Institut fiir anorganische Chemie und Grenzgebiete der Max
Plank Gesellschaft zur Forderung der Wissenschaften. Frankfurt, a.M.
Rep. Fed. Alemana.

Internationale Dokumentationsgesellschaft fur Chemie (I.D.G.) mbH.
Fachinformationszentrum Chemie. Frankfurt, aM., Rep. Fed.
Alemana.

Dokumentationszentrum fiir Informationswissenschaften (Zdok).
Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation EV. (DGD) Frankfurt
a.M., Rep. Fed. Alemana. :
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Asistencia a Cursos

1972
Planeacién y desarrollo de sistemas. Centro Nacional de la Productivi-
dad. México, D. F., México.

1973
Adiestramiento en Ciencia de [a Informacién. National Center for
Scientific and Technical Information. Tel-Aviv, Israel

1974
Seminario de Educacién Continua para el personal académico del
Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM. CU,
D.E., México.

1975
Equipo y sistemas de programacion para los bancos de datos del Insti-
tute for Scientific Information. ISI. Filadelfia, PA., EUA.
Maestria en Ciencia de la Informacion. Illionois Institute of Technolo-
gy. Chicago, 111. EUA.
Seminario de Educacién Continua para el Personal Académico del
Centro de Informacion Cientifica y Humanistica de la UNAM. CU.
D.F., México.

1976
Manejo, Lenguajes, Programacion y Administracion del sistema PDP
11/40 Digital. Maynard, Mass, EUA.
Introduccién a la Informidtica. CICH. UNAM. CU., D.F., México.

1977
Técnicas de Ensefianza en Ciencia dé la Informacién. Chicago, IIL.,
EUA.
Manejo de Bancos de Datos por Teleproceso. Servicio SECOBI.
CICH. UNAM. CU, D.F., México:
Manejo de Bancos de Datos por Teleproceso. Servicio Teleinforma-
tica. CICH. UNAM. CU., D.F., México.

1978
Alimentacién de datos al sistema Aquatic Sciences and Fisheries
Abstacts. ASFIS. FAO. Roma, Italia.
Actualizacién de Bancos de Datos. CONACyT. México, D. F., Mé-

XI1CO. :
Actualizacién de Bancos de Datos. CICH. UNAM. CU., D.F., México

Mercadotecnia de los servicios de informacién especializada CICH.
UNAM. - CU., D.F., México. '

Sources and Services for Development: Use, user education, promotion and
marketing in Latin America.

School of Library Science

Case Western Reserve University

Cleveland, Ohio, EUA
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Curso propedéutico de programacién
Centro de Servicios de Cémputo. UNAM
G TR

Curso de especializacion en el sistema Dialog

Servicio de Consulta a Bancos de Informacisn (SECOBI)
CONACYT

México D.F.

Asistencia a Conferencias

1972
Braun, H. Organizacién de Bibliotecas Universitarias Alemanas

1974
Hurtado, S. Sistemas de Comunicacién y Equipo empleados en la
Transmisién de Informacién por teleproceso. CICH. UNAM. CU,,
D.F., México.

1975
Gallina, J. Russel de. Curriculum en la Maestria en Ciencias de la infor-
macion de la Universidad de Londres.

1976
Garfield, E. Las Universidades como Productoras y Consumidoras no
Lucrativas de Informacién. CICH. UNAM. CU, D.F., México.

1977 .
Almada de Ascencio, M. Centros Europeos de Traduccién y Patentes.
CICH. UNAM. CU, D.F., México.

Lancaster, W. Sistemas de Evaluacién de Bibliotecas y Centros de
Informacién. D.G.B. UNAM. CU,, D.F., México.

Lancaster, W. La Sociedad sin Papel. Unidad Bibliotecas. UNAM.
CU, D.F., México.
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