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RESUMEN

El trabajo que presentamos se desarrolla en base al Marco Conceptual de la Responsabilidad
Social Corporativa, de manera que asumiendo como punto de partida esta base hemos
analizado uno de los elementos o factores de mayor relevancia, la Seguridad y Salud Laboral.
En el andlisis hemos partido de la identificacion y clasificacion de los grupos de interés, sus
demandas particulares en materia preventiva y las actuaciones u objetivos que las
organizaciones en base a estas demandas deben mantener. Identificados los objetivos y
propuestas las actuaciones, la empresa necesita una herramienta eficaz de control interno que
permita el seguimiento de dichas actuaciones. Planteamos como herramienta de seguimiento y
resultados, un cuadro de indicadores que nos permite presentar en un formato tnico variables
de distinta naturaleza en cuanto a las unidades de medida, de manera que nos encontramos
con variables financieras, no financieras cuantitativas y no financieras cualitativas, cuya
informaciéon pretendemos que ofrezca una imagen detallada del comportamiento social de la
empresa en materia preventiva.

Palabras clave: Responsabilidad social. Cuadro de indicadores. Prevencion de riesgos
laborales.

RESUMO

O trabalho se desenvolve com base no marco conceitual da Responsabilidade Social
Corporativa, de maneira que, assumindo como ponto de partida esta base, analisa um dos
elementos ou fatores da maior relevancia, a seguranca e satde no trabalho. Na andlise, parte
da identificacdo e classificacio dos grupos de interesse, suas demandas particulares de
prevencdo e as agdes ou metas que as organizagdes com base nestas demandas devem manter.
Identificadas as metas e as propostas de acOes, a empresa necessita de uma ferramenta eficaz
de controle interno que permita acompanhar tais agdes. Propde-se, como ferramenta de
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acompanhamento e de resultados, um quadro de indicadores que permite apresentar, em um
formato unico, varidveis financeiras, nao-financeiras quantitativas e ndao-financeiras
qualitativas, cujo resultado pretende oferecer uma imagem detalhada do comportamento
social da empresa em matéria preventiva.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Quadro de indicadores. Prevencdo de risco no
trabalho.

ABSTRACT

The study has been developed drawing on the concept of corporate social responsibility,
which served as the starting point to analyze one of the most relevant elements or factors, i.e.,
Labour Safety and Health. The analysis departs from the identification and classification of
the groups of interest, their specific demands of prevention and actions or goals that the
organizations should maintain according to these demands. Having identified the goals and
the proposals for actions, the company needs an effective tool of internal control to allow the
supervision of such actions. As such a tool of accompaniment and of results, a set of
indicators that allows to group in a unique format variables of different nature has been
proposed. Such variables as financial, non-financial quantitative and non-financial qualitative
are intended to provide information to compose a detailed image of the company’s social
behavior concerning prevention matters.

Keywords: Social responsibility. Set of indicators. Labour Risk Prevention.

1 INTRODUCCION

Para entender el alcance de la responsabilidad social corporativa, que pasamos a
definir, primero se hace indispensable describir a grandes rasgos el entorno empresarial
actual. La globalizacién debe ser asumida para las empresas de un modo responsable, en
cuanto al uso de los recursos naturales y humanos, y de su comportamiento deben responder
ante los grupos con los que de forma natural se relacionan.

Actualmente los grupos de interés o stakeholders ejercen una fuerte presion a las
empresas que condicionan en gran medida sus actuaciones. Esta situacion se deriva entre otras
causas, del aumento del tamafo de las empresas, en especial las multinacionales, que tienen
una fuerte influencia en el potencial inversor de los paises en vias de desarrollo y ante las que
determinados grupos sociales han buscado distintas formas de control, entre las que se
encuentra el desarrollo de ciertos patrones de conducta de aceptacion general para fomentar
en las empresas el mantenimiento de unos minimos de ética en sus negocios.

Concretamente algunos de los cambios sufridos por el entorno econdmico mundial son
los siguientes (FORETICA, 2002):

a) la mejora de la comunicacion debido al desarrollo de las nuevas tecnologias y al
acceso de un mayor ndmero de clientes y proveedores, hace que la reputacion sea
cada vez mads vital para la supervivencia de todos los negocios, ya sea la imagen
corporativa de una multinacional o la reputacién de una tienda local;

b) la mayor movilidad del trabajo obliga a las empresas a desarrollar politicas que
atraigan y retengan el talento de los mejores profesionales, para permanecer
competitivas;

¢) la existencia de mercados mas dinamicos donde, ademas de la innovacion, el éxito
depende de la respuesta de las comunidades y culturas locales;

d) las expectativas crecientes tanto de los inversores, cada vez mds comprometidos
con una colocacién socialmente responsable de sus fondos, como de los
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consumidores, mejor preparados para cambiar sus preferencias si las empresas no
son transparentes en cuanto a las condiciones sociales en las que fabrican sus
productos o prestan sus servicios.

Superado, en nuestra opinidn, la identificacion de la maximizacion del beneficio como
unico objetivo para las empresas, actualmente el punto de mira estd en el concepto y
delimitacion de la Responsabilidad Social Corporativa, ya que si bien, nos encontramos en
este momento, después de varias décadas de lucha, con una conciencia generalizada respecto
a la necesidad del cuidado y fomento de ciertos aspectos sociales vinculados con el desarrollo
de las actividades empresariales, el contenido de la responsabilidad social es ampliamente
debatido; esto es asi porque, tal y como expone Valor (2001, p. 29), “lo caracteristico de la
responsabilidad social de la empresa es que se trata de un concepto relativo, que depende de
las demandas concretas de una sociedad”.

2 CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

La responsabilidad social corporativa puede ser definida desde distintos dmbitos:

a)

b)

Si consideramos las demandas actuales de los grupos de interés, y el contenido de
las propuestas de sistemas de medicion de la responsabilidad social corporativa, se
puede definir como el modo en el que las empresas contribuyen voluntariamente a
conseguir una sociedad mejor en un entorno medioambiental mas limpio;

Desde un punto de vista seméntico, “la responsabilidad social de la empresa o
corporativa es la obligaciéon ética o moral, voluntariamente aceptada por la
empresa como institucion hacia la sociedad en su conjunto, en reconocimiento y
satisfaccion de sus demandas o en reparacion de los dafos que pueden haber sido
causados a estd 0 a sus personas en su patrimonio comun por la actividad de la
empresa” (CASTILLO CLAVERO, 1988, p. 35);

Atendiendo a las dreas que conforman su contenido, la responsabilidad social
corporativa consiste segun el Libro Verde: Fomentar un marco Europeo para la
responsabilidad social de las empresas, de la Comisiéon de las Comunidades
Europeas (2001, p. 7) como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Para la Comisién de las Comunidades Europeas (2001), una empresa socialmente
responsable es aquella:

a)
b)

c)
d)

cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar social;

cuyo comportamiento va mas alld del estricto cumplimiento de la normativa
vigente y las practicas de libre mercado;

cuyos directivos tengan un comportamiento €tico;

cuyo desarrollo contempla el apoyo a las personas mds desfavorecidas de las
comunidades en las que opera..

Sobre el concepto de responsabilidad social corporativa, cabe realizar algunas
matizaciones (AGUIRRE SADABA; CLAVERO CASTILLO; TOUS ZAMORA, 1999):

a)

b)

la responsabilidad social de la empresa abarca areas fundamentales de su actividad
y no puede ser traducida en aportaciones a instituciones altruistas de manera
esporadica;

Para que una organizaciéon sea socialmente responsable necesita gestionar la
responsabilidad social a través de un sistema adecuado de gestién y control de las
actuaciones en esta materia;
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c) El contenido de la responsabilidad social debe mostrar los valores, deseos e
intereses de los distintos grupos sociales;

d) La responsabilidad social debe representar una actitud institucional de la entidad
en su conjunto.

De la misma forma, el concepto de responsabilidad social corporativa, esta
estrechamente relacionado con el desarrollo sostenible. Las empresas contribuyen al
desarrollo sostenible, desde el momento que buscan su crecimiento econémico y una posicion
competitiva en el mercado sin dafiar el medio ambiente y sin pasar por encima de los derechos
e intereses de los agentes sociales.

La empresa sostenible se deriva del concepto de desarrollo sostenible, definida en el
Cdédigo de Gobierno para la empresa sostenible, como:

aquella empresa que, ademds de lograr una cuenta de resultados econdémicos
satisfactorios y maximizar su valor, es viable a corto y a largo plazo por su
contribucién a un desarrollo sostenible tanto en su entorno inmediato como de
nuestro planeta, todo ello con pleno respeto a los derechos individuales y colectivos
(JANE NELSON, 2002, p. 2002).

La Responsabilidad Social contribuye sin duda, al desarrollo sostenible pero debe
integrarse en la estrategia empresarial, por dos motivos fundamentales, el primero para que no
se quede en simples acciones altruistas que solo pueden permitirse empresas que obtengan
grandes beneficios y el segundo, para que no se convierta en una moda pasajera, a la que se
apunten algunas empresas exclusivamente por cuestiones de imagen. La responsabilidad
social debe ser compatible con la maximizacién de beneficios, la funcién social de la empresa
se tiene que integrar con la econdmica y para ello los directivos tienen que demostrar la
relacion entre el incremento de valor para los accionistas y la responsabilidad social, de
manera que esta sea percibida y valorada por la sociedad.

En el plano estratégico, pueden definirse algunos factores determinantes de la excelencia en
Responsabilidad Social Corporativa (JANE NELSON, 2002):

a) Integracion de la Responsabilidad Social Corporativa en la estrategia y estructuras
de la empresa, comenzando por la definicién de valores y principios corporativos
en todos los niveles de la compaiiia;

b) Innovacién; entendida la Responsabilidad Social Corporativa como una
oportunidad de creacién de valor a través de su incorporacion en los planes de
desarrollo y estudio;

¢) Rendicion de cuentas, que es el modo en el que las corporaciones adquieren un
compromiso publico de su propdsito, principios y objetivos. Utilizar indicadores
cuantitativos para enfocar las cuestiones criticas, con lo que pretenden medir su
rendimiento y hacerlo publico de forma coherente y transparente;

d) Compromiso de la corporaciones a colaborar, consultar y mantenerse en contacto
continuo con sus interlocutores sociales.

La responsabilidad social abarca dreas muy amplias relacionadas con la actividad
empresarial: la econdémica, la social y la medioambiental. Conocer el comportamiento de las
empresas desde esta triple dimensién es una demanda actual de los diversos interlocutores
sociales pero no deja de ser un proyecto ambicioso en el que actualmente participan los
gobiernos de las naciones y los lideres en Responsabilidad Social, es decir las multinacionales
que ha asumido voluntariamente este rol y que mediante sus ejemplos de aplicacién empujan
a toda la cadena comercial a integrar la responsabilidad social en sus actuaciones y en sus
informes.
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En nuestra opinién, ademds de los valiosos ejemplos de aplicaciéon de
comportamientos socialmente responsables y de las herramientas de fomento que
estudiaremos mds adelante, es conveniente realizar un estudio pormenorizado de las édreas
sobre las que debe establecerse una estrecha vigilancia, como es la de Prevencién de Riesgos
Laborales, incluida en la mayor parte de los protocolos, normas, sistemas de gestion y
auditoria de responsabilidad social corporativa.

3 IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL
COMO FACTOR DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El concepto de responsabilidad corporativa no solo estd relacionado con un conjunto de
buenas intenciones, es necesario tener en cuenta los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos y, valorar los efectos positivos. En este sentido, las empresas deben:

a) Incluir la responsabilidad corporativa en la politica general de la empresa;
b) Establecer un sistema de gestion de responsabilidad corporativa;
¢) Divulgar adecuadamente la informacién sobre sus actuaciones en esta materia.

Las responsabilidades sociales de la empresa se pueden clasificar en relaciéon con el
grado de incidencia sobre el desarrollo de su actividad, en: primarias (inherentes a la
actividad), secundarias (incidencia de la actividad sobre los grupos con los que se relaciona) y
terciarias (mejora del entorno mediante acciones distintas al desempefio de la actividad)
(BESTRAVEN BELLOVI; PUJOL SENOVILLA, 2004a; BESTRAVEN BELLOVI; PUIOL
SENOVILLA, 2004b ).

Segun esta clasificacion una de las responsabilidades sociales primarias para una
empresa es, en el marco del respeto a los derechos humanos, ofrecer un trabajo digno y
seguro en el que sus trabajadores puedan desarrollarse a nivel humano y profesional, sin
ocasionar externalidades a la comunidad en la que opera, derivadas de negligencias o vacios
legales.

El libro Verde de la Comisién Europea, mencionado anteriormente, reconoce una serie
de factores clave sobre los que las empresas deben actuar en esta materia distinguiendo tal y
como aparece en lo Cuadro 1, dos dimensiones.

Dimension Interna Dimension Externa

Comunidades locales

Socios comerciales, proveedores y consumidores
Derechos humanos

Problemas ecolégicos mundiales

Gestion de recursos humanos

Salud y seguridad en el trabajo

Adaptacion al cambio

Gestion del impacto ambiental y de los recursos
naturales

Cuadro 1 - Factores clave sobre los que las empresas deben actuar

Fonte: COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS. Libro Verde: fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de la empresa. Bruselas, p.7, 2001.

La dimensién interna de la responsabilidad social, esta relacionada con las actuaciones
de la empresa en las materias expuestas, que se traducen en la mejora de las condiciones de
trabajo de sus empleados y el respeto por el medioambiente en sus actividades productivas.

La dimension externa, tiene que ver con la aportacion que realizan las empresas, al
bienestar general, mediante la lucha y el respeto por los derechos humanos en su sentido mas
amplio.

La Seguridad y Salud laboral, se presenta, como uno de los elementos fundamentales
a considerar por las empresas en relacion con su comportamiento ético y social, que tal y
como trataremos de justificar mds adelante, suponen un elemento de fuerte caricter
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estratégico y de supervivencia en el entorno empresarial actual. La importancia del tema que
nos ocupa no solo queda patente por el hecho de que la Comisién Europea lo sefiale, también
la Organizacién de Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE) (2000), en el documento
sobre “Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales”, publicado en el afio
2000, menciona el tema de la Seguridad y Salud en el trabajo con la intencién de:

a) Incidir en la obligatoriedad de la aplicacion de las reglamentaciones y normas
laborales en vigor, para reducir el riesgo de accidente o de enfermedad profesional
en el trabajo;

b) Alentar a las empresas a trabajar para mejorar resultados en cada unidad
productiva en materia de prevencion aunque no lo exija la reglamentacion vigente
en el pais donde se ejerza la actividad;

¢) Animar a las empresas a que respeten la posibilidad que tienen los trabajadores de
abandonar su situacion laboral cuando tengan motivos razonables para pensar que
existe un riesgo de peligro inminente y grave para la salud o la seguridad.

Por otra parte, cuando comenzamos el estudio en seguridad y salud en el trabajo
pudimos comprobar la enorme trascendencia que tenia el tema en los foros nacionales e
internacionales en los que se abordaba el fomento de la responsabilidad social. En este sentido
nos preguntamos cual es la relacion entre la gestion preventiva y la gestion de la
responsabilidad social y si una serie de actuaciones voluntarias de las empresas eran eficaces
para conseguir los objetivos preventivos.

Para responder a estas cuestiones es necesario considerar que:

a) el marco normativo es la base para una adecuada gestion preventiva, de hecho es
necesario seguir elaborando normas de seguridad e higiene en el trabajo que
obliguen a las empresas a considerar el tratamiento de nuevos riesgos;

b) el cumplimento de la legalidad puede resultar insuficiente sobre todo para
empresas que operen en paises con un escaso desarrollo normativo;

c) la ética empresarial materializada en los cdédigos de buena conducta, hace
responsable a las corporaciones de la falta de salud y seguridad de sus trabajadores
por encima de cualquier norma escrita;

d) La seguridad y salud en el trabajo forman parte de los conceptos de trabajo decente
(definido por la Organizacion Internacional del Trabajo) y de la calidad del
trabajo, y ambos a su vez son factores relevantes del bienestar social.

A partir de estas premisas, entendemos que el concepto de responsabilidad en materia
preventiva para las empresas y para la comunidad con la que se involucra, se puede abordar
desde distintas perspectivas, la econdmica, la juridica y la social. En otras palabras, la
empresa tiene la responsabilidad de evaluar econdmicamente la gestién preventiva, cumplir
con la legislaciéon vigente y adoptar cddigos de buena conducta en materia preventiva que
favorezca el objetivo de trabajar en condiciones adecuadas de seguridad y salud para los
trabajadores.

4 OBJETIVOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN
MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Los objetivos de Responsabilidad Social Corporativa se establecen en base a las
demandas particulares de los grupos de interés identificados para cada empresa. Por este
motivo, pasamos a definir en términos generales cuales son los intereses de los distintos
colectivos en materia de seguridad y salud en el trabajo, para a continuacién sefialar los
objetivos empresariales que conduzcan a la satisfaccion, en la medida de lo posible, de dichas
demandas.

Revista Universo Contébil, ISSN 1809-3337, Blumenau, v. 2, n. 1, p. 90-102, jan./abr. 2006.



PROPUESTA DE INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PREVENTIVA 96

4.1 Los grupos de interés

La definicién del término responsabilidad social corporativa ha sido planteada por
muchos autores desde distintos dngulos pero todas coinciden en dos aspectos:

a) caracter voluntario;
b) define la relacién con los grupos interesados y/o afectados por la actividad
empresarial.

El entorno y las condiciones en las que opera cada empresa son particulares y la
relacion con los grupos de interés también, sin embargo y con cardcter general, nos parece
apropiada la clasificacion que aparece en el Codigo de Gobierno de la Empresa Sostenible
(2002) en: Foro empresa y desarrollo sostenible. En este documento aparecen tres grandes
tipos o niveles:

a) nivel consustancial: relativo a los grupos de interés imprescindibles para la propia
existencia de la empresa, tales como, empleados, accionistas e inversores, socios
estratégicos;

b) nivel contractual: relativo a los grupos con los que la empresa mantiene una
relacién basada en un contrato formal, tales como, clientes, proveedores y
subcontratistas e instituciones financieras;

¢) nivel contextual: relativo a los grupos sociales que aportan credibilidad a las
actuaciones de la empresa, tales como, Administracion, creadores de opinién y
conocimiento y la comunidad local.

Una relacion més detallada de los grupos de interés es la que aparece en el Marco
Conceptual de la Responsabilidad Social Corporativa (AECA, 2003) la cual hemos tomado
como referencia para identificar las demandas a las organizaciones empresariales, de cada
grupo, en relacién con las medidas preventivas en relacién con la seguridad y salud en el
trabajo, como aparece en lo Cuadro 2.

Grupos de interés

Demandas en materia preventiva

Empleados

Seguridad y salud en el lugar de trabajo

Accionistas 'y /o

Inversiones socialmente responsables y gestién adecuada de riesgos derivados del

propietarios trabajo

Clientes Productos certificados en relacién con sus actuaciones en seguridad y salud en el
trabajo

Proveedores Participacién en el proceso de mejora continua en relaciéon con las actividades
preventivas.

Competidores Alianzas estratégicas que permitan tomar medidas conjuntas en el campo de la

prevencién

Agentes sociales

Representacion en los érganos de decisién de las sociedades y participacioén en el
sistema de gestién de la prevencién de riesgos laborales

Administraciones
Publicas

Cumplimiento de la legalidad y participacion de las sociedades en los programas
propuestos para paliar los desastrosos efectos de la inseguridad en el trabajo.

Comunidad Local

Empresas sin riesgos para la salud de los trabajadores que viven y trabajan en su
comunidad

Sociedad y Publico
en general

Comportamiento socialmente responsable en materia preventiva en cualquier nacién
en la que desarrolle su actividad, por encima del respeto a las leyes.

Medio Ambiente y
Generaciones Futuras

Un entorno limpio y seguro sin riesgos para la salud y que permita preservar el
medio ambiente para que las generaciones futuras puedan satisfacer sus necesidades.

Cuadro 2 - Demandas a las organizaciones empresariales de las medidas preventivas en
relacion con la seguridad y salud en el trabajo

Fonte: AECA. Marco Conceptual de la Responsabilidad Social Corporativa. Asociaciéon Espafiola de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas. Documento n° 1. Madrid, 2003.
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Unido a estas demandas especificas, los grupos de interés tienen unas demandas
genéricas que pueden concretarse en: transparencia informativa, representacion en las
organizaciones y justicia social sin fronteras.

4.2 Respuesta de las organizaciones a las demandas de los grupos de interés: Objetivos

Las organizaciones no pueden dar la espalda al nuevo concepto de empresa
responsable, por mucho tiempo. Los instrumentos de fomento de la responsabilidad social han
propiciado que se extienda la idea de que adquirir ciertos valores intangibles, como la imagen
o la reputacion de la empresa, es uno de los elementos que marcan la diferencia frente a sus
competidores. En otras palabras, cada dia mds empresas han entendido que no basta con
competir con los elementos cldsicos como precio, calidad, tecnologia o innovacion, sino que
ademds deben demostrar que sus productos o servicios no generan ningln dafio social
presente o futuro para los grupos de interés Por eso, el primer objetivo en la organizacién es
que la direccién esté convencida de que la responsabilidad social corporativa, es un factor
clave para la supervivencia de la empresa en el futuro y puede generar importantes beneficios
econoémicos a largo plazo.

Los objetivos especificos en relacién con la Seguridad y Salud en el lugar de trabajo
forman parte de un todo que es lo que el libro verde sobre responsabilidad social corporativa,
de la Comision de las Comunidades Europeas (2001), define como Gestién Integrada de la
responsabilidad social, en cuyo documento se sefiala que las empresas en primera instancia
adoptan una declaraciéon de principios, un cédigo de conducta o un manifiesto en el que se
definen sus objetivos y valores fundamentales asi como sus responsabilidades en relacién con
sus grupos de interés. La estrategia adoptada en relaciéon con las medidas y programas a
adoptar, asi como sus prioridades van a marcar el ritmo de las actuaciones en esta materia. Es
l6gico pensar que el sector, la zona en la que opera la organizacién, el tamafo, el nimero de
empleados, el nivel tecnoldgico y la cultura empresarial en general, van a condicionar la
importancia que cobre la prevencion de riesgos sobre otras areas de interés.

Asi pues, considerando lo dicho en el parrafo anterior, vamos a proponer algunas de
las medidas que contribuyan al objetivo prioritario en prevencion de riesgos laborales, que es
eliminar los riesgos para la salud que se derivan del trabajo:

a) Actuaciones que refuerzan la prevencion de riesgos laborales por encima de las
normas y leyes, en la organizacion.

Participacién en el fomento y desarrollo de una adecuada cultura preventiva, no

solo en la organizacién sino en la comunidad en la que opera (participacién en

cursos de formacién para la comunidad y para los empleados);

- Incluir los objetivos preventivos en la estrategia general de la empresa;

- Adherirse a los codigos de buenas conductas y plantearse como objetivo lograr
etiquetas sociales para sus productos;

- Establecer un sistema de gestion de la prevencion de riesgos, y si es posible de
caracter auditable;

- Participar en los planes de innovacion tecnoldgica, mediante el uso de practicas

innovadoras dirigidas a mejorar la calidad del empleo y a ofrecer lugares mas

seguros y adaptados a los trabajadores;

Establecer un sistema de gestién de la Responsabilidad Social;

Gestionar adecuadamente el conocimiento adquirido a partir de estos cambios.

b) Actuaciones de informacién sobre las anteriores y sobre sus resultados a los
grupos de interés
- desarrollar un canal de comunicacién adecuado con los grupos de interés;
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- informar a los inversores y a las organizaciones de consumidores sobre las
condiciones laborales en las que se ha elaborado y comercializado el producto;

- elaborar una informacién contable detallada y transparente que permita conocer
a sus usuarios la relacion de causalidad entre las medidas adoptadas y los
resultados econdmicos de la empresa (valoracion de intangibles);

- fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas en esta materia entre
las empresas;

- Informar a los grupos de interés sobre las actuaciones emprendidas y sobre los
logros alcanzados, a través del uso de los instrumentos adecuados.

5 INTEGRACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL
PROCESO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Las organizaciones empresariales deben orientar su estrategia hacia la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los grupos de interés, asi como crear un canal de
comunicacion que se caracterice por una corriente informativa fluida y transparente que
permita un estado de mejora continua. En este caso, la politica estratégica se define en base a
la participacién e influencia sobre los resultados de los grupos de interés en relacién con los
objetivos marcados, es decir se inicia el proceso estratégico desde una perspectiva social, que
facilita en gran medida la integracién del sistema de gestion preventiva con el resto de los
sistemas de gestion de la empresa.

Las etapas del proceso estratégico son las siguientes:

a) mision, visién y objetivos;

b) andlisis estratégico - formulacién y valoracién de estrategias;

c¢) programacion del plan de accidn;

d) implantacion del proceso estratégico;

a) andlisis de la informacion facilitada por las distintas herramientas de medicidn,
control y seguimiento.

Las demandas en materia preventiva se integran en el proceso estratégico general de
Responsabilidad Social Corporativa, en el que confluyen intereses de distinta naturaleza, que
permiten a las empresas una ventaja competitiva sostenible apoyada sobre factores
diferenciales de innovacion (AECA, 2004). Antes de implantar el proceso estratégico, es
necesario analizar la capacidad real de la organizacién, en relaciéon con su entorno general y
especifico y el andlisis interno, para adecuar las estrategias a las necesidades reales de los
grupos de interés.

El proceso estratégico nos permite obtener una visién general de la gestion de la
responsabilidad social desde dos perspectivas:

a) Interna

El cuadro de mando integral de la organizacién muestra el grado de cumplimiento de
los objetivos estratégicos generales. Uno de ellos es la politica de responsabilidad social. El
sistema a su vez estd soportado por un sistema de gestion especifico de Responsabilidad
Social que puede ser propio de la empresa o basado en un estdndar auditable y certificable
como la SGE21 o la SA8000. Por otra parte, la politica de responsabilidad social incluye la
politica de Prevencion de Riesgos Laborales, que a su vez tiene como soporte el sistema de
Gestion de la Prevencion, que como en el caso anterior puede ser propio o estar basado en un
estandar auditable.

b) Externa
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Uno de los principales aspectos de la responsabilidad social es la comunicacion de la
compaiia con el exterior, tratando de satisfacer las demandas de informacién por parte de las
partes interesadas. Los sistemas de gestion de la responsabilidad social permiten a la empresa
conocer mejor el contenido de la informacién que requiere la sociedad y por otra parte
facilitar el acceso a esa informacidn.

En esta fase de comunicacién con lo grupos de interés se puede utilizar el sistema de
reporting de GRI (Global Reporting Initiative) o emplear la metodologia AA 1000. Otra
posibilidad es la adopcion de iniciativas internacionales como el Global Compact.

6 EL CUADRO DE MANDO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN MATERIA PREVENTIVA

El cuadro de mando de la responsabilidad social corporativa muestra a través de sus
indicadores la situacion de la empresa en relaciéon con su comportamiento socialmente
responsable. La informacion proporcionada por esta herramienta de gestion posibilita a los
directivos de las organizaciones una mejora en la toma de decisiones. Por este motivo, en
nuestra opinion, se debe realizar un estudio detallado del comportamiento social de cada
organizacion (en la medida que la relacion coste/beneficio de la informacién resulte
favorable) por areas, siempre que la importancia relativa sobre los demds puntos de interés
resulte significativa.

El estudio de la incidencia de la prevencion de riesgos laborales en el conjunto de
factores de responsabilidad social, se ha iniciado con la identificacion de los grupos de interés
clasificados en funcion de la relacion que mantienen con la empresa y esta estructura la hemos
mantenido para realizar el cuadro de indicadores, tal y como se muestra en el Cuadro 3 a la
dimension interna.
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Empleados
Variables Indicadores
Formacién ® % de trabajadores formados especificamente en prevencion
® % de masa salarial invertida en formacion especifica de prevencion
e Horas promedio/trabajador dedicadas a formacién especifica en
prevencién
e Costes de formacién en prevencion por afio
Organizacién del sistema | e masa salarial de personas en plantilla dedicadas a la prevencién
preventivo
Condiciones laborales y andlisis de | e N° de accidentes laborales por afio
riesgos ® % de jornadas perdidas por absentismo
¢ N° de infracciones de la inspeccidn de trabajo
e N° de quejas de los trabajadores sobre las condiciones de trabajo
® % de los trabajadores expuestos a contaminantes quimicos y
bioldgicos
® % de trabajadores expuestos a riesgos importantes de accidentes
® % de trabajadores expuestos a riesgos importantes psicosociales
Comunicacién  interna sobre | e existencia de canales de comunicacién internos
actuaciones y  resultados y | e Publicacién de un informe periédico para empleados sobre
participacién en la toma de actuaciones y resultados
decisiones e N° de reuniones al afo de los agentes sociales con los 6rganos de
gobierno para tratar temas relacionados con la prevencién de riesgos
laborales
Propietarios/accionistas
Variables Indicadores
Transparencia Informativa ¢ Publicacién y difusiéon del informe anual sobre la actividad
preventiva y sus resultados
Inversion Socialmente | e Publicacién y difusién de un informe sobre inversiones (criterios de
Responsable seleccion)
e Inclusiéon en ranking de inversiones en los que ponderan las
actuaciones positivas en materia preventiva
Gobierno de las sociedades e Participacion del coordinador de seguridad y salud en las reuniones
del consejo
e Adscripcién a un cédigo de conducta en materia preventiva
Gestion de inversiones
Variables Indicadores
Inversiones materiales ® % de inversiones aplicadas a medidas materiales de prevencién en
relacién con los beneficios
¢ Coste de medidas materiales en prevencion
Inversiones inmateriales ® % de inversiones aplicadas a medidas inmateriales de prevencion
® Coste de medidas inmateriales en prevencion

Cuadro 3 - Prevencion de riesgos laborales en el conjunto de factores de responsabilidad

social a la dimension interna
Fonte: las autoras.

El estudio de la incidencia de la prevencion de riesgos laborales en el conjunto de
factores de responsabilidad social, a la dimensién externa, tal y como se muestra en el
Cuadro 4.
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Clientes, proveedores y
competidores
Variables Indicadores
Productos sin riesgos para la salud Existencia de etiquetas sociales
tanto en su proceso de produccién Incremento del n° de clientes en relacién con el afio anterior con

como en el uso en el lugar de | requerimientos sobre comportamiento social

trabajo

Seleccion y relacion con | e Incremento del n° de proveedores en relaciéon con el afio anterior,
proveedores y contratistas adscritos a codigos de conducta o con productos con etiqueta social

e Incremento del n° de contratistas en relacién con el afio anterior,
adscritos a cédigos de conducta.

e Rotacién de proveedores

Colaboracién 'y alianzas con | e Existencia de alianzas con competidores en relacién con las

competidores actividades preventivas.

e N° de proyectos relacionados con la seguridad y salud laboral en
colaboracién con competidores

Comunidad Local

Variables Indicadores
Participacion en el fomento de la | ® Coste de oportunidad derivado de la cesién gratuita de bienes
Cultura Preventiva (instalaciones, herramientas,..)

e Horas de trabajo destinadas a la formacién de colectivos sociales
pertenecientes a la Comunidad Local

¢ Cantidades donadas a proyectos externos de innovacién en materia
preventiva

¢ Cantidades donadas para campafias publicitarias en las que se
fomente el comportamiento preventivo

Comunidad Internacional

Variables Indicadores
Participacién en Proyectos | e Afiliacién a pronunciamientos globales sobre responsabilidad social
Internacionales corporativa (Global Compact, GRI, BSR,..)

¢ Pertenencia a redes internacionales de comunicacién e informacién
sobre Prevencion de Riesgos Laborales (ejemplo, Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo)

Cuadro 4 - Prevencion de riesgos laborales en el conjunto de factores de responsabilidad

social a la dimension externa

Fonte: las autoras.

7 CONSIDERACIONES FINALES

El importante coste social, humano y econdmico que se deriva del trabajo inseguro,
hace que la prevencion de riesgos laborales adquiera un enorme protagonismo en el marco
socio-econdmico y politico en el que se desenvuelven las empresas y mantiene esta materia en
un estado de permanente evolucidn.

El estudio de este area desde el punto de vista de la gestion interna, nos ha llevado a
identificar dos tipos de actuaciones en materia preventiva, las que se desarrollan para
responder a las exigencias normativas y aquellas de naturaleza voluntaria cuyo motor, en la
mayoria de los casos es la necesidad de mostrar unos resultados favorables a los grupos de
interés con los que la empresa se relaciona, mediante la divulgaciéon de la denominada
Memoria de Sostenibilidad.

En nuestra opinién, los directivos deben prestar una atencién especial a los factores
relacionados con la responsabilidad social y asegurarse de que los factores empleados y los
generados se incluyen en los sistemas de gestion y control de la empresa, de manera que no
existan despilfarros, tanto desde el punto de vista de las actividades que no afiadan valor como
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desde el punto de vista de la infrautilizacién de elementos diferenciadores no identificados ni
divulgados por la sociedad.

Con este prop6sito hemos elaborado un conjunto de indicadores sobre la actividad
preventiva de la empresa desde el enfoque Stakeholder, que nos permite conocer el
comportamiento preventivo de una organizacién por encima del cumplimiento normativo y de
cuyo analisis a través de estudios comparativos en el tiempo y en una fase posterior, mediante
estudios que nos permitan relacionar los resultados preventivos con los resultados en otras
areas, esperamos obtener conclusiones muy interesantes respecto a la eficacia y la rentabilidad
de dichas actuaciones.
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