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RESUMEN

La subcontratacion es una forma de alianza estratégica, la cual ha incrementado su aplicacién en
las pasadas décadas. Por tal razon, la presente investigacion estd limitada al estudio del disefio del
control de gestién y el papel de la confianza en las relaciones de subcontratacion. Este papel
examina el modelo de Van der Meer-Kooistra y Vosselman (2000), basado en los principios de
Coste Econémico de Transaccion, y el empleo del mecanismo de control y la confianza como
arquetipos de control en estudio del caso con empresas pertenecientes al sector publico, ubicadas
geograficamente en Espafia y Venezuela, cuya finalidad es la prestacion del servicio, en el drea
portuaria y férrea, especificamente en el sector de mantenimiento de infraestructura, el cual se
encuentra actualmente subcontratado. Ademads, este estudio pretende incrementar el conocimiento
sobre el disefio del control de gestion en las relaciones de subcontratacion. El presente trabajo de
investigacion (Tesis doctoral) ha abordado, hasta ahora, el desarrollo de la fase de los objetivos
tedricos. En lo que respecta a la aplicacién empirica, se encuentra en proceso de realizacion del
estudio del caso, por lo que no podemos plantear conclusiones sobre la misma.

Palabras claves: Control de Gestion. Subcontratacion. Confianza. Teoria Econdmica del Coste de
Transaccion.

RESUMO

A subcontratagdo € uma forma de alianca estratégica, a qual tem incrementado sua aplica¢do nas
décadas passadas. Por essa razdo, a presente pesquisa estd limitada no estudo do projeto do

" Trabalho apresentado no IX Congresso Internacional de Custos, realizado em Iltapema/SC - Brasil, no periodo de 28 a 30 nov.
2005.
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controle de gestdo e no papel de confianca nas relagdes de subcontratagdo. Este papel examina o
modelo de Van der Meer- Kooistra Y Vosselman (2000), baseado nos principios do Custo
Econdmico de Transacdo, e o emprego do mecanismo de controle no estudo do caso com
empresas pertencentes ao setor publico situados geograficamente na Espanha e na Venezuela,
cuja finalidade € a prestacido de servico na drea portudria e férrea, especificamente no setor de
manutencio da infra-estrutura, o qual se encontra atualmente subcontratado. Além disso, este
estudo pretende incrementar o conhecimento sobre o projeto de controle da gestdo nas relagdes
de subcontratacdo. O presente trabalho de pesquisa (Tese de Doutorado) tem, até agora, abordado
o desenvolvimento da fase dos objetivos tedricos. No que diz respeito a aplicagdo empirica,
encontra-se no processo de realizacio do estudo de caso, por isso ndao podemos chegar a
conclusio sobre ela.

Palavras-chave: Controle de Gestao. Subcontratacdo. Confiancga. Teoria Economica do Controle
de Transacao.

ABSTRACT

Outsourcing is a form of strategic alliance whose application has increased in last decades.
Therefore, the present investigation focuses on the study of projecting management control and
the role of trust in outsourcing relationships. This paper examines Van der Meer-Kooistra and
Vosselman’s (2000) model, based on the principles of Transaction Economic Cost, and the
employment of the control mechanism and trust as control archetypes in a case study of
companies belonging to the public sector, located in Spain and Venezuela, whose purpose is
service provision, in the port and railway area, specifically, in the sector of infrastructure
maintenance which is outsourced at the moment. Additionally, this study intends to increase the
knowledge of management control design in the outsourcing relationships. By now, the present
research (a doctoral thesis) has approached development of the theoretical objectives’ phase. As
for the empirical application, the case study has been still being investigated, thus we cannot
outline conclusions yet.

Keywords: Management Control. Outsourcing. Trust. Economic theory of Transaction Cost.

1 INTRODUCCION

Los limites de la empresa estdn sujetos a continuos cambios, debido a que las compafiias
estdn inmersas en procesos de flexibilizar su organizacién, con el objeto de mantenerse mas
competitivas y eficientes, adicionando nuevas actividades y transfiriendo las actividades ya
existentes (MOURITSEN, HANSEN y HANSEN, 2001), creando de esta manera nuevas formas
de cooperacion o alianzas estratégicas con otras empresas ( NOTEBOOM y NOORDERHAVEN,
1997; DAS y TENG, 2000a).

En este sentido, una alianza estratégica permite ampliar el alcance de las organizaciones al
generar relaciones de copropiedad en investigacion y desarrollo, en el mercado, acuerdos con
proveedores a largo plazo y relaciones de subcontratacion (TOMKINS, 2001). Las relaciones de
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subcontratacién conforman actividades de corporacion, como el proceso de investigacién y
desarrollo (I+D), soporte de servicio, informacion tecnoldgica, gestion del recurso humano,
contabilidad y auditoria interna, entre otras (CHALQOS, 1995).

Estas relaciones requieren que se establezca una garantia en para su continuidad, a efecto
de poder desarrollar las ventajas econdmicas de los subcontratos a lo largo de la alianza (VAN
DER MEER-KOOISTRA y VOSSELMAN, 2000). Durante el tiempo que dura la alianza, las
empresas necesitan conformar estructuras de gestion que minimicen la incertidumbre, el
oportunismo o el riesgo para ambos. Uno de los aspectos que incrementa el riesgo son las
dificultades propias de los grupos, los cuales presentan diferentes objetivos y una visién distinta
de la oportunidad con relacion a la subcontratacion, asi como la posibilidad de aprovechamiento
u oportunismo por una de las partes con ocasion a la dependencia, pues uno depende del servicio
y el otro se supedita al contrato.

A fin de lograr una eficiencia en la operatividad de la alianza, y en particular la
subcontratacion, se plantea concebirla como una sola organizacién, empleando la experiencia de
todo el personal e involucrandolo de manera integral, con el propdsito de resolver los problemas
operativos que se presentan. Sin embargo, se ha evidenciado un indice significativo de fracasos
en tales acuerdos, siendo una de las principales causas, la dificultad que se muestra en la
conformacion de asociaciones estratégicas para las alianzas, mdxime si estas requieren de la
conformacion de contratos a largo plazo (LANGFIELD-SMITH y SMITH, 2003).

2 CUESTIONES DE LA INVESTIGACION

La conformacion de alianzas estratégicas con la participacion de empresas que presentan
diferentes estructuras de organizacidén y control de gestion entre si, no debe representar una
limitante para obtener un buen resultado a largo plazo. A partir de este argumento se presentan
las siguientes interrogantes:

a) (Como controlar los contratos en los procesos de subcontratacion?

b) (Cuadl seria el modo de gobierno mas idéneo, basado en la teoria econémica de coste
de transaccion (ECT), para el intercambio econdmico de la subcontratacién?

c¢) (Como se controlan los factores criticos de la transaccion en los procesos de
subcontratacién?

d) (Puede un modo de gobierno de ETC incrementar la eficacia y la eficiencia de la
transaccion de la subcontratacion?

e) (La confianza puede considerarse como un mecanismo de control en la transaccion
econdmica de la subcontratacion?

3 UNIDAD DE ANALISIS: RELEVANCIA DEL CONTROL DE GESTION Y LA
CONFIANZA

La situacion antes planteada, permite desarrollar un estudio particular, ubicandolo a un
micro nivel de la organizacion, donde se generan las estrategias a seguir, con relacion a las
actividades de la empresa, como la coordinacion y control dirigidas a los proveedores. Estas
estrategias permiten un vinculo mds cercano con las personas u organismos que traspasan los
limites de la organizacion, como el caso de las relaciones de subcontratacion, las cuales presentan
una estructura organizacional de manera horizontal, este tipo de estructura y control requieren de
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la aplicacion de un apropiado control de gestion (OTLEY, 1994; HOPWOOD, 1996; SPEKLE,
2001).

En consecuencia, es necesario conocer cuales son los agentes que limitan las relaciones de
subcontratacion, a objeto de alcanzar un desarrollo favorable en los contratos a largo plazo,
también identificar los posibles factores que influyen en la eleccion de una determinada
estructura de control y definir un modelo de control de gestién adecuado para las relaciones de
subcontratacion.

No obstante, el control de gestion, necesita incrementar su efectividad a través de los
controles sociales, pero estos, no pueden ser disefiados explicitamente, aunque pueden estar
influenciados por actividades como, las interacciones frecuentes, las reuniones o sesiones,
negociaciones de conflictos, cddigo de conductas, estilos y actitudes de la direccién superior y
rituales (LANGFIELD-SMITH y SMITH., 2003).

Por tal motivo, se considera la confianza, como una variable relevante en los sistemas de
control, ya que permite reducir el riesgo en la subcontratacion y disminuir el fracaso, al facilitar
la ejecucion de la cooperacion entre las partes, especialmente en situaciones caracterizadas por
incertidumbre y una fuerte dependencia entre las partes (GIETZMANN, 1996; NOOTEBOM e
NOORDERHAVEN, 1997)

La creacién de un adecuado control de gestion y el desarrollo de la confianza, constituyen
variables relevantes para esta investigacion (SEAL y VICENT-JONES, 1997; SEAL et.al., 1999;
DAS y TENG, 2000a, 2000b), puesto que se dirigen a analizar la forma idénea de un modelo de
control de gestion, basado en los principios de la Teoria Econémica del Coste de Transaccion
(ECT), e integrando el papel que ejerce la confianza para este tipo de alianza estratégica, como es
la subcontratacion.

Asi, la Teoria ECT, esta referida a los costes incurridos en la elaboraciéon y consecucion
de los contratos a largo plazo, que son por su naturaleza, altamente complejos debido a la
eventualidad que se presenta durante estas transacciones, producto de la incertidumbre y la
predisposicion a engafiar que posee la “naturaleza humana” en la elaboracién y desarrollo de los
acuerdo (PERROW, 1986). La ECT se marca dentro del paradigma de la nueva economia
institucional y percibe a la organizacién como una estructura de gobierno y no como una funcién
de produccion, establecida por la tradicional economia neoclésica.

Williamson (1979, 1996) determina que los tipos de intercambio econdmico son
originados desde los limites de la organizacién y no del mercado, en consecuencia, las diferentes
estructuras de gobierno denominadas mercado y jerarquia inciden de manera diferente en el coste
de transaccion. Bajo este contexto, el coste de transaccion es el sistema para dirigir los costes,
incluyendo los costes previos y posteriores a la negociacion, asi como el seguimiento y
cumplimiento de los acuerdos.

En consecuencia, la unidad de andlisis esta referida al papel que presenta el control de
gestion y la confianza, como mecanismos que permiten la continuidad operativa a largo plazo, en
las relaciones de subcontratacion, a través de la determinacion concreta de un control de gestion a
proposito de facilitar la consecucion de la relacién entre las partes.

4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este estudio es examinar como un mecanismo de control y la confianza, son
empleados para alcanzar el objetivo de control, facilitando la continuidad de la transaccién a
largo plazo de las relaciones de subcontratacion, en organizaciones pertenecientes al sector
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publico. A fin de alcanzar este objetivo, se pretende analizar el modelo de Van der Meer-Kooistra
y Vosselman (2000), bajo la perspectiva del Coste Econdmico de Transaccion de Williamson
(1979, 1991, 1996). Este modelo incorpora tres controles y se muestran los factores de
contingencia que influyen en la busqueda de las asociaciones.

A continuacidn, se plantea los siguientes sub-objetivos derivados del objetivo general de
esta investigacion:

a) analizar los motivos que justifican la puesta en marcha del proceso de subcontratacién
en las organizaciones del sector publico;

b) examinar la interacciéon entre los dos supuestos principales de la ECT, el
comportamiento humano donde estudia los limites de la racionalidad y el
oportunismo, y las dimensiones claves de la transaccién como son: los activos
especificos, la incertidumbre y la frecuencia de la transaccion; con relacién a la
subcontratacion;

c) considerar el modelo de control de gestion y el papel de la confianza en la transaccion
econdmica de la subcontratacion;

d) definir la forma de modelo de control en las empresas objeto de estudio;

e) determinar el papel de la confianza en el estudio empirico sobre las relaciones de
subcontratacion.

En este sentido, se pretende analizar un modelo donde se considere las formas
organizacionales o estructuras de gobierno basadas en la transaccion, cuya caracteristica esta
dada por las tres formas de gobierno como es: el mercado, la jerarquia y el hibrido. Las relaciones
de subcontratacion por su caracteristica, se consideran inmersas en el modo de gobierno hibrido,
por tanto, pueden ser de mercado o jerdrquicas (WILLIAMSON, 1991).

Por tal motivo, considerando el papel de la confianza como un patrén de control y una
estructura de gobierno hibrida, se adapta un modelo de control asentado en tres componentes,
donde cada uno se analiza a través de factores de contingencia basado en aspectos de la
transaccion a saber, la caracteristica, el entorno y los socios (WILLIAMSON, 1979, 1991, 1996),
proporcionando asi, elementos que permiten seleccionar un control de gestiéon adecuado para las
relaciones.

Asi pues, nos hemos propuesto desarrollar una investigacion, donde se perfila el modelo
de Van der Meer-Kooistra y Vosselman (2000), descrito anteriormente, basado en los principios
de Coste Econémico de Transaccion, incluyendo el papel de la confianza. Este modelo permite
estudiar como un mecanismo de control y la confianza, son empleados para obtener una gestion
que proporcione la continuidad en la relacion de subcontratacién. Para ello, hemos considerado
un caso de estudio con empresas pertenecientes al sector publico, ubicadas geogridficamente en
Espafia y Venezuela, cuya finalidad es la prestacion del servicio, en el drea portuaria y férrea,
especificamente en el sector de mantenimiento de infraestructura, el cual se encuentra
actualmente subcontratado.

Este trabajo, pretende incrementar el conocimiento en el disefio del control de gestion y la
confianza, en los subcontratos, y su aporte lo constituye el estudio de este modelo en las
organizaciones publicas, cuyo principal objetivo es incrementar la calidad del servicio prestado a
los clientes, sin considerar el beneficio. Sin embargo, la nueva visién de la administracion publica
presta actualmente mayor relevancia a la gestion del coste con el fin de tornarse mds eficiente y
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eficaz, procediendo a subcontratar sus procesos para desarrollar sus ventajas econdmicas
(PRAGER, 1994).

Cada vez son mds las empresas de sector publico que deciden subcontratar sus procesos
(KEE, MATHERTLY y ROBBINS, 1997; FINLAY y KING, 1999; DAVIS y GREEN, 2001;
GREVE, 2001; JOHNSTONE, 2002; KEE, 2003), lo que origina que las compafiias del sector
privado generen una via para contratar y negociar con el sector publico. La tendencia es avanzar
en este tipo de procesos de subcontratacién y se centra sobre las alianzas publicas-privadas,
desarrollando cooperacion en lugar de competencia y confianza en lugar de relaciones adversas
(GREVE, 2001).

5 MARCO TEORICO

El marco tedrico seleccionado estd conformado para analizar los problemas vinculados
con las relaciones de subcontratacion, es decir, poder limitar la incertidumbre que se presenta en
la continuidad de la relacién a largo plazo, considerando el establecimiento de un control de
gestion y el papel de la confianza, a través del modelo de Van der Meer-Koistra y Voselman
(2000), lo que permitird mejorar la redaccién de los contratos, considerando la disminucién del
coste previo y posterior de la transaccién. Dentro de esta perspectiva, la teoria escogida ha sido la
Teoria Econdémica del Coste de Transaccion de Oliver Williamson (1979, 1991, 1996).

5.1 Control de gestion

Actualmente los investigadores estdn considerando el disefio de control de gestién o
estructuras de gobierno en situaciones donde los limites de la organizacién se expanden y su
control se dificulta, como también las estrategias a seguir en las relaciones de subcontratacion. El
riesgo y la incertidumbre se incrementan para ambas partes de la relacion, por tal motivo, la
naturaleza del contrato puede ser muy compleja, a propdsito de cubrir varias dreas de interés que
se extienden mds alld de la obtencién de un buen servicio. La complejidad de tales acuerdos
puede ser el inicio de complejas especificaciones previas a la redaccién del contrato.

La necesidad de flexibilizar la organizacién y su adaptacién a nuevas exigencias del
entorno, implica que la relacién posea un mecanismo de control de gestion mas formal,
(GIETZMANN, 1996; ITTER et. al., 1999). Los controles formales consisten en la especificidad
del disefo del control de gestion y se distinguen entre el control de los resultados y el control del
comportamiento (OUCHI, 1979). Los controles de resultados, miden y siguen el resultado de las
operaciones o su prdictica, el uso de técnicas tales como la medicién del rendimiento. Los
controles referidos al comportamiento, van dirigidos a las reglas y los procedimientos estdndar de
las operaciones, es decir, la especificidad y seguimiento del comportamiento individual
(LANGFIELD-SMITH y SMITH, 2003).

5.2 Control de gestion y la confianza

Los estudios sobre la relacion entre la confianza y el disefio del control de gestion, indican
que los mecanismos de control y la confianza pueden ser conformados simultineamente o ser
complementarios (ZAHEER y VENKATRAMAN, 1995; DAS y TENG, 1998), mientras que
otros argumentan que los mecanismos de control se encaminan en contra de la confianza. La
confianza puede desarrollar procesos de aprendizaje y adaptacién que son esenciales para
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estrechar las relaciones entre las partes, hacer mds durable la relacion durante la fase del conflicto
y fomentar la interaccion sobre los participantes, involucrando el conocimiento del intercambio y
la promocién de los intereses de cada uno.

Fomentar un pequefio nivel de confianza es esencial en las relaciones de subcontratacion,
ya que reduce la posibilidad de un comportamiento oportunista (LANGFIELD-SMITH 'y
SMITH, 2003). La confianza implica considerar las expectativas positivas en cuanto al otro en
una situacion de riesgo, adoptando una posicion de certeza sin tener toda la informacién
confirmada (TOMKINS, 2001). Se caracteriza por ser una alternativa sobre la incertidumbre,
como un mecanismo que facilita el incremento de la informacién en la relacion. Planteando que,
al proporcionar informacién tal como, los reportes de costes o la informacién sobre el
rendimiento, se logra que la confianza se emplee como componente del control de gestion.

5.3 El control de gestion y la teoria econémica del coste de transaccion (ECT)

La eleccion de una estructura de gobierno para las relaciones de subcontratacion, se
fundamenta en la ECT (GIETZMANN, 1996; SEAL et al, 1999; VAN DER MEER-
KOOISSTRA y VOSSELMAN, 2000; SPEKLE, 2001) y su caracterizacion se presenta de tres
maneras a saber: el mercado, la jerarquia y el hibrido (WILLIAMSON, 1979, 1991).

La ECT se basa en tres aspectos de la transaccion para determinar el modo de gobierno
apropiado como es, la frecuencia de la transaccidn, la incertidumbre que exhibe el entorno de la
transaccion y los activos especificos de la transaccidn, siendo estos particularmente relevantes
para el razonamiento sobre la eleccion de una estructura concreta de gobierno.

Bajo la ECT se asume que un alto nivel de especificidad de los activos crea dependencia
entre las partes de la relacion, incrementando el intercambio de costes al dirigir la dificil situacion
de gobierno. Los diferentes modos de gobierno cuentan con varios mecanismos de control que
posibilitan una contratacion exitosa, mientras que el mercado como modo de gobierno se basa en
la libre competencia para garantizar el control, la jerarquia se fundamenta sobre la autoridad
jerdrquica y el modo de control hibrido se refiere a los contratos a largo plazo, preservando la
autonomia al estimular la proteccién sobre la transaccion.

Los modelos sustentados en la ECT, han sido sefialados por algunos investigadores como
inadecuados al no considerar el contexto social, introducido en la transaccién, el argumento
esgrimido indica que el contexto social no solo influye en el disefio del control de gestion,
también incide en el comportamiento entre las partes, al considerar el nivel de oportunismo en la
transaccion, (RING y VAN DE VEN, 1992; CHILES y MCMACKIN, 1996; CARNEY, 1998).

5.4 El modelo de control basado en la ECT

El modelo de Van der Meer- Kooistra y Voselman (2000), proporciona un anélisis
completo al considerar no solo la caracteristica de la transaccion, el entorno de la transaccién y
las caracteristicas de las partes de la transaccion de la ECT, sino que incorpora el papel de la
confianza como un arquetipo de control a propésito de cubrir las limitaciones en el contexto
social que manifiesta la ECT.

Los factores contingentes antes mencionados presentan particularidades propias, es decir,
la caracteristica de la transaccion permite conocer los tipos y grados de activos especificos,
determinar la frecuencia y reputacion, el periodo de extension de la transaccion y medicidn de los
resultados y actividades, el entorno de la transaccién. Analiza la incertidumbre acerca de futuras
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contingencias, grado de riesgo del mercado. Asi como el entorno institucional y las partes de la
transaccion estudia la informacion asimétrica, la reputacion, experiencia en cooperacion de redes
de trabajo, la actitud hacia el riesgo y el poder de negociacion.

Estos factores contingentes facilitan el andlisis con relacion a los modos de gobiernos
determinados por la ECT, considerando las caracteristicas propias de la estructura de gobierno
como el mercado, y el hibrido. Ademads, el modelo de Van der Meer-Kooistra y Vosselman
(2000) incorpora la confianza como estructura de gobierno, conformando un modelo de control
de gestion que permite examinar la relacion de subcontratacion, a través de tres estructuras de
gobierno, proporcionando una mayor informacién para la eleccién de la estructura de gobierno
mds adecuada.

6 ANALISIS MICRO ANALITICO DE WILLIAMSON SOBRE LA INTERACCION DE
DOS SUPUESTOS COMO FACTORES CRITICOS DE LA TRANSACCION

Considerando un andlisis microanalitico donde Williamson (1991) establece la interaccién
entre dos supuestos como es el comportamiento humano conformado por los limites de la
racionalidad y el oportunismo y las dimensiones claves de la transaccion correspondiente a la
especificidad de los activos y la incertidumbre (Figura 1), la interaccién entre estos dos supuesto
permite establecer como inciden en el desarrollo de tales acuerdos. De esta manera, los limites de
la racionalidad esta dirigido a las decisiones de mercado, atendiendo a la construccién de
capacidades cognitivas como advirtiendo también, las limitaciones existentes sobre la
racionabilidad.

Una decision de mercado dirigida desde un acto racional, es el propdsito de limitar el
proceso de la informacién y la habilidad de comunicacion, de acuerdo con la ECT. Esa limitacion
representa una problemdtica en un entorno incierto, ya que las circunstancias establecidas para el
intercambio no pueden ser detalladas de manera previa y el redimiendo no es ficilmente
verificable. Por consiguiente, el contrato presenta insuficiencias a efectos de alcdzar el objetivo
establecido, debido a la dificultad de modificarlo en circunstancias cambiantes. Un efecto del
comportamiento incierto va dirigido al problema sobre la evaluaciéon del rendimiento, ya que
dificulta la verificacién conforme con lo establecido en los acuerdos incurridos.

Microanalisis del Coste de Transaccion

Coste de Transaccion

Comportamiento | _ .| Dimension de la
Humano D i’ Transaccién
Limites de la i i . i
ites d Oportunismo Actlyps Incertidumbre || Frecuencia -c%e la
Racionalidad Especificos Transaccién

Figura 1 — Microanadlisis del Coste de Transaccién
Fuente: adaptado de Rindfleisch y Heide (1997)

Revista Universo Contdbil, ISSN 1809-3337, Blumenau, v. 1, n. 3, p. 94-109, set./dez. 2005.



EL CONTROL DEGESTION Y LA CONFIANZA ENLAS RELACIONES DE SUBCONTRATACION: 102
UNA PERSPECTIVA ECONOMICA DEL COSTE DE TRANSACCION

Por consiguiente, la ECT al examinar la presencia manifiesta del comportamiento incierto
combinada con algunas situaciones contractuales, indica que es dificil y costosa la redaccién de
los contratos, incidiendo de manera negativa en la consecucion del negocio. Esto puede fomentar
el aumento de una conmocidén exdgena que requiere de la subsiguiente adaptacion de las partes a
la nueva situacién generada. Por lo tanto, la importancia de la interaccién entre el
comportamiento incierto y el logro del negocio, nos explica la necesidad de implantar controles
jerdrquicos a propédsito de entender el papel de la coordinacion del coste de forma anticipada y la
incertidumbre asociada con base a estos controles jerdrquicos, como también su desarrollo y
eficacia (ROODHOOFT y WARLOP, 1999; ANDERSON, GLENN y SEDATOLE, 2000;
COVALESKI, DIRSMITH y SAMUEL 2003; VAN DEN BOGAARD y SPEKLE, 2003).

La eleccion de un modelo de gobierno basado en la ECT permitird controlar de manera
efectiva la incertidumbre en las relaciones econdémicas de subcontratacion, la variedad de
mecanismos existentes son identificados en investigaciones previas donde se analizan garantias,
procedimientos cualificados, seguimiento y contratos (RINDFLEISCH y HEIDE, 1997). La ECT
conceptualista tres tipos generales de estructuras de gobierno a saber, el mercado, la jerarquia e
hibrido o mecanismo intermedio, los cuales permiten dar respuesta a la problemadtica existente
sobre el disefio de estructuras administrativas de las organizaciones, la integracion y eficiencia
sobre limites de la empresa entre otras (NGWENYAMA y BRYSON, 1999).

El riesgo de presente del oportunismo sobre el intercambio econdmico dificulta la
realizacion de un seguimiento eficiente y la ECT provee un conjunto de principios para el anlisis
de las relaciones asi como la determinacién de un modo de estructura y gestion mds eficiente
(FINLAY y KING, 1999; LEIBLEIN, REUER y DALSACE, 2002):

Proposicion 1: un modo de gobierno basado en la ECT, modifica positivamente la
eficiencia de los resultados de la subcontratacion.

Proposicion 2: una estructura de gobierno fundamentada en la jerarquia en la ETC,
disminuye el oportunismo de la transaccion entre las partes.

Proposicion 3: la eleccion de un mecanismo de gobierno basado en la ETC disminuye la
incertidumbre en los contratos a largo plazo.

Examinando el oportunismo, como el supuesto donde la decisiéon de mercado puede ser
tomada de manera inescrupulosa, es decir, todas las decisiones estdn orientadas hacia el beneficio
propio. Williamson (1979) define el oportunismo como la biisqueda de la solucién dirigida hacia
los propios intereses y sugiere que un comportamiento donde este presente la mentira y el
engafio, como algunas formas de deshonestas que permite vulnerar los acuerdos establecidos. El
oportunismo presenta una situacion que abarca las relaciones interorganizacionales incluyendo la
subcontratacion, generando la integracién de procesos conflictivos en la gestion, impactando
significativamente en la naturaleza de la relacion que existe entre las alianzas y los resultados de
interés especificos y la proteccion de la propiedad de los activos especificos.

La especificidad de los activos viene dado por que la empresa no puede costearse la
adquisicion de los mismo, como la limitante para desarrollar otro uso, por lo tanto no puede ser
efectiva y como alternativa se plantea la posibilidad de apropiacion de los activos
(BALAKRISHNAN y KOZA, 1993). La dificultad en la relacién, a menudo esta centrada sobre
la contribucién asimétrica por los respectivos integrantes de la alianza y la devolucion de los
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activos especificos. Por consiguiente, la especificidad de los activos viene dado por el
intercambio existente entre las partes, donde su uso estd definido de manera concreta a una
actividad, limitando asi su manejo a otro propodsito y evitando que se produzca una pérdida en el
valor del activo.]

Mientras, el coste de la transaccion se incrementa de manera externa es decir, una de las
partes se beneficia de los activos sin ser el propietario de los mismos, la otra parte puede
manifestar un comportamiento oportunista adecuado al grado de dependencia que se evidencia
entorno al activo de su propiedad. La decisidn no es conocer si las partes de la transaccién podran
tener un comportamiento oportunista, la situacion es, si los costes que se generen producto de
este contexto pueden ser estipulados de manera mas tangible a través de un disefio apropiado en
los contratos que se realicen entre las partes, asociando asi , los costes de la transaccién de modo
mas especifico (HILL, 1990; VAN DER MEER-KOOISTRA, 1994; CARNEY, 1998; TSANG,
2000; TREMBLAY, COTE y BALKIN, 2003). Por tal razén, podemos establecer la siguiente
proposicion:

Proposicion 4: a mayor grado de especificidad de los activos para la relacién de
subcontratacién, mayor serd el riesgo de oportunismo sobre transaccion.

El dominio del conocimiento especifico viene dado el grado de instruccion en las areas
criticas la empresa por parte del subcontratista y representa un requerimiento particular del
contratante, en consecuencia, la especializacion del conocimiento debe ser controlada y
transferida a través de contextos determinados a la organizacion. El uso del conocimiento permite
el dominio de una de las partes sobre la otra y genera el espacio idoneo para la formacién de un
comportamiento oportunista, por tal razén, es necesario que los recursos organizacionales sean
aplicados al entendimiento entre las partes, a través del establecimiento de reglas particulares en
un contexto establecido. Esta situacién, sobre el manejo del conocimiento, requiere de
coordinacién en la aplicacion y desarrollo de la experticia, porque ambas partes advierten su
dependencia, es decir, el subcontratista percibe que el estudio no podrd ser desarrollado
directamente en otro sitio, ya que requiere de componentes claves de informaciéon y cuya
posesién complementaria, para el avance de la instruccién la posee el contratante, pero la
condicion de sujecion por ambas partes no se presenta de manera simétrica.

La condicién particular, sobre la informacién del conocimiento, estd representada por la
adquisiciéon de los activos especificos en la relacion. Los activos especificos son clasificados
como tangibles o intangibles y presentan una variedad de formas. Los intangibles estin referidos
a la investigacion en la creacion de procedimientos de produccion estdndar y su mejora sobre los
multiples ciclos de accion del intercambio, el aumento de las habilidades por medio de la
elaboracion de entrenamientos concretos, el aprendizaje por experiencias particulares y las
nuevas relaciones organizacionales sobre la creacién de conocimiento en un contexto de
intercambio. Los activos especificos tangibles, segin Williamson (1991), estdn conformados por
naves industriales y maquinarias, requeridas para una ventajosa eleccion trabajo con una relacion
de intercambio especifica.

Proposicion 5: la informacion asimétrica permite el incremento de potenciales ganancias
en acuerdos de liquidacion del contrato, debido al dominio del conocimiento especifico
por una de las partes de la relacion.
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Segin la ECT los activos especificos representan una problemadtica sobre el gobierno de la
relacion, debido a la forma de salvaguardarlos ya que se pueden presentar diferencias en la
adquisicion de los activos especificos. Esta situacion se logra minimizar, al establecer de manera
explicita en el contrato, la situaciéon de los activos especificos, con el fin de evitar un
comportamiento oportunista por alguna de las partes, como la posibilidad de una venta final o la
transferencia de la propiedad. Por consiguiente, puede ser estructurado un mecanismo que
permita en la transaccion la renegociaciéon como una compensacién a una de las partes. La
posibilidad de repetir el contrato o la terminacién de la relaciéon permite introducir informacion
relevante, mitigando la adversidad del oportunismo (BALAKRISHANAN y KOZA, 1993;
NGWENYAMA y BRYSON, 1999; MOURITSEN, HANSEN Y HANSEN, 2001; TOMKINS,
2001; HAKANSSON y LIND, 2004).

7 INTEGRACION LA CONFIANZA EN EL CONTROL DE GESTION Y LA ETC

La complejidad y la interaccién natural de la confianza con un entorno riesgoso, puede
afectar indirectamente el coste de transaccion debido a la necesidad de intercambio de la
informacién. Si la confianza esta presente en la relacion se puede dar respuesta a una situacion
determinada desde la perspectiva de la informacién presentada, porque la necesidad de
verificacion de la pesquisa es reducida, lo que genera una reduccién en el coste de transaccion,
caso contrario si es necesario dar un seguimiento especifico para verificacion de la informacion,
se incrementa los costes de la transacciéon (CHILES y MCMACKIN, 1996).

Considerando a la transaccién dentro de un contexto social, sobre el cual, el nivel de
confianza entre las partes de la transaccion esta determinado criticamente bajo la perspectiva del
riesgo del oportunismo, el grado relevante de los activos especificos y el nivel de incertidumbre
sobre la especificidad y seguimiento del rendimiento. Se hace necesario incrementar la
importancia de la confianza en las estructuras de control, ya que permite la disminucién de los
costes de la transaccion al minimizar el seguimiento en los contratos a largo plazo equilibrando
estas situaciones que dan origen al incremento de los costes asociados a las negociaciones,
redaccién y seguimiento del contrato (PARKHE, 1993; GULATI, 1995; LANE y BACHMANN,
1996; DAS y TENG, 1998; AHUJA, 2000; TSANG, 2000):

Proposicion 6: la confianza entre las partes disminuye el coste de dar seguimiento a los
resultados sobre el rendimiento del contrato.

Proposicion 7: el riesgo en la vulnerabilidad del contrato conduce a un menor grado de
confianza entre las partes del subcontrato.

Williamson (1991) determiné dos fuerzas que influyen en la agenda de investigacion del
ECT: el entorno institucional y las instituciones o formas de gobierno. El entorno institucional
incluye un amplio conjunto de politicas sociales y legales fundadas en reglas bésicas establecidas
para la produccién y distribucién. En contraste, las instituciones de gobierno se construyen mas a
un micro andlisis y se enfocan sobre la eficacia comparativa con el cual las formas genéricas y
alternativas de gobierno minimizan el coste de transaccion. Para la ECT, el entorno institucional
esta representado en la teoria socioldgica y las instituciones de gobierno como el enfoque
primario de la economia institucional, los cuales deberian dar respuesta de manera conjunta para
perfeccionar el andlisis. Considerando lo expuesto por Williamson, el 4mbito de ECT incluye un
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universo mds amplio para dar forma al entono de la transacciéon (COVALESKI, DIRSMITH y
SAMUEL 2003).

8 METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca por sus caracteristicas dentro de una investigacion
cualitativa, ya que trata de analizar las relaciones de subcontratacion. Los aspectos de control de
gestion en las actividades de mantenimiento de subcontratacién son muy complejos, puesto que
son producto de las alianzas. Segtin Yin (2003), la investigacion del caso es la indicada para la
descripcidn y explicacion de un fendmeno complejo dentro de un contexto real.

En este sentido, encontramos trabajos de Langfield-Smith y Smith (2003), Vosselman
(2002), Van der Meer-Kooistra y Vosselman (2000), Moritsen, Hansen y Hansen (2001), Speklé
(2001), Finlay y King (1999) en los que analiza el método del estudio del caso y donde se
manifiesta el cardcter cualitativo de sus investigaciones para estudiar, temas sobre el control de
gestion.

Por tal motivo, se presenta como estrategia de disefio, el método de estudio del caso, para
aplicarlo a dos empresas pertenecientes al sector publico, las cuales presentan relaciones de
subcontratacion, en el area de mantenimiento de infraestructura.

Finalmente, los instrumentos de recopilacién de datos se basardn en un cuestionario semi-
estructurado, entrevistas y la documentacién elaborada por la organizacidn; resaltando en esta
fase de obtencion de informacidn, la triangulacién de datos, es decir, corroborar la informacion
con otras fuentes. Siendo los datos utilizados de caricter cualitativo y/o cuantitativo, como firma
Eisenhardt (1989).

9 ESTUDIO EMPIRICO

Las organizaciones objeto de estudio fueron seleccionadas por sus caracteristicas propias,
puesto que poseen actividades o procesos subcontratados y por encajar en el supuesto basico de la
teoria, de esta forma podremos contrastar su realidad y explicarla en el estudio. El andlisis
empirico, se realizard en dos empresas del estado o publicas, una pertenece al drea portuaria,
como es la Autoridad Portuaria de Valencia (APV) de Espaiia y la otra en el area de ferrocarriles
como es el Instituto Auténomo de Ferrocarriles del Estado (IAFE) de Venezuela. En ambas
organizaciones se analizard la secciéon de mantenimiento especificamente lo correspondiente a
infraestructura, el cual presenta la caracteristica de subcontratacion.

10 CONSIDERACIONES FINALES

El presente trabajo de investigacién (Tesis doctoral) ha abordado, hasta ahora, el
desarrollo de la fase de los objetivos tedricos. En lo que respecta a la aplicacién empirica, se
encuentra en proceso de realizacion del estudio del caso, por lo que no podemos plantear
conclusiones sobre la misma. En consecuencia, se pueden extraer algunas consideraciones
preliminares sobre la parte tedrica que pasamos a comentar.

En los ultimos afos el control de gestion ha experimentado importantes alcances en las
relaciones inter organizacionales. Estos alcances han llevado a las empresas a ampliar y
modificar sus estrategias, cuando la compafiia cruza los limites de la organizacion, a propdsito de
mostrarse mas competitiva en un entorno globalizado.
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La subcontratacion incrementa la oportunidad proveniente de las alianzas estratégicas,
pero el nivel de riesgo asociado a la interdependencia, dificulta la continuidad de la relacién a
largo plazo. En tal sentido, una estructura apropiada de gobierno que incluya el control de gestion
y la confianza, basado en la ECT, reduce la incertidumbre que se manifiesta en los contratos a
largo termino diminuyendo el fracaso.

Con relacién a la ECT, el andlisis micro analitico permite dar respuesta a la problematica
que existe en los contratos de largo término ya que las circunstancias alrededor del intercambio
dificultan la redaccion de aspectos propios del contrato, los cuales no pueden ser previamente
establecidos, asi como el rendimiento no puede ser medido posteriormente. Este estudio posibilita
la conformacién modos de gobierno para la relacion de intercambio.
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