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Resumen

El propésito de este articulo es el estudio del uso del E-learning y
los tipos de cultura organizacional relacionados con el sistema a distan-
cia de la Universidad Catolica Cecilio Acosta. La investigacion es des-
criptiva, de campo, con un disefio no experimental transeccional des-
criptivo. Los resultados evidencian que en los estudios a distancia de la
UNICA existe un libre intercambio de informacion y conocimiento, la
plataforma tecnoldgica se adapta a las necesidades de docentes y estu-
diantes, contribuyendo a disminuir los gastos por traslado y a la genera-
cion de comunidades virtuales de conocimiento, mientras la cultura or-
ganizacional predominante es de tipo constructiva.

Palabras clave: FE-learning, cultura organizacional, estudios a dis-
tancia, tecnologias de la informacion y la comunica-
cion.

E-learning in distance learning
at the Cecilio Acosta Catholic University

Abstract

The purpose of this article was to study the use of E-Learning and
the types of organizational culture related to distance learning at the
Cecilio Acosta Catholic University. Research was of a descriptive,
field type, with a non-experimental, transectional descriptive design.
Results demonstrated that in distance learning at the Cecilio Acosta
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Catholic University, there is a free interchange of information and
knowledge, the technological platform fits the needs of teachers and
students, helping to decrease traveling expenses and creating virtual
communities of knowledge, while the predominant organizational cul-
ture is of a constructive type.

Key words: E-Learning, organizational culture, distance learning,
information and communication technologies.

1. Introduccion

La tecnologia tiene el potencial de transformar la ensefianza,
pero puede interferir con el aprendizaje si ésta es usada inapropia-
damente (Salter, 2003). Para apalancar este potencial hacia un
cambio sostenido y beneficioso, es esencial una sélida estrategia
centrada en las organizaciones y en sus recursos humanos (Rosem-
berg, 2002).

El E-learning, o el conocimiento que se construye utilizando
Internet como uno de sus aportes esenciales, ha experimentado un
notable crecimiento en los ultimos afios, no solo en el dictado de
carreras en la modalidad a distancia (como es el caso de la Univer-
sidad Catolica Cecilio Acosta, UNICA), sino en clases presencia-
les que se complementan con una plataforma en red.

Este trabajo tiene como principales objetivos: A) Describir el
uso del E-learning por parte de los docentes y estudiantes de las tu-
torias a distancia de la UNICA. B) Identificar los tipos de cultura
organizacional de los docentes y estudiantes del sistema de tuto-
rias distancia de la UNICA.

2. El uso del E-learning

La sociedad avanza rapidamente hoy dia, conectada en-linea
con el E-learning; es por esto que muchas universidades de Lati-
noameérica y el mundo, abren y proveen en la actualidad cursos y
estudios a través de la Internet (Hanna, 2004).

Al respecto, la pagina web Cordoba.net (2004) describe el
crecimiento que ha experimentado el E-/earning en afios recientes:
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El E-learning, o el conocimiento que se construye utilizando
Internet como uno de sus soportes esenciales, viene crecien-
do a paso marcado en los ultimos afios, no sélo en el dictado
de carreras segun la modalidad a distancia, sino en clases pre-
senciales que se complementan después con plataformas en
la Red.

Siguiendo el criterio de Rosemberg (2002: 28), puede defi-
nirse el E-learning como el uso de las tecnologias de Internet para
proveer un amplio despliegue de soluciones que mejore el conoci-
miento y el desempefio. Esta basado en tres criterios fundamenta-
les:

1. Vinculacién a las redes: El E-learning esta vinculado a las
redes, las cuales lo hacen capaz de actualizacion instantanea,
almacenamiento y recuperacion, distribucion e intercambio
de instruccion o informacion.

2. Envio a un usuario final a través del computador: El E-lear-
ning es enviado a un usuario final via computador, usando
tecnologia estandar de Internet.

3. Amplia vision del aprendizaje: El E-learning se enfoca en la
mas amplia vision del aprendizaje, soluciones de aprendiza-
je que van mas alla de los paradigmas tradicionales del en-
trenamiento.

Por su parte, Azcue (2004) define el E-/earning en funcion de
su aplicacidn en instituciones educativas:

Es una metodologia informativa que utiliza la red Internet
como canal de comunicacion, con el fin de facilitar el acceso
a los alumnos, eliminando la necesidad de desplazamientos y
pulverizando las barreras geograficas. De esa forma, cual-
quier institucion educativa puede ofrecer servicios formati-
vos a sus alumnos, alla donde se encuentren, en cualquier
parte del mundo, de forma sencilla, 4gil y eficaz, con el inico
requisito de que dispongan de conexion a Internet.

En este sentido, la Universidad Catolica Cecilio Acosta
(UNICA) ofrece en Venezuela estudios de tercer nivel (licenciatu-
ras en Artes Plasticas, Comunicacion Social, Educacion, Filosofia
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y Musica), mediante el sistema de tutorias a distancia, apoyandose
en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), es-
pecificamente, en una plataforma de E-/earning en constante desa-
rrollo.

En cuanto a la modalidad de estudios o educacion a distancia,
tal como lo sefiala Garcia (2002), ésta se caracteriza por:

1. Separacion profesor-alumno: Es la separacion espacial y
temporal entre profesor y el discente que impide el contacto
cara a cara de los programas convencionales asi como la se-
paracion en el propio disefio del proceso ensefianza-aprendi-
zaje, donde el aprendizaje se da de forma independiente,
principalmente, por parte del alumno.

2. Uso de medios técnicos: Son los medios de aprendizaje ba-
sado en el material impreso, de laboratorio, audio, video o
informatico y la emision del mensaje educativo en sus dis-
tintas variantes (correo, teléfono, radio, television, telefax,
videoconferencia, Internet, entre otros) que son también uti-
lizados en la educacion presencial.

3. Organizacion de apoyo-tutoria: Se refiere el aprendizaje so-
litario con el apoyo institucional a través de una tutoria (indi-
vidual y grupal).

4. Aprendizaje independiente y flexible: Se da una individuali-
zacion del aprendizaje dada la flexibilidad de la modalidad a
distancia, donde lo importante es capacitar al estudiante en
aprender a aprender y aprender a hacer de forma flexible,
forjando su autonomia en cuanto espacio, tiempo, estilo, rit-
mo y método de aprendizaje.

5. Comunicacidn bidireccional: El sistema a distancia también
plantea la posibilidad a los estudiantes de iniciar el didlogo
haciendo interrogantes a su tutor, respondiendo las interro-
gantes de los materiales proporcionados, proponiendo que
se les aclaren sus dudas, ampliando sus conocimientos.

6. Enfoque tecnologico: Referido a la concepcion procesual
planificada, cientifica, sistémica y globalizadora de los ele-
mentos intervinientes con el fin de optimizar la educacion.
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7. Comunicacion masiva: Las tecnologias de la informacién de
la comunicacién y los medios de comunicacion acrecentan
las posibilidades de recepcion de los mensajes educativos,
en grupos de estudiantes dispersos geograficamente sin limi-
tes temporales.

8. Procedimientos industriales: Referidos a la aplicacion de
procedimientos industriales en cuanto a la racionalizacion
del proceso de produccion y distribucion de materiales de
aprendizaje para los estudiantes, lo que requiere un mayor
grado de planificacion.

En el caso de la UNICA, el sistema de estudios a distancia
tiene como soportes fundamentales los materiales impresos, las tu-
torias presenciales y a distancia; y como apoyo complementario,
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Debido a esto, desde hace dos afios se instal6 una plataforma
E-learning para obtener una mayor interaccion entre el docente y
el alumno, y la generacion de grupos de discusion en linea. Estas
tutorias se consideran como un conjunto de actividades que propi-
cian situaciones de aprendizaje, dando soporte al buen desarrollo
del proceso académico con el fin de que los estudiantes, una vez
orientados y motivados, desarrollen de forma auténoma su propio
proceso (Universidad Catélica Cecilio Acosta, 2004).

Uno de los objetivos de este trabajo es describir el uso del
E-learning por parte de los docentes y estudiantes de las tutorias a
distancia de la UNICA, para lo cual se empled la teoria de Rosem-
berg (2002), quien considera los siguientes criterios como defini-
dores del uso del E-learning:

2.1. Necesidades del aprendiz

Las necesidades de aprendizaje del empleado (docente y es-
tudiante, en este caso) pueden caracterizarse en tres puntos claves:

2.1.1. El acceso es la clave

Los empleados (docentes y estudiantes, en este caso) necesi-
tan acceder a la informacion que ellos requieran para poder ejecu-
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tar sus tareas, en cualquier momento y lugar, situacién que implica
cuatro dimensiones:
1. La técnica: Consiste en disponer de la infraestructura para
conectarse con la informacion.
2. El empowerment: Disponer (o tomar) la autoridad o el per-
miso para recuperar y usar la informacion.
3. La flexibilidad: Hace referencia a acomodar los horarios de
los aprendices y no los horarios de los entrenadores.
4. El tiempo: Relacionado con la necesidad de disponer de
tiempo para emplearlo en la obtencion, revision, absorcion y
aprendizaje de la informacion.

2.1.2. Un enfoque comprensivo

“Una vez que se establece el acceso, los empleados esperan
un enfoque comprensivo de la informacidn, que sea confiable,
exacto, completo, organizado y rotulado para una facil recupera-
cion y uso” (Rosemberg, 2002:14-15). Para cualquier estrategia de
aprendizaje, significa un reto asegurar que el contenido siempre
sea el correcto, en el formato adecuado y que esté disponible conti-
nuamente.

2.1.3. Balance

Se refiere a un balance complementario entre entrenamiento e
informacion. Segun Rosemberg (2002), se debe diferenciar entre la
informacion util para un entrenamiento y el conocimiento y las habi-
lidades que deben ser impartidas como parte de ese entrenamiento.

2.2. Necesidades del negocio

Rosemberg (2002) refiere que para poder cumplir con las ne-
cesidades de los empleados, los negocios tienen tres requerimien-
tos claves:

2.2.1. Informacién

Las organizaciones deben proporcionar la informacion ade-
cuada en el tiempo oportuno, aunque el contenido se encuentre en
un cambio constante, pues los individuos necesitan disponer de la
informacién previamente al aprendizaje para su eleccion y organi-
zacion.
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2.2.2. Cultura abierta

“La organizacion requiere de una cultura de acceso abierto
a la informacion y al conocimiento, que estimule el compartir el
conocimiento en vez de acapararlo” (Rosemberg, 2002:16). Para
construir una efectiva estrategia de aprendizaje, es necesaria una
cultura donde el libre flujo de la informacion y del conocimiento
sea una realidad y una constante en la organizacion; donde ade-
mas se incentive, se aliente y se premie el compartir ese conoci-
miento.

2.2.3. Tecnologia efectiva

La organizacién requiere una tecnologia que le permita satis-
facer las necesidades de sus miembros, ya sea una plataforma ba-
sada en la Intranet o la Internet, que sirva de guia en el aprendizaje
organizacional, y en la revaloracion del papel y propositos perso-
nales de cada uno de los implicados.

2.3. Ventajas del E-learning

Rosemberg (2002) hace un listado de los once mayores bene-
ficios del E-learning:

1. El E-learning baja los costos: Disminuye los gastos de viaje,
reduce el tiempo de entrenamiento y la necesidad de infraes-
tructura para el instructor. La inversion inicial puede recupe-
rarse facilmente.

2. El E-learning mejora la respuesta de los negocios: Puede al-
canzar un numero ilimitado de personas de forma simulta-
nea, lo que puede ser crucial en las practicas comerciales.

3. Los mensajes son coherentes o a la medida, dependiendo de
las necesidades: El mensaje es el mismo (en cuanto a forma
y contenido), aunque puede disefiarse a la medida de las ne-
cesidades del sujeto o de un grupo de personas.

4. El contenido es mas oportuno y confiable: El contenido pue-
de actualizarse constantemente (por estar publicado en la
WEB).

5. Aprender es 24/7: Las personas pueden tener acceso al E-
learning “en cualquier hora y momento”.
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6. No se requiere tiempo de preparacion del usuario: La tecno-
logia y la navegacion ya estan al alcance de los usuarios, por
lo que su uso diario se vuelve mas frecuente y sencillo.

7. Universalidad: El E-learning esta habilitado para la WEB,
tomando ventaja de los protocolos universales y browsers.

8. Crea comunidad: Los usuarios pueden integrar y constituir
comunidades virtuales, para el intercambio de informacion,
lo que se convierte en un motivador del aprendizaje organi-
zacional.

9. Escalabilidad: Los programas de E-/earning permiten au-
mentar el numero de usuarios de 10 participantes a 100, con
un leve incremento en los costos.

10.Refuerza la inversidn corporativa en la Web: El E-learning
es una alternativa de inversion como forma de Intranet cor-
porativa.

11.0Ofrece un servicio incrementalmente mas valioso para el
cliente: Una estrategia de E-commerce basado en el E-lear-
ning puede ayudar a los clientes a tener un mejor uso del si-
tio.

2.4. Requerimientos organizacionales

Entre los requerimientos organizacionales del E-learning,
Rosemberg (2002) destaca el papel que desempefian la infraestruc-
tura y las herramientas en la organizacion; pues a criterio del autor
se trata de hacer la iniciativa entera del E-learning mas facil y ren-
table mediante la construccion de una infraestructura o ambiente
en el cual los usuarios pueden acceder con facilidad a los produc-
tos de aprendizaje (instructivo o informativo) que necesitan, en el
momento (cuando) y lugar (donde) lo necesiten.

De esta manera, una infraestructura adecuada seria una com-
binacion entre los contenidos (datos/informacidn, procesos, expe-
riencia de expertos, documentos, herramientas), las fuentes (archi-
vos heredados, Internet publica, Intranet) y los formatos (video,
graficos, textos, audio); asi como las herramientas necesarias para
la creacion de un ambiente idoneo para el E-/learning en el portal
de aprendizaje.
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Estas herramientas estan constituidas por los productos de
aprendizaje (disefio instruccional e informacional), asi como el su-
ministro sincronico y diacronico del material, el entrenamiento (en
el salon de clase, en linea, la gestion del conocimiento, las guias de
proceso, las politicas y guias, el apoyo al desempefio, y las ayudas
al trabajo), basado en un modelo de competencia y valoracion.

3. Cultura organizacional

Un segundo objetivo de este trabajo es identificar los tipos de
cultura organizacional de los docentes y estudiantes del sistema de
tutorias a distancia de la UNICA.

En tal sentido, Siliceo, Casares y Gonzalez (1999:88) defi-
nen la cultura organizacional como “la verdadera fuerza vital de
una empresa; las maquinas y la tecnologia son tan sélo los instru-
mentos intermediarios entre esa fuerza y la obtencidn de los obje-
tivos”.

Segun Kinichi y Kreitner (2003:30), la cultura organizacio-
nal es una serie de “valores y creencias compartidos, subyacentes
a la identidad de una organizaciéon”. Por su parte, Schein
(1996:236, citado en Kinichi y Kreitner, 2003:30) sefiala que es
“el conjunto de supuestos compartidos e implicitos, que se dan
por sentados, en un grupo, el cual determina la manera en que el
grupo percibe sus diversos entornos, piensa respecto de ellos y
reacciona a ellos mismos”.

Afirman Kinichi y Kreitner (2003) que la cultura organiza-
cional tiene cuatro funciones: (a) Dar a los miembros una identi-
dad organizacional. (b) Facilitar el compromiso colectivo. (c) Pro-
mover la estabilidad del sistema social. (d) Conformar el compor-
tamiento ayudando a que los miembros encuentren sentido en su
entorno.

En tanto, Cooke y Szumal (1993, citados en Kinichi y Kreit-
ner, 2003) establecen una tipologia de la cultura organizacional:
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3.1. Tipos generales de cultura organizacional
3.1.1. Constructiva

Este tipo de la cultura organizacional posee las siguientes
creencias normativas:

» Logros: Son organizaciones que hacen bien las cosas y va-
loran a los miembros que establecen y logran sus propios
objetivos. Se espera que los miembros definan objetivos
desafiantes a la vez que realistas, establezcan planes para
alcanzarlos y los busquen con entusiasmo (busqueda de
una norma de excelencia).

» Realizacion personal: Son organizaciones que valoran la
creatividad, la calidad sobre la cantidad, y el logro de ta-
reas y crecimiento individual. Se estimula a los miembros
para que disfruten su trabajo, se desarrollen y emprendan
nuevas ¢ interesantes actividades (piensen de manera sin-
gular e independiente).

* Humanismo: Son organizaciones administradas de mane-
ra participativa y centrada en las personas. Se espera que
los miembros tengan una actitud de apoyo, constructiva y
abierta a la influencia de las interacciones (ayudar a que
otros crezcan y se desarrollen).

* Afiliacion: Son organizaciones que conceden alta prioridad
a las relaciones interpersonales constructivas. Se espera que
los miembros sean abiertos, amistosos y sensibles a la satis-
faccion de su grupo de trabajo (trato amistoso con otros).

3.1.2. Pasiva-defensiva

Segtin afirman Cooke y Szumal (1993, citados en Kinichi y
Kreitner, 2003), esta tipologia de la cultura organizacional se ca-
racteriza por las siguientes creencias normativas:

* Aprobacion: Son organizaciones en que se evitan los con-
flictos y las relaciones interpersonales son placenteras, al
menos superficialmente. Los miembros sienten que deben
concordar con otros, obtener su aprobaciéon y ser de su
agrado (llevarse bien con los demas).
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» Convencionalismo: Son organizaciones conservadoras,
tradicionales y controladas por una burocracia. Se espera
que los miembros manifiesten conformidad, acaten reglas
y den una buena impresion (acatar invariablemente politi-
cas y practicas).

* Dependencia: Son organizaciones controladas por una je-
rarquia y no participativas. La toma de decisiones centrali-
zadas en estas organizaciones lleva a que los miembros
solo hagan lo que se les dice y aclaren todas las decisiones
con sus superiores (complacer a quienes tiene puestos de
autoridad).

» Evitacion: Son organizaciones que tienden a no recompen-
sar el éxito, mientras que castigan los errores. Este sistema
de retribucion negativa hace que los miembros desplacen la
responsabilidad a otros y eviten toda posibilidad de ser cul-
pados por un error (esperar a que los otros actiien primero).

3.1.3. Agresiva-defensiva

Cooke y Szumal (1993, citados en Kinichi y Kreitner, 2003)
afirman que este tipo de cultura organizacional tiene las siguientes
creencias normativas:

» Oposicion: Son organizaciones en que se recompensan la
confrontacion y el negativismo. Los miembros obtienen
estatus e influencia al criticar, y de tal suerte, se refuerza
oponerse a las ideas de otros (sefialar errores).

* Poder: Son organizaciones no participativas y estructura-
das sobre la base de la autoridad inherente a los puestos de
sus miembros. Estos piensan que se les recompensa por
encargarse, controlar a los subordinados y, al mismo tiem-
po, responder a las exigencias de sus superiores (formar
una base de poder personal).

» Competencia: Se valora el éxito y se retribuye a los miem-
bros por superar a otros. Los miembros operan en un mar-
co de referencia “ganar-perder” y piensan que deben tra-
bajar contra sus colegas (no con ellos) para sobresalir
(convertir el trabajo en un concurso).
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» Perfeccionismo: Son organizaciones en que se valora el
perfeccionismo, persistencia y trabajo intenso. Los miem-
bros sienten que deben evitar los errores, tener todo bajo
control y trabajar largas horas para alcanzar objetivos defi-
nidos con precision (hacer las cosas a la perfeccion).

4. Materiales y métodos

En este trabajo, se empleo la investigacion descriptiva ya que
se busca especificar las propiedades importantes de personas, gru-
pos, o variables, determinando sus caracteristicas (Dhanke, 1986,
citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), pudiendo esta-
blecerse predicciones aunque de forma incipiente.

Asimismo, se utilizd la investigacion de campo, pues en ella
el investigador recoge los datos en forma directa de la realidad y
tiene como propdsito indagar “los fendmenos sociales con el obje-
to de comprender una hipotesis o descubrir relaciones desconoci-
das entre los hechos examinados™ (Asti, 1992:42).

En cuanto al disefio de investigacion empleado, éste se define
como de tipo transeccional descriptivo (seccional descriptivo o
transversal) y no experimental seccional.

Segun Hernéndez y otros (2003), el disefio de investigacion
transeccional descriptivo tiene como objetivo indagar la inciden-
cia y los valores en que se manifiestan una o mas variables. Nos
presentan un panorama del estado de una o mas variables en uno o
mas grupos de personas, objetos o indicadores en determinado mo-
mento, pudiéndose realizar comparaciones entre grupos o subgru-
pos de personas. En este caso, los datos se recolectaron en un solo
momento, en un tiempo Unico (abril de 2006).

De acuerdo al criterio de Sierra (1999:142), el disefio de esta
investigacion podria también considerarse como no experimental
seccional, debido a que “emplea técnicas recogidas de datos basa-
dos en la observacion directa, participante o no, en la encuesta y el
analisis de documentos”, instrumentos de recoleccion de datos que
fueron aplicados en este estudio.
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En cuanto a la poblacion, la cual define Tamayo y Tamayo
(1993) como la totalidad de las personas a estudiar, esta constituida
por el numero total de docentes y estudiantes inscritos en el sistema
de tutorias a distancia de la UNICA en los diferentes programas, y
que corresponde en este caso a 6.802 estudiantes y 664 docentes.

Partiendo de esta poblacion, se procedio a calcular el tamafio
de la muestra empleando para ello la formula de Sierra (1991), re-
sultando 99 estudiantes y 76 docentes para la muestra de este estu-
dio. Una vez calculado su tamafio, se procedio a realizar el mues-
treo estratificado por las sedes de las tutorias y por programas que
la Universidad Catdlica Cecilio Acosta ofrece en el sistema a dis-
tancia (Cuadros 1y 2).

A esta muestra estratificada, se le aplicaron dos instrumentos
previamente validados mediante el Juicio del Experto: un (1) cues-
tionario de treinta y cuatro (34) items que estuvo dirigido a los do-
centes, y otro cuestionario con veinticuatro (24) items para los estu-
diantes. Estos instrumentos, cuyas opciones de respuesta correspon-
den a la Escala Lickert (Totalmente De Acuerdo, De Acuerdo, Ni
De Acuerdo Ni En Desacuerdo, En Desacuerdo, Totalmente En De-
sacuerdo), fueron aplicados a la muestra en las sedes de las tutorias a
distancia de la UNICA (in situ, de forma presencial), o bien, me-
diante el envio del cuestionario al correo electronico de estudiantes
y docentes del sistema de estudios a distancia de esta institucion.

Posteriormente, se clasificaron los datos y se procesaron me-
diante la estadistica descriptiva, para proceder al analisis y discu-
sion de los resultados obtenidos.

5. Resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
a la muestra de este estudio fueron los siguientes:

5.1. Uso del E-learning

En el sistema de estudios universitarios a distancia de la Uni-
versidad Catodlica Cecilio Acosta:

98 I Revista de Artes y Humanidades UNICA / Afio 8 N° 18 Enero-Abril 2007



"(9007) BOTU[ 2JUSI0(] UQIIOAI(] :JUdN |

66 00T 2089 v 3 crLy 1081 210
9 0L'S 38¢ 0 0 L1€ IL 0 BIO[EA
S 6LV 9z¢ 0 0 90¢ 0T 0 oSeT] [op Ing
6 L9°8 06S 0 0 LLY €l 0 [eQOISLL) ueS
v 8¢y 86¢ 0 0 86¢ 0 0 eliog
I It'1 96 0 0 96 0 0 BIAT[Og BAONN
11 LY 11 08L 0 186 161 0 BPLIDIA
4 81 vTl 0 0 0 vl 0 upmep
L 8L°9 19% 0 0 19% 0 Aeoele]y
6¢ £6°8¢ 89T S L¥TT €0¢ 14 oqrederejy
€ €r'e €€T 0 €eT 0 0 exfenn
€ 43 (414 0 0 ovl 0 010D
4 9L°C 881 0 881 0 0 elole)
L €L9 8St 6 0 1387 ojouwsimbreg
QJUBIPNISI QJUBIPN)SI [ensiAoipne [e1208
BISINIA % uoroe[qod Sy NSL RIJOSO[I,{ UOIORONPH OIUNWO))

EL E-LEARNING EN LOS ESTUDIOS A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

CECILIO ACOSTA

sewrea3oad £ soapas dod epeoyneasd easanuw A ugrejqod :sayueipn)sy

Revista de Artes y Humanidades UNICA 1 99



RINCON, Sheila y CENDROS, Jests

(9007) BOTU[ 2IUII0(] UQTIOAI(] )N J

L8 001 99 S 91 Sy 86¢ 161 6 [e10L
S s 9¢ 0 0 0 44 1 0 RIOTRA
9 €L 8% 0 0 0 ot 3 0 o3eT [op InS
6 ¥8°01 7L 0 0 0 S 81 0 [eQOIsLL) ues
S LS 8¢ 0 0 0 8¢ 0 0 eluog
¢ 1€'¢ 4 0 0 0 (44 0 0 RIAT[OE BADNN]
01 0911 LL 0 0 11 It ST 0 BPLIOIN
4 11°C 1 0 0 0 0 il 0 ULIneA
4 LEY 6 0 0 0 0 6C 0 Aeoerey
(44 SL'ST L1 0 0l 4 S0l 0¢ 14 oqredeIe|y
9 €€9 4% 0 0 0 147 0 0 exifenn
S LS 8¢ S 0 1 0 1T 0 010D
v TS e 0 0 0 e 0 0 elore)
9 8%°9 37 0 9 0 0 43 S ojowsimbiegy

moﬁhooov SAJUAD0P _msﬂ\wo%zﬂ [erd0s mmoﬁmﬁa

BI)SONJA % uoroe[qod SoMy NS  ®BOISNJN  BIJOSO[I{ UQIOBONpPH "OIuUNnuwo)) SOy

sewea30.d A sopas 10d epedyne.)ss easonuw A ugreiqod :sajuddoq

7 oapen)

100 1 Revista de Artes y Humanidades UNICA / Afio 8 N° 18 Enero-Abril 2007



EL E-LEARNING EN LOS ESTUDIOS A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
CECILIO ACOSTA

1.

2.

Se accede a la informacién en cualquier momento y lugar re-
querido (49,49% estudiantes y 57,58% docentes).

La informacién disponible es confiable (80,41% estudiantes
y 78,79% docentes) y completa (55,67% estudiantes y
57,58% docentes).

. Existe un equilibrio entre el entrenamiento recibido y la infor-

macion requerida (63,92% estudiantes y 36,36% docentes).
Se proporciona una informaciéon adecuada en el momento
oportuno (54,64% estudiantes y 66,66% docentes).

. Existe un libre intercambio de informacion y conocimiento

(65,97% estudiantes y 57,57% docentes).

Se proporcionan con antelacion los disefios instruccionales
de las materias como guias de cursos y programas (47,42%
estudiantes y 36,36% docentes).

Se facilitan las herramientas necesarias (formatos y entrena-
miento) para la ensefianza a distancia (50,52% estudiantes y
42,42% docentes).

. Laplataforma tecnoldgica (tecnologia basada en la red Inter-

net) de los estudios a distancia de la UNICA se adapta a las
necesidades del personal (48,45% estudiantes y 48,49% do-
centes).

. La plataforma tecnoldgica contribuye a disminuir los gastos

por traslado a la UNICA y a la generacién de comunidades
virtuales de conocimiento (61,86% estudiantes y 33,33%
docentes).

10.EI contenido publicado en la pagina Web de los estudios a

distancia de la UNICA no se actualiza constantemente
(29,89% estudiantes y 51,52% docentes). En este item, se
observa que la opinion de los estudiantes (10,31% totalmen-
te de acuerdo y 31,96% de acuerdo en que se actualiza cons-
tantemente) difiere de los docentes (9,1% totalmente en de-
sacuerdo y 42,42% en desacuerdo en que se actualiza cons-
tantemente).

11.En la UNICA, no existe una infraestructura fisica y ambien-

tal adecuada para la ensefianza virtual (42,27% estudiantes y
57,57% docentes).
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5.2. Cultura organizacional

En cuanto a los tipos de cultura organizacional de los docen-
tes y estudiantes del sistema de tutorias distancia de la UNICA que
se lograron identificar, la tipologia constructiva resulto ser la pre-
dominante ya que se valoran los esfuerzos de los docentes y estu-
diantes por alcanzar sus objetivos personales (61,85% estudiantes
y 27,27% docentes), la creatividad y la calidad (57,91% estudian-
tes y 36,36% docentes), esperando ademas que los docentes se in-
terrelacionen de forma positiva (76,29% estudiantes y 45,45% do-
centes). Asimismo, se gerencia de forma participativa centrada en
las personas (52,58% estudiantes y 42,42% docentes).

Es de destacar la diferencia existente entre las opiniones de
los docentes y estudiantes cuando se les consulté acerca de si “el
sistema de los estudios a distancia de la UNICA valora sus esfuer-
zos personales por alcanzar sus objetivos™: los estudiantes selec-
cionaron las opciones totalmente de acuerdo (12,37%) y de acuer-
do (49,48%); en tanto los docentes manifestaron estar totalmente
en desacuerdo (9,1%) y en desacuerdo (30,30%) con dicho enun-
ciado. Asimismo, al consultarsele a la muestra si “en los estudios a
distancia de la UNICA se aprecia la creatividad y calidad”, el
16,49% vy 41,24% de los estudiantes manifestd estar “totalmente
de acuerdo” y “de acuerdo”, respectivamente; mientras que solo el
3,03% y el 33,33% de los docentes dijo estar “totalmente de acuer-
do” y “de acuerdo”, respectivamente, con ese item.

De la misma manera, se obtuvo que, en ocasiones, la cultura
organizacional es de tipo pasiva-defensiva ya que se evitan los
conflictos con los demas (78,35% estudiantes y 57,57% docentes).
Ademas, una parte de los encuestados considerd que “la direccion
de los estudios a distancia en la UNICA es controlada por una bu-
rocracia conservadora y tradicional” (46,39% estudiantes y
30,31% docentes); siendo también “un ente pasivo y dependiente
de una alta jerarquia universitaria” (52,57% estudiantes y 21,21%
docentes).

En este sentido, es notable la diferente opinion existente en-
tre docentes y estudiantes que conforman la muestra cuando se les
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consulta acerca de si “la direccion de estudios a distancia de la
UNICA es controlada por una burocracia conservadora y tradicio-
nal”: un 11,34% y 35,05% de los estudiantes manifesto estar “to-
talmente de acuerdo” y “de acuerdo”, respectivamente, con este
enunciado; mientras que el 42,42% de los docentes dijo estar “ni
de acuerdo ni en desacuerdo” con ese item.

Igualmente, se observa una diferencia en las opiniones ex-
presadas por la muestra, con relacion al item “la direccién de los
estudios a distancia de la UNICA es un ente pasivo y dependiente
de una alta jerarquia universitaria”, ante lo cual los estudiantes
afirmaron estar “totalmente de acuerdo” (14,43%) y “de acuerdo”
(38,14%); en tanto, el 51,51% de los docentes dijo estar “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” con este enunciado.

Finalmente, la cultura organizacional del tipo agresiva-de-
fensiva también caracteriza a los estudios universitarios a distancia
de la UNICA ya que se valoran a aquellos supervisores que ejercen
la autoridad basada en el poder que le proporciona el cargo
(31,96% estudiantes y 21,21% docentes), el espiritu de superacion
de las personas (55,67% estudiantes y 27,27% docentes) y el per-
feccionismo (43,3% estudiantes y 33,33% docentes).

También se observan diferentes opiniones en la muestra con-
sultada sobre el hecho de que “en los estudios a distancia de la
UNICA, se valora el espiritu de superacion de las personas”: un
16,49% vy 39,18% de los estudiantes afirmo estar “totalmente de
acuerdo” y “de acuerdo”, respectivamente, con este item; por el
contrario, un 16,49% y 42,27% de los docentes afirmo estar “total-
mente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, respectivamente, con
este enunciado.

6. Conclusiones y recomendaciones

En este trabajo, se describio el uso del E-learning por parte
de los docentes y estudiantes de las tutorias a distancia de la UNI-
CA. Con respecto a las necesidades de aprendizaje, se obtuvo que
se accede a la informacion requerida para poder ejecutar tareas en
cualquier momento y lugar (el acceso es la clave), la informacion
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disponible es confiable (enfoque comprensivo) y completa (balan-
ce). Con relacion a las necesidades del negocio, el sistema de estu-
dios a distancia de la UNICA les proporciona la informacién ade-
cuada en el tiempo oportuno (informacidn), existiendo un equili-
brio entre el entrenamiento recibido y la informacion requerida
(cultura abierta), adaptandose la tecnologia a las necesidades del
personal (tecnologia efectiva).

Continuando con el uso del E-learning en el sistema de estu-
dios a distancia de la UNICA, sus ventajas son que disminuye los
gastos de traslado (bajos costos) y crea comunidades virtuales para
el intercambio de informacién (comunidad virtual); sin embargo,
el contenido publicado en la WEB de la UNICA deberia actuali-
zarse constantemente, siendo mas oportuno y confiable, de acuer-
do a lo manifestado por los docentes y estudiantes que conforma-
ron la muestra de este estudio (contenido oportuno).

En lo que respecta a los requerimientos organizacionales,
aunque los diseflos instruccionales e informacionales (herramien-
tas) se proporcionan con antelacion a los estudiantes —a diferencia
de los docentes—, no existe una infraestructura fisica y ambiental
adecuada para la ensefianza virtual, por lo que debe construirse una
infraestructura o ambiente que facilite la estrategia de E-learning
(combinacidn entre los contenidos, las fuentes y los formatos).

Por otra parte, se identificaron los tipos de cultura organiza-
cional de los docentes y estudiantes del sistema de tutorias distan-
cia de la UNICA, caracterizandose principalmente por ser del tipo
constructiva; lo que evidencia que la Universidad Catdlica Cecilio
Acosta es una organizacion orientada al logro (hace bien las cosas
y valora a los miembros que establecen y logran sus propios objeti-
vos); valora la realizacion personal de sus estudiantes y docentes
(valora la creatividad, la calidad sobre la cantidad, y el logro de ta-
reas y crecimiento individual); tiene un enfoque humanista (esta
centrada en las personas); y promueve la afiliacion (concede alta
prioridad a las relaciones interpersonales constructivas).

Dadas las diferencias en las respuestas dadas por docentes y
estudiantes, se evidencia la necesidad de fortalecer en los docentes
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del sistema a distancia la cultura organizacional de tipo constructi-
va. Asimismo, se hace necesario disminuir la percepcion que tie-
nen estudiantes y profesores con respecto a los indicadores con-
vencionalismo y dependencia, de manera que el tipo de cultura pa-
siva-defensiva de paso a un tipo de cultura constructiva.

Aunado a estos tipos de cultura organizacional, el uso del e-
learning demanda la adopcion de determinados estilos de lideraz-
go: “estilos de aprendizaje virtual” como los denomina Robothan
(2004), que sean “visionarios y clave en la toma de decisiones es-
tratégicas a nivel operacional y de calidad,” como lo afirma Ro-
semberg (2002). En este caso, se propone la adopcion de “estilos
de liderazgo de cambio” de acuerdo a la teoria propuesta por
Dunphy y Stace (1992, 2002) para las organizaciones en transicion
0 en cambio como es el caso del sistema de estudios a distancia de
la Universidad Catoélica Cecilio Acosta.
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