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Resumen

Estainvestigacion se centraen el estudio delaevolucion del ciber-
medio www.laverdad.com. a partir del andlisis de una muestra de los
contenidos periodisticosy delos contenidosde servicios; y de entrevis-
tas no estructuradas alos responsables del Sitio web. El estudio revela
que el desarrollo de un cibermedio pasa por diversas fases hasta ahora
no identificadas por Cely y Neliman, 2000; Abreu, 2003; Alvarez Mar-
cos, 2003; y Guerrero y Huerta, 2002, quienes las describen en térmi-
nos absol utos, cuando entre unafase y otra existen matices, modalida-
des en la evolucién hasta ahora no observadas.
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New evolutionary stages in cyber-medias.
the www.laverdad.com case

Abstract

This research is centered on the study of the evolution of the cy-
ber-media www.laverdad.com. It begins with the analysis of a sample
of the journalistic contents and of the contents of services; as well as
non-structured interviews of people in charge of the web sight. The
study reveals that the development of cyber-media passes through di-
verse phases which until were now not identified by Cely and Neliman,
2000; Abreu, 2003; Alvarez Marcos, 2003; and Guerrero y Huerta,
2002, who described them in absolute terms. But between one phase
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and other one there are alternatives and modalities in the evolution
which until now were not observed.

Key words: Cybermedia, TIC, portalizacion, evolution.

Introduccion

El presente trabajo de investigacion plantea el estudio dela
evolucion del cibermedio www.laverdad.com. a partir de su
transformacion radical el 18 octubre de 2005. Este estudio se cen-
traen el andlisis de unamuestrade |os contenidos periodisticosy
delos contenidos de servicios, revisados durante el mes de febre-
ro de 2006 (del 13 al 20), y de entrevistas no estructuradas alos
responsables del proceso de cambiosy administracion delapagi-
naweb (al gerente general, lajefadelaedicion digital y al web
master). Se selecciond un corpus de diez ediciones del ciberme-
dio en sustresactualizaciones diariasy en éstas se estudiaron las
dimensiones de | os contenidos de informacion periodistica (CIP)
y de los contenidos de servicios, paralograr una vision integral
de latransformacién.

Los modelos tedricos que guian y sustentan esta investiga-
cion se ubican en los fundamentos de los trabgjos de Cely y
Neiiman (2000), Guerreroy Huerta (2002), Abreu (2003), Alvarez
Marcos (2003), Pineda (2004), Salaverria (2004); Lopez, Gago y
Pereira (2003), y Codina (2003).

1. Fundamentacion tedrico-metodol 6gica

1.1. Internet y los nuevos medios de comunicacién social

Antes de Internet -y por razones técnicas- , |os medios de co-
municacion social eran ‘ monomediéticos (Alvarez Marcos, 2003)
debido al uso particular deun sololenguaje: escrito, oral 0 audiovi-
sual y correspondian alaprensa, laradioy latelevision respectiva
mente, |os tres medios por excelencia que, entonces, parecian difi-
ciles de combinar. Los medios audiovisuales-laradio y latelevi-
sién-, por usar electricidad como base para su proceso de produc-
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ciony divulgacion, eran caracterizados como medios el ectrénicos,
dado que este era su soporte.

Al adaptarse a radical proceso de innovacion tecnoldgica
gue significd lairrupcion de Internet en e mundo de lacomunica-
cion, los medios de comunicacion social pasaron a transformarse
en cibermedios 0 Medios Cibernéticos de Comunicacion Social
(MCCYS), ultimadefinicién de Cely (2000).

La nueva conceptualizacién obedece a que, por estar en una
red telemética -Internet, laweb 0 més preciso en un entorno-red-,
los medios monomediéticos asumen otras caracteristicas, espe-
cialmente la posibilidad de convertirse en un medio integrador de
todos los lenguajes -escrito, ora y € nuevo lenguaje digital- y de
adquirir otras facultades que provee el nuevo espacio publico, €l
ciberespacio, como ser digitales, hipertextuales e interactivos.

1.2. Incorporacion de latecnologia en losdiarios
venezolanos

Se parte de la investigacion de Neliman (1997), para argu-
mentar que en Venezuela e transito inicial de los medios mono-
medi éticos comenzo por el sector prensa. En efecto, tresdelosmas
importantesdiarios-El Nacional, El Universal y Panorama- fueron
los pioneros en adquirir nuevas herramientas tecnologicas para
aplicarlasal proceso de produccién, especialmente paralaelabora-
cion de contenidosy €l area de disefio.

El Nacional, El Universal y Panorama fueron |los periddicos
gue en el afio 1978 compraron computadoras paraincorporarlasal
procesamiento de sus materiales informativos, decision que los
convirtio en los primeros matutinos en Latinoamérica en dar ese
paso tecnol6gico (Netiman, 1997).

De acuerdo alo planteado por Nelimann (1997), antes de la
décadadelos’ 80 no existia unaasociacion entre las nuevas tecno-
logias basadas en lo digital, las Tecnologias de la Informacion
(TIC), y los periddicos venezolanos; y la razén primordial por la
cual los tres matutinos fueron précticamente obligados a incorpo-
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rar latecnologia, fue el auge creciente de lamicroelectronicaen el
sector de laindustriainformativa.

Delostres periodicos, €l tnico que confrontd inconvenientes
para incorporar las computadoras a la redaccion fue el diario El
Nacional, el cual en el afno 1978 cred El Nacional, edicion occiden-
te —una version del periddico caraguerio orientado a satisfacer la
demanda de contenidos de loslectores del occidente venezolanoy
aconvertir a diario en un medio de verdadero alcance nacional, al
estilo del periédico japonés The Asahi Shimbun.

En € afio 1978, El Nacional Occidente optd por incorporar
las computadoras, denominadas VDT (Video Display Terminal), y
se produjo una fuerte oposicion del gremio periodistico ordenado
por parte del Colegio Nacional de Periodistas (CNP) quelasrecha-
Z0'y decretd un paro de periodistas que dur6 80 dias, decretando la
muerte del proyecto periodistico impulsado por Miguel Otero Sil-
va, principal accionistadel matutino caraquefio y mentor del nue-
VO matutino.

Después de esa fecha y superados |os problemas con el gre-
mio periodistico, los diarios venezolanos siguieron la tendencia
mundia de usar computadoras para |los procesos de produccion y
disefio de contenidos.

Para el afo 1992 todos los medios de comunicacion socia
venezolanos usaban esta herramienta, incluyendo €l diario El Uni-
versal el cual, aprincipiosdelosafios’ 90y despuésde adquirir las
PC, estaba renuente a sustituir las magquinas de escribir por estos
equipos, decision que cambid araiz de la fuerte presién gercida
por los periodistas y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Prensa(SNTP), los cualeslograron, finalmente, quelos equipos se
incorporan ala Sala de Redaccion.

1.3. Cibermedios en Venezuela

Con €l advenimiento de Internet, los tradicionales medios de
comunicacion social venezolano se sumaron alaondade crear su
respectivo sitio web y 1os primeros en dar ese paso fueron los dia-
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rios, es decir, la prensa venezolana continué siendo pionera en su-
marse alas innovaciones tecnol 6gicas.

Los diarios El Nacional y El Universal se ubicaron entre los
primeros medios en América Latina en establecerse en Internet
(Abreu, 2003) y latendencia de | os periddicos a acoger con bene-
plécito las nuevas tecnologias se confirma con lainvestigacion de
Cely y Neuman (2000), la cual determiné que el mayor porcentaje
delos MCCS o cibermedios de Venezuela, un 74%, provienen de
los medios impresos.

Seguiin Abreu (2003:7), “en laactualidad todos los diarios de
alcance nacional tienen presenciaen Internet”, lo que significaque
en Venezuelalos periddicostradicional es estén volcados alaweb,
seguidos por € resto de los medios de comunicacion socia radia-
lesy audiovisuales.

1.4. Crecimiento de los ciber medios venezolanos

Hoy diaesevidente el crecimiento deloscibermediosen Ve-
nezuel a, afirmacién corroborada por |os datos del portal venezola
no http://www.auyantepuy.com. (julio, 2005), cuyos registros ha
aumentado solo en el sector “periddicos’, a57 ediciones digitales
correspondientes en su mayor parte alos principales diariosy se-
manarios venezolanos que mantenian exclusivamente impresion
tradicional. Al compararse este resultado con las 48 ediciones
asentadas por ese portal hasta julio-2004, se reflgjaun incremento
de 9 sitiosmésen € sector periodo en s6lo un afio, hecho queindi-
caunatendenciaal crecimiento deloscibermediosen Venezuela.

En enero de 2006, seis meses después de la verificacion de
julio 2005, la cifra registrada en www.auyantepuy.com sumo 62,
producto del nacimiento de nuevos mediosimpresosy digitales, lo
cual significo que en solo un semestre la cifra de cibermedios au-
menté en 6 nuevos Sitios, uno por mes.
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1.5. Caracterizacion delos ciber medios

Los cibermedios son medios de comunicacion en la Web
pero orientados a difundir contenidos periodisticos. Al respecto
Salaverria (2004:2) afirma gue “denominamos ‘cibermedios’ a
aquellos medios de comunicacion que emplean el ciberespacio
como ambito paraladifusién pablica de informaciones periodisti-
cas. Son, por tanto, cibermedios, todos aquell os que of recen conte-
nidos en la Web, tanto si disponen de una edicion aternativa en
otro soporte como si se publican exclusivamente en Internet”.

Desde esta perspectiva, todos los medios de comunicacién
social venezolanos que elaboran y difunden contenidos periodisti-
cos en la Red son considerados cibermedios, sobre todo losimpre-
sos que, como ya se refirid anteriormente, fueron pioneros en dar
el salto hacialaversién digital en laweb.

Més all4 de sus caracteristicas tecnoldgicas generales, un
verdadero cibermedio se caracteriza porque utiliza hiperdocumen-
tos abiertos a las actualizaciones informativas, mientras que los
medi os tradicional es usan documentos gque por sus caracteristicas
técnicas estan imposi bilitados de renovarse constantemente.

L os hiperdocumentos son aquellos documentos digitales or-
ganizados en forma hipertextual que permiten lamicronavegacion
(a interior del propio documento) y la macronavegacion (entre
éste 'y otros documentos), hecho que posibilita diversas formas de
interactividad (Codina, 2003:144). Este autor define un hiperdocu-
mento como “un documento digital complejo, formado por un
conjunto de elementos no necesariamente homogéneos, dotado de
una determinada composicion internay que se puede leer o visua-
lizar de una manera no necesariamente secuencial”.

1.6. Clasificacion delos cibermedios

En una amplia categorizacién de Lopez, Gago y Pereira
(2003), | os cibermedios pueden clasificarse en estéticosy dinami-
cos. Los primeros se caracterizan porque su proceso es material,
con limitaciones del lenguaje HTML y dificultades cuando deben
construirseinfinidad de noticias que obligan amadificar laportada
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y afadir referencias alos archivos, es decir, generan un arduo tra-
bajo cuando se pretende producir nuevas noticias 'y preservar las
informaciones anteriores en la hemeroteca.

L os cibermedios dinamicos surgieron araiz de los problemas
presentados por |os cibermedios estéticos y destacan porgue usan
sistemas dinamicos de gestion de contenidos sustentados en lane-
gociacion entre las diferentes partes. “ Cuentan con una, dos o qui-
zas tres paginas ‘fisicas' -es decir plantillas- para representar vi-
sualmente en pantalla 10.000 noticias. En el sitio web estético se-
rian necesarias 10.000 paginas diferentes’ (Lopez, Gagoy Pereira,
2003:197). Consideran estos autores que la clave de los ciberme-
dios dindmicos radica en que las paginas son contenedores flexi-
bles que permiten representar lainformacion que el sistema nego-
ciaentre el servidor y el usuario.

1.7. Etapas o fases delos ciber medios

L os cibermedios tienen diversas etapas de evolucion y, en e
caso venezolano, aparte del auge cuantitativo, el desarrollo de los
cibermedios se enmarca dentro de diferentes fases que, segiin los
investigadores, abarcan desde unaversion digital igual alaimpre-
sa hasta la portalizacion. Esta Gltima etapa del cibermerdio es
cuando la presentacion digital adquiere un perfil totalmente dife-
renciado de su medio tradicional (impreso) de origen.

Cely y Neliman (2000) proponen una clasificacion de los ci-
bermedios basada en tres categorias. Viejos Medios con Nuevos
Soportes, Medios Cibernéticos de Comunicacion Social (MCCS)
y Medios Personalizados.

De acuerdo alaclasificacion de Cely y Neliman (2000), los
primeros se corresponden con aguellos medios que son idénticos
en el entorno-red y no proporcionan interactividad, dado que los
contenidos no son hipermedial es; |os segundos si proporcionan las
oportunidades que brinda el entorno-red, el ciberespacio; y loster-
ceros, medios personalizados, son aquellos estructurados segun las
necesidades del cibernauta.
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Abreu (2003), por su parte, distingue cuatro fases en el pro-
ceso de ediciones impresas en digitales; La primera cuando los
medios tradicionales crean una copia idéntica en Internet y, por
ende, son los mismos contenidos; la segunda, cuando afiaden in-
formaciones nuevas ala edicién impresa; latercera, cuando crean
una*“ edicién totalmente el ectrénica de lapublicaciéon” o, més pre-
Ciso, unaversion digital y, la cuarta, son los medios nacidos en la
eradigital, sin soporte fisico porque son estrictamente virtuales.

Existe una tercera denominacién para €l Ultimo estadio de
desarrollo de los cibermedios que se denomina ‘portalizacion’
(Alonso y Martinez, 2003), fase en lacua el sitio de un medio se
transformaen un portal totalmente diferenciado del medio original
convencional: “Los periddicos digitales han ampliado y diversifi-
cado sus contenidos, con laincorporacion de nuevos servicios, en
un proceso que podemos denominar ‘ portalizacion delosmedios'”
(Alonso y Martinez, 2003: 268).

Las clasificaciones de Cely y Neliman (2000) y Abreu
(2003), apuntan a caracterizar |os aspectos tecnol dgicos de laevo-
lucion del cibermedio, de ahi que, de acuerdo anuestro criterio, se
orientan por una clasificacion tecnologicay se concentran en las
fases tecnol 6gicas del mismo.

Existe, sin embargo, otradefinicidn desdelaperspectivadelos
contenidos propuesta por Alvarez Marcos (2003) orientada a carac-
terizar laevolucion del ciberperiodismo pero que sirve para catego-
rizar alos cibermedios. Este autor establ ece tres etapas rel acionadas
directamente con |os cibermedios. 1) Cuando se pasadelo publica-
do en papel adigital, sin modificacion alguna; 2) Se parte de una
base anal 6gicay |os contenidos se preparan y se complementan para
suediciénenlaWeby 3) Laetapa cuando los medios, cibermedios,
generan noticias e historias pensadas exclusivamente en funcién del
lengugje digital que se usaen Internet, e entorno-red.

Conrelacion alaprimerafase, Alvarez Marcos (2003:249) con-
sideraqueen laactuaidad es unaetapa“ primitiva’, que suponeyaha
sido abandonada. Respecto alasegundaetapa, latipificacomo un pe-
riodo de transicion del periodismo convenciond a ciberperiodismo.
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Y estimaqueen laterceray Ultimaetapa, | os cibermedios se carac-
terizan porque se actualizan constantemente, a ritmo de produc-
cion delainformacion, y no dosotresvecesal diacomo hacian los
diarios pioneros de la Red, sino que se adaptan al frecuente ritmo
de la informacion. En esta etapa la informacion pasa a ser
‘informacién enred’ envez de‘informacién por lared' y es conti-
nua en razén de la actualizacion permanente. La tipologia de este
Ultimo autor citado, con base a los contenidos, establece una mar-
cada diferencia con las anteriores categorias de evolucién de los
cibermedios que se sustentan en la razon tecnol 6gica del medio.

Guerrero y Huerta (2002, citados por Alonso y Martinez,
2003: 269) presentan una tipologia de cuatro fases sustentada en
los contenidos pero més discriminada en virtud de que | os clasifi-
can como: contenidos de informacion, contenidos de servicios,
contenidos de comunicacion o relacionesy contenidos de infome-
diacion o intermediacion.

Ambosautores, coinciden en quelaprimerafase delosciber-
medios es una reproduccion a calco de los contenidos (texto e
imégenesfijas) y secuencianarrativa; precisan que en la segunda,
el hipertexto abre las posibilidades de utilizar sonidos e imagenes
en movimiento y en latercera etapa se produce un aumento de los
contenidos multimedias y nuevos servicios a los cibernautas. La
cuarta fase es cuando se asemejan alos portales.

Consideran Guerrero y Huerta (2002, citados por Alonso y
Martinez, 2003: 269) que es a partir de la segunda fase cuando se
inicia en los cibermedios €l proceso de portalizacion, de separa-
cion del medio convencional; que en latercera etapa ademas ofrre-
cenel serviciodecomercio electronicoy, enel Ultimo lapso, lasre-
dacciones contratan personal dedicado exclusivamente al trabajo
delaedicion virtual, on line.

Lo cierto de todas estas diversas clasificaciones es que un ci-
bermedio molde de la versién impresa escrita resulta completa-
mente arcaico en laetapaactual dedesarrollo del ciberperiodismo.

En el Cuadro 1 se presentaun resumen comparativo contenti-
vo de las diferentes concepciones tipol égicas de evolucién de los
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Cuadro 1. Tipologias de evolucién de los ciber medios
(en orden creciente, del 1 al 3)

Cely y Neiiman
(2000)
Tres fases

Abreu (2003)
Cuatro fases

Alvarez Marcos
(2003) Tres fases
basadas en la
evolucion del
ciberperiodismo

Guerrero y
Huerta (2002)
Cuatro fases

1) Vigjos medios
con nuevos sopor-
tes

2) Medios Ciber-
néticos de Comu-
nicacion Social
(MCCS)

3) Medios
personalizados

1) Los medios tra-
dicionales crean
una copia idéntica
en Internet y usan
los mismos conte-
nidos

2) Aiiaden infor-
maciones nuevas
ala disponibles de
laedicion impresa

3) Edicion total-
mente electronica
(digital) de la pu-
blicacion

4) Los medios na-
cidos en la era di-
gital, sin soporte
fisico porque son
estrictamente vir-
tuales.

1) Cuando se pasa de
lo publicado en papel
a digital, sin modifi-
cacion alguna

2) Se parte de una
base analogica y los
contenidos se prepa-
ran y se complemen-
tan para su edicion en
la Web

3) La etapa cuando
los medios, ciberme-
dios, generan noti-
cias e historias pen-
sadas exclusivamen-
te en funcion del len-
guaje digital que se
usa en Internet, ¢l en-
torno-red.

1) Reproduccion lite-
ral o volcado de los
contenidos de las edi-
ciones de prensa escri-
ta, de forma secuen-
cial y sin iméagenes

2) Se introduce el hi-
pertexto y se incorpo-
ran elementos audiovi-
suales como iméagenes
y ficheros de sonidos

3) Incrementan los
contenidos multime-
dia y se ofrecen nue-
VOS servicios y conte-
nidos de informacion
a los usuarios, sobre
todo orientados al
ocio y al entreteni-
miento. Se crean co-
munidades, aprove-
chando la capacidad
de marca del medio.

4) Portalizacion. Con-
tenidos exclusivos
para la Red e incorpo-
racion de mas elemen-
tos interactivos (foros,
chats, encuestas, etc)
con mas servicios al
igual que un portal.

(Chirinos, 2006).

118 1 Revistade Artesy Humanidades UNICA / Afio 7 N° 17 Septiembre-Diciembre 2006



NUEVASETAPASEVOLUTIVAS DE LOS CIBERMEDIOS:
CASO WWW.LAVERDAD.COM

cibermedios establecidos por Cely y Nelman (2000), Abreu
(2003), Alvarez Marcos (2003) y Guerrero y Huerta (2002).

Un cibermedio, de acuerdo aAlonsoy Martinez (2003), tiene
tres objetivos que los diferencia de un medio tradicional: la pro-
duccioninformativa, usuario einteractividad y nuevos contenidos.

Significa que en términos de produccion informativa se re-
formulalaformade construir las notas abarcando desde labusgue-
da en fuentes tradicionales 'y del ciberespacio hasta la redaccion,
ultimafase queimplicalaposibilidad de utilizar hipertextosy ele-
mentos multimedias, cambiando la estructura narrativa; todo en-
marcado dentro del concepto de actualizacion permanente.

Con respecto al usuario einteractividad, losmismostienenla
oportunidad de participar en la construccion de las informaciones
al adquirir un papel mas activo y, por ultimo, con relacion a los
nuevos contenidos, el cibermedio debe estar en disposicion de
ofrecer contenidos de informacién, contenidos de usuario y conte-
nidos de servicios (Alonso y Martinez, 2003: 289).

L os contenidos de informacién son elaborados por |os perio-
distas exclusivamente para los cibermedios y los contenidos de
usuario son aquellos en los cuales tiene participacion la ciberau-
diencia. Los contenidos de servicios, por su parte, estan relaciona-
dos con informacién de utilidad como los datos meteorol 6gicos,
los sorteos, |os obituarios, entre otros; |os servicios de gestion, los
traductores, comerciales, sobre todo-, y l0s servicios de entreteni-
miento que son interactivos y guardan relacion con los juegos, ar-
chivos de video, musica, etc.

2. Organizacion y disefio de los contenidos
deinformacion periodisticay delos contenidos
de serviciosen La Verdad.com

Con el fundamento tedrico delostrabajos de Alonso y Marti-
nez (2003) Cely y Neiiman (2000), Abreu (2003), Alvarez Marcos
(2003), y Guerrero y Huerta (2002), €l presente estudio desarrolla
el andlisisdelos contenidos de informacion y delos contenidos de
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servicios de la pagina web del diario La Verdad: www.laver-
dad.com en el lapso comprendido del 13 al 20 de febrero 2006.

El Sitio de LaVerdad tiene una propia organizacion y dispo-
sicién de los contenidos de informacién, de usuario y de servicios
guiados por los modelos de disefio de Sitios como www.elcla-
rin.com, www.elmercurio, www.elpais.es y las experiencias de
editores consultados.

L os contenidos de informacion, gue en este caso se llama-
ran contenidos de informacion periodistica (CIP), corresponden
basicamente alas noticias | as cualestienen su propiaestructuray
estan redactadas con estilo periodistico. Ocupan, en este caso, €l
mayor espacio del homey estan dispuestos de diferentes maneras
alolargoy ancho delaweb, mientras quelos contenidos de servi-
cios estan todos agrupados en un modulo vertical ala derechay
en laparte central y bajadel disefio del Sitio. No existen los con-
tenidos de usuarios.

2.1. Contenidos de informacion periodistica (CIP)

La jerarquia de los contenidos de informacion periodistica
(CIP) y las respectivas secciones que los conforman pueden eva-
luarse de dos formas: con relacion a destaque de las informacio-
nes, aspecto relacionado directamente con la propia relevanciade
lanoticia, y en cuanto asu ubicacion en el Sitio, referido al disefio
y disposicion de las informaciones en orden descendente.

Los contenidos de informacion periodistica (CIP) en
www.|laverdad.com se organizan mediante criterios de a) las fuen-
tes, b) laedicion, ) laimportanciade lanaticia, d) las noticias del
dia, €) laocurrencia de los hechos, f) laedicién impresa, g) titula
res, h) dibujo-mancheta, i) verso, j) suplementosy, K) la encuesta
en linea. Estos pueden o no estar identificados como secciones.

Los CIP agrupados bajo €l criterio de las fuentes estan distri-
buidos en cuatro secciones: a) Noticias, que sedividen, asuvez, en
Politica, Economia, Aldea Global, Zuliay Sucesos; b) Opinién,
que comprende Opinion, Editoriales e Investigacion (subdividida
en“Reportesespeciaes’); ¢) Vida, que se subdivide en Espectacu-
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los, Estrategia y Mercado, Turismo y Sociales d) Deportes, que
abarca Unicamente | os deportes en términos generalesy €) Noticia
de sucesos, que es una Unica informacién de sucesos dispuesta en
el titular de una solalinea.

Todaslasfuentes estan agrupadas, en cuanto adisefio, en una
solalineaen color azul, excepto paralanoticiade sucesos que esta
enrojoy, en orden de importancia, estan situadas justo debajo del
cabezal del sitio.

Segun lapublicacion, eslaparte que comprende las “ Edicio-
nes Anteriores’ del Sitio y utiliza un buscador que permite selec-
cionar el dia, mesy afio, pararesaltar con més precision. Sélotiene
disponibles lasimpresiones a partir del 29 de febrero de 2004.

Las“Noticiasdel dia” esunaseccion conformadacon baseal
indice de las informaciones de la fecha y organizada por fuentes:
Politica, Economia, Aldea Global, Deportes, Espectéculosy Suce-
sos, en ese orden y en un cuadro queindicael titulo de lainforma-
ciény un resumen de lamisma.

La Edicién Impresa corresponde a la version del periédico
La Verdad que € cibernauta puede consultar en formato PDF de
dosformas: la primera pagina o laedicion completa, esta también
disponible sin costo alguno.

El criterio utilizado se basa en “la importancia de las noti-
cias’, no es propiamente una seccion sino que es el areadonde se
despliegan las noticias més relevantes en disefios horizontal y ver-
tical y abarca el mayor porcentaje del Sitio. Para objeto de este es-
tudio se denominan “ noticias destacadas’ y se estructuran con base
a cinco noticias -cuatro horizontales y dos verticales- las cuales
[levan fotografiasy sus titulares son més desplegados que €l resto
de los contenidos. Los titulos estan en azul y el texto en gris.

Laocurrencia de las noticias del dia es un érea que identifi-
can con la secciéon “Al momento” y se organiza con base a los
avances de las noticias provenientes, en un ciento por ciento, de
tres agencias de noticias extranjeras (EFE, AFPy AP) y unanacio-
nal, la Agencia Bolivariana de Noticias (ABN).
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“Titulares’ es un &reaque se ubicaen el medio entre lastres
noticias horizontalesy las dos verticalesy se estructura con base a
tresnoticiasen el home que, enlamedidaque seabrenlasinforma-
ciones, aparecen nuevos titulares. Los tamarios de los titulos son
7.5 puntos, semejantes a tamafio de las noticias de la seccién “ Al
Momento”, y “Titulares’ se distingue porgue esta indicado en co-
lor azul.

Otro de los contenidos corresponden a dibujo-mancheta
(“Lapelotacoja’) el cual abordael temaperiodistico del diay esta
firmado con un seudénimo (Feyo) y aunverso (“Victorhugacién™)
referido, igualmente, a tema del momento.

“LaVerdad Educa’ eslaseccion ubicadaen laparte bajadel
home de www.laverdad.com y esta constituida por |os suplemen-
tosque editael periédico: AlmaMater, Mundo Joveny Tin Marin,
los cuales pueden ser consultados integramente, en su version
completa, en formato PDF.

Laencuestaen linea corresponde ala seccion “ Encuesta On-
Line” generalmente sobre topicos periodisticos regionales y, mas
all4d de ser propiamente un contenido, constituye un género ciber-
periodistico utilizado con €l interés de fomentar la participacion de
|a ciberaudiencia, es decir, lainteractividad.

Basados en €l criterio del ‘despliegue de lasnoticias', lasin-
formaciones jerarqui camente mas importantes son aquellas cuatro
dispuestas en horizontal y las dos disefiadas en vertical, que ocu-
pan € mayor porcentgje de la distribucion espacial de laweb y
siempre cuentan con apoyo gréfico de fotografias, dibujos o im&
genesinstitucionales.

A éstas|e sigue lanoticiade sucesos disefiadaen color rojoy
ubicada al lado de |as secciones Noticias, Opinion, Viday Depor-
tes, lacual por su color y estar justamente en la parte superior dela
primerainformacion en horizontal desplegada, atrae a la ciberau-
diencia.

Después la seccion “Al Momento”, correspondiente a los
avances de las informaciones que ocurren durante el dia que esta
ubicada en el medio y aladerechade laweb.
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Las secciones Noticias, Opinion Viday Deportes; Titulares,
Ediciones Anteriores y Noticias del Dia jerérquicamente pueden
equipararse en cuanto a despliegue porque todas estan construidas
con base a enunciados, a los cuales el interesado tiene necesaria-
mente que acceder, con €l ratdn, para conocer |os contenidos.

“La Verdad Educa’ (suplementos) resalta porque aparecen
cada una de las respectivas ediciones de “Alma Mater”, “Mundo
Joven” y “Tin Marin” pero, por ubicarse en la parte més baja del
home, no tiene laextension delos contenidos anteriores, de ahi que
su despliegue es menor.

“LaPelotaCoja’ (dibujo-mancheta), “Victorhugacion” (ver-
so periodistico) y la “Encuesta On-Line” (encuesta periodistica)
destacan individualmente y compiten en cuanto a despliegue por-
gue son secciones propias con logosy disefios particul ares, elabo-
rados con base aimégenesy dibujos, con excepcion delaencuesta.

Por dltimo, “ Titulares” puede ser considerada unaseccion de
menor jerarquia que todas las anteriores porque solo contiene los
titulos de las noticias en el tamafo més pequefio (7,5 puntos) y por
estar situada en un punto intermedio entre las informaciones hori-
zontalesy lasverticales, lascualesdominan €l Sitioy afectan lavi-
sibilidad de esta seccion.

No obstante, este criterio que permite aproximarnosaunaje-
rarquizacion de los contenidos de la edicion digital de La Verdad
puede ser discutible en funcion de que cada ciberusuario traza su
propio camino a abordar los contenidos de los cibermedios a su
manera, en virtud de que la lectura hipertextual tiene un caracter
connotativo.

Respecto al criterio de ‘ ubicacion en el disefio’, enlalectura
descendente (de arriba hacia abajo) de www.laverdad.com desta-
can primero las secciones “ Ediciones Anteriores’ y “Noticias del
Dia” que se sittian en laparte més ata del home, justo después del
banner publicitario rotativo con €l cual iniciael Sitio.

Seguidamente, las secciones Noticias, Opinion, Viday De-
portesy la noticia de Sucesos; e, inmediatamente, mas abajo y en
lazonacentral, se ubican lastres primeras noticias despl egadas en

Revistade Artesy Humanidades UNICA 1 123



CHIRINOS, Exequiades

horizontal junto con lassecciones“LaVerdad Impresa’ y “Al Mo-
mento”, situadas en € margen derecho.

Luego, continuando el orden descendente, se encuentran la
seccion “Titulares’, las dos noticias desplegadas en vertical y la
encuesta en linea; més abajo, la cuarta noticia desplegada en hori-
zontal de la seccion “Turismo” y, debajo, |os suplementos del pe-
riddico anexados alaweb. Inmersos entre |os contenidos de servi-
ciossituados en la parte derecha-inferior, se ubican el dibujo-man-
chetay €l verso periodistico.

2.1.1. Elementos de los CIP

L os contenidos propios elaborados por |os periodistas del si-
tio web o delaredaccion impresa que seincluyen en laversion di-
gital son netamente periodisticosy contienen texto, fotografiay el
correo del periodista. La extension maxima del texto es de 2.500
caracteres con espaciosy en el caso del periodistadelaweb lasin-
formacionestienen despuésdel titulo sdlo lasiniciales del reporte-
roy, a final, e correo noticias@laverdad.com, mientras que las
noticias de | os periodistas de laversion impresaincluyen sus nom-
bres completos y el mismo correo de los comunicadores del Sitio
(noticias@laverdad.com).

Los contenidos carecen de vinculos internos o externos
(links de interés, noticias relacionadas), no ofrecen la posibilidad
de ser evaluados por la ciberaudiencia (votar por las noticias) y
tampoco la opcion de ser enviados a correos de terceros (“enviar
por correo”) o “imprimir”.

2.2. Contenidos de servicios (CS)

Con relacion a los contenidos de servicios (CS), son todas
aquellasinformaciones diferentes alas noticias y las cuales no es-
tan estructuradas como tales porque aparecen como datos aislados
deinterés parael usuario. En este caso comprenden, en primer tér-
mino, lainformacién del tiempo que esta en la parte mas alta del
Sitio, encima del cabezal y al lado del buscador y se refiere a dos
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variables: latemperaturaen grados centigradosy el tiempo (“30°C
Soleado”). Lesigueel buscador del Sitio que permite examinar por
palabrasy por secciones.

Laweb dispone de un area de concurso propio del periddico,
gue corresponde con la denominacion de servicios de entreteni-
miento, luego una informacion especifica de interés para los fun-
cionarios publicos (“Escala de sueldos para los empleados publi-
cos’) enlacual se pueden consultar en linealos escalafones; luego
los cines que, aun cuando pertenecen a una sola empresa, Cines
Unidos, muestran las peliculas, los estrenos, |os costos de | os bol e-
tos, y lasproyeccionesen cadaunade lassalasde Venezuel a, entre
otras informaciones de interés.

Sigue “Obituarios’, seccién disefiadaen color grisy con una
cruz, que informa acerca de los decesos en €l Zulia mediante cua-
dros denominados QEPD (“Que en paz descanse’) semejantes a
los publicados en el periddico.

Luego “ Sudoko” un juego que definen como “ acertijos mate-
maticos que aparecieron por primera vez en publicaciones esta-
dounidenses en la década de los setenta’ y cuyo objetivo esrelle-
nar cuadriculas. Corresponde a servicios de entretenimiento y es
de hacer notar que nunca pudo abrirse en los dias analizados.

Por dltimo estan los* Indicadores Econdmicos’ con informa-
cion sobre el comportamiento del Délar, del Bolivar, delosmerca-
dos Dow Jones 'y BVC; v, tercero, los “Resultados Deportivos’,
gue contienen informaci 6n acerca de las competencias deportivas,
sobre todo de las disciplinas béisbol y baloncesto, dos de los de-
portes mas importantes en Venezuelay los cuales se actualizan en
funcion de los partidos.

2.2.1. Elementos de los contenidos de servicios

Con excepcion delas asistencias del Buscador y los cines, to-
doslos servicios se organizan con base atexto y disefio, sinimagen
alguna. Esel caso delos Obituarios que son diagramados como los
avisos del periddico impreso y los “Indicadores Econémicos’ y
“Resultados Deportivos’ que ho tienen fotografias o imagenes.
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El Buscador del Sitio carece de “buUsquedas avanzadas’ y
sblo indagaen laedicion digital de LaVerdady, la seccion de Ci-
nes, corresponde a un sitio de una empresa distinta a La Verdad:
http://www.cinesunidos.com/index.htm, de * Cines Unidos’.

Losserviciosque ofrece el Sitio estan relacionados directamen-
te con las necesidades de la audiencia venezolana'y especificamente
del Zulia, dedli que sustdpicos-escala saarios de los servidores pl-
blicos, por gemplo- congtituyen informacién pertinente para la co-
munidad de V enezuela, sobre todo |a seccidn de Obituarios que sere-
fierealosfallecimientosen el Zulia Inclusive, laparte del juegotiene
relacion con € contexto nacional y regiona, dado quelaactividad |G-
dica, de esparcimiento, caracterizaa zuliano.

3. Actualizaciones delos contenidos

El Sitio www.laverdad.com presenta actualizaciones de los
contenidos de informacion periodistica (CIP) y de los contenidos
de servicios, pero sobretodo en un alto porcentgje delos primeros,
los cuales constituyen la columna vertebral de laweb.

L os contenidos de servicios permanecen en su mayor partein-
variables hastalaedicion del diasiguientey solo se producen actua-
lizaciones en laseccion “ Resultados Deportivos’ cuando concluyen
los partidos y es necesario informar sobre los resultados. Esta sec-
cién, ademés, en muchos casossignificael cierredelasedicionesdi-
gitales del dia porque en ocasiones 1os juegos, especiamente de
béisbol, terminan tarde — después de las 10 pm (horalocal) y esne-
cesario esperar hasta ese momento para poder informar.

El sitio fue observado durante diez dias continuos correspon-
dientesdel 13 a 22 de febrero, ambas fechasinclusive, y se analizé
ensustresactualizacionesdiarias: 8:45am., 1p.m.y alas8:45 p.m.

Tomando como base principal |os contenidos deinformacion
periodistica (CIP), el Sitio del diario La Verdad efectia dos tipos
de actualizaciones que pueden denominarse principal esy secunda-
riasen funcion del carécter, laimportanciadelasnoticiasy su des-
tague en laweb.
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3.1. Actualizaciones principalesdelos CIP

L as actualizaciones principal es son aquéllas que correspon-
den alas noticias mas resaltantes que, en el sitio estudiado, desta-
can porque estan desplegadas en disefios horizontal y vertical; apo-
yadas con fotografias y titulares méas grandes, en letras tamafios
13.5, y 12 puntos paralas noticias en horizontal y 9 puntos paralas
informaciones en vertical. Corresponden acinco (05) noticias: tres
(03) disefiadas en forma horizontal y dos (02) en forma vertical.

Por sus caracteristicas constituyen noticias completas, no
avances, generalmente con contenidos informativos periodisticos
propios elaborados por € equipo de periodistas de www.laver-
dad.com, por losreporteros delaversion impresao, en otros casos,
provenientes de |as agencias de noticias.

Por su despliegue son aquellas que jerérquicamente resultan
las més importantes porque se relacionan con los hechos relevan-
tes que ocurren durante el dia, y son generalmente de orientacion
politicao econdmica. Estan distribuidas en formahorizonta y ver-
tical, ocupan lamayor parte del Sitio y en su despliegue dominan
|as informaciones horizontales, las cuales tienen los titulares més
grandes y estan agrupadas de primeras en orden descendente.

Durante €l periodo de observacion, estas noticias jerérquica
mente méas importantes sufrieron sustituciones en las diferentes ac-
tualizaciones delapaginaweb con o cual se produjo € proceso que
denominamos “actualizacion principal”. Este congtituye la parte
medular en lo correspondiente ala actualizacion de contenidos.

El estudio arrojé que las cinco noticias principales de la pri-
mera edicion, denominadas en nuestro estudio “ noticias destaca-
das’, fueron actualizadas en la segunda edicién con nuevas noti-
ciasy ensutotalidad enlaterceraversion del sitio, generando enla
noche (8:45 PM) un home distinto a consultado para la primera
hora de la mafiana (8:45 AM).

En lasegunda edicién del mediodia (1:00 p.m.) se actualiza-
ron un minimo de cuatro (04) “naticias desplegadas’ y las restan-
tes eran posteriormente sustituidas en la edicion anaizada a las
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8:45 p.m. conlo cual secumplialaactualizacién total delos conte-
nidos més importantes.

L as nuevas noticias principales dispuestas en el Sitio se dis-
tribuyeron entre contenidos informativos periodisticos propios,
elaborados por los periodistas de la web, e informaciones de las
agencias. Generalmente eran dos o tres noticias propiasy € resto
proveniente de las agencias de noticias extranjeras y nacionales.
Lasnoticiasdelos periodistas delaweb sereferian sobretodo ate-
mas politicos y econdmicos nacionales o regionales.

Por ggemplo, el dia13 defebrero enlaedicionobservadaalas
8:45 am. en las noticias desplegadas, todas correspondieron ain-
formaciones provenientes de la redaccién convencional. A 1a1:00
p.m., laproporcién cambié porque laactualizacion correspondid a
dos (02) noticias propias de la redaccion digital y tres (03) de las
agencias. Finalmente, enlaterceray Ultimaobservacion deesedia,
alas8:45 p.m., aumento el nimero de noticias propiasdelosperio-
distasde www.laverdad.com atres (03) y dos (02 delasagencias).

El dia 14 de febrero, en la primera observacion (8:45 am.),
cuatro (04) noticias correspondian alos periodistas de laredaccion
convenciona y una (01) alas agencias. Posteriormente, en la se-
gundaobservacion (1:00 p.m.), crecio el nimero deinformaciones
propias de laedicion digital atres (03) noticias por dos (02) delas
agencias y, finamente, en la tercera observacion del proceso de
actualizacion (8:45 p.m.), se mantuvo latendenciade tres (03) no-
ticias propias, de los periodistas de laweb, y dos (02) de las agen-
cias, aunque distintas ala versién observadaala 1 p.m.. Estaten-
dencia se mantuvo durante el 1apso de observacion de los conteni-
dos de www.laverdad.com.

3.2. Actualizaciones secundarias delos CIP

L as actualizaciones secundarias son aguellas que correspon-
den alas noticias mas resaltantes que se agrupan en la seccién de-
nominada “ Al momento”, disefiada verticalmente y ubicadaen la
parte derechadel Sitio, en el centro de laweb.
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Constituyen avances de noticias elaboradas solo con base a
texto, enletrade 12 puntos parae titular y 10 puntos para el texto;
carecen de apoyo de fotografias y contienen la hora exacta de su
insercion en laweb.

Se le denomind “actualizacion secundarid’ porque jerarqui-
camente, en cuanto adespliegue, son menosimportantes que aque-
[las noticias construi das con base atitul o, texto y fotos, pero son en
el fondo la parte méas dindmica de la web porque su actualizacién
es constante, incluso ainterval os de minutos.

Durante el periodo de observacion sedetect6 lo siguiente: La
seccion “Al Momento” es aquella en donde se contabilizo el ma-
yor nimero de actualizaciones de informaciones, entre 59y 69 por
dia, elaboradas como especie de avances (flashes) con fuentes pro-
venientes en su totalidad de agencias de naoticiasinternacionalesy
una sola agencia nacional, con la caracteristica de que estén acu-
muladas con el indicador de la hora.

Generalmente a las 8:45 am. el nimero de actualizaciones
en la seccion “Al Momento” alcanzé lacifrade 5y 24 ala 1:.00
p.m., mientras que alas 8:45 p.m., acumul 6 un estimado de 49 no-
ticias, de acuerdo alos dias observados.

Los lapsos de las actualizaciones, segun las horas indicadas
en lasinformaciones, reflejan que e momento cuando comienzan
aincluirselasnoticiasvariaentre 7:30 am. y 8:00 am. y culminan
entre 6:30 p.m. y 7:00 p.m.

Por gemplo, el 15 defebrero empezd aactualizarsealas7.35
am. (“Diputado Carlos Escarr& CNE estara conformado por gente
honesta, capaz y comprometida con €l pais’) y termind alas 6.33
p.m. (“ltalia, Brasil y Argentina son los favoritos en Mundial-
2006").

El 16 defebrero empezd aactualizarsealas8.01 am. (“Cru-
do supera 58 ddlares después de fuerte caida’) y termin6 alas 6.56
p.m. (“Uribe no arrancacompromiso politicoaBushparaTLC”).

Respecto alacifrade noticias que manejalaseccion, estaos-
cilaentre 59y 69 noticias por dia, de acuerdo alosregistros delos
diez dias consultados, |o cual evidencia que eslaseccién donde se
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produce el mayor nimero de actualizaciones con, incluso, interva-
los de minutos entre unainformacion y otra.

Sin embargo, en “Al Momento” no hay contenidos informa-
tivos periodisticos propios porque el ciento por ciento de las noti-
cias provienen delas agencias, las cuales, en algunos casos, editan
paragjustarlas alaextension usadaen laweb y para“regionalizar-
las’” (adecuarlas a contexto del Zulia) en algunos casos.

Laseccion “Noticias del dia’, subdividida en Politica, Eco-
nomia, Aldea Global, Deportes, Espectaculos, Zuliay Sucesos, se
enriquece con las nuevas informaciones periodisticas que se in-
cluyen en las actualizaciones destacadas y en “ Al Momento”.

Por su parte, las noticias de la seccion “ Titulares” se mantu-
vieron intactas durante las tres actualizaciones, es decir, no sufrie-
ron cambio alguno conrelacién alaprimeraedicion, a igual quela
noticia de sucesos, € dibujo-mancheta, €l verso periodistico, l0s
suplementosy la encuestaen linea.

Asimismo, no fueron actualizados durante el dialos conteni-
dos informativos periodisticos (CIP) correspondientes a las sec-
ciones de Noticias (Politica, Economia, Aldea Global y Sucesos),
Opinidn (Opinidn, Editoriales e Investigacion), Vida (Espectacu-
los, Estrategiay Mercado, Turismo y Sociaes) y Deportes.

La parte vertebral de las actualizaciones de www.laver-
dad.com descansa en las “ noticias destacadas’ y los avances de la
seccion “ Al Momento”, porque | as restantes secciones sufren poca
0 ningunamodificacion de los contenidos o al menos no al mismo
ritmo que en el caso de “Al Momento” donde es précticamente
constante.

Por ejemplo, laseccién “Editoriales” se mantuvo con € mis-
mo editorial (“A propoésito delaOperacion Sierrd’) durantetodo el
lapso observado y la seccion “Investigaciones’ tenia al 14 de fe-
brero 2006 trabaj os fechados con los dias 23-12-2005 (“ Siniestro
aéreotind derojolaSierrade Perija’) y 27-12-05 (“Esteafio €l de-
bate politico en el CLEZ tocé tierra’).
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3.3. Actualizaciones de los contenidos de servicios

Delos contenidos de serviciosidentificadosen el SitiodeLa
Verdad durante el 1apso objeto de observaciéon - €l tiempo, entrete-
nimiento, la“Escala de sueldos para los empleados publicos’, los
cines, obituarios, € “Sudoko, los Indicadores Econdmicos y los
Resultados Deportivos, sélo laUltimaseccion, ladeportiva, fue ac-
tualizada durante el dia.

Debido al interés en la ciberaudienciaen conocer los resulta-
dos delosdeportes esta seccion de“ Resultados Deportivos’ esuna
delas Ultimas en actualizarse y depende de los |apsos de culmina-
cion delos partidos, sobretodo defutbol, baloncesto y béisbol que,
incluso, extiende la actualizacion hasta pasadas las 10 p.m.

4. Fuentes

De acuerdo alainformacién suministrada por |os entrevista-
dosy corroborada durante la observacion del Sitio, €l mayor por-
centaje de | as fuentes que usa la web www.laverdad.com para sus
contenidos de informacién periodistica (CIP) provienen de las
agencias de noticias que en este caso son: ABN, EFE, APy AFP.

En los casos delas noticias regionales las fuentes vivas o do-
cumental es corresponden al Zulia porque estan vinculadas con los
acontecimientos diarios que ocurren en el estado, objeto deinterés
periodisticoy lascualeslessirven alosperiodistasdel Sitio parala
elaboracion de | os contenidos periodisticos.

El ciento por ciento de las noticias de laseccion “ Al momen-
to” corresponden alas informaciones suministradas por |as agen-
cias de noticias y las informaciones de éstas Ultimas se usan tam-
bién paralas*“ noticias destacadas’, aquellas despl egadas en forma
horizontal y vertical porque, en Ultimainstancia, lo importante es
lacalidad delainformaciény el interés que despierta, sinimportar
lafuente.

Durante lostres tiempos diarios de observacion delaweb, se
observo que los periodistas en general (de las redacciones conven-
ciona y digital) no utilizan los datos del ciberespacio paralaela-
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boracion de sus naticias porque solo usan las fuentes vivas, docu-
mentales o de las agencias de noticias. No hay en los contenidos
vinculos a Sitios en los cuales € ciberlector pueda ampliar o con-
firmar lainformacion.

5. Nuevas fases evolutivas de los ciber medios

Acogiendo laclasificacion de Alvarez Marcos (2003), la eta-
pa evolutiva de www.laverdad.com corresponderia a una transi-
cion de la segunda hacia la tercera fase, de una base informativa
anal6gicagjustada alas caracteristicas del Sitio alafase de prepa-
racion de contenidos propios, adecuados alas condicionesdel len-
guajedigital.

El sitio web puede catal ogarse como un cibermedio en evol u-
cion, situado en términos generales entre la etapa correspondiente
alos medios que parten de los contenidos de la versién impresay
aguella en la cual generan sus propias noticias pensadas sobre la
basedel lenguaje digital; y por ello se ubicariaen unafaseinterme-
diaentrelasegunday terceraetapa, enrazéon de queel cibermerdio
aln no desarrollacontenidosinformativos periodisticos con las ca-
racteristicas propias que definen a lenguaje digital: lahipertextua-
lidad, lamultimedialidad y lainteractividad.

Los contenidos informativos periodisticos propios del Sitio
analizado son construidos con base atexto, fotografiay correo del
periodista (noticias@laverdad.com), este Ultimo usado en forma
general por todos los comunicadores cuyas informaciones se in-
cluyen en laweb.

Las noticias de laedicién digital carecen de vinculos, es de-
cir, no son hipertextual es, condicion sinequanon del lenguaje usa-
do en Internet e igualmente, los contenidos carecen del elemento
multimedia, el cual, segun las informaciones aportadas por los en-
trevistados, esté previsto incorporar en unaproximafase de evolu-
cion cualitativa de las informaciones.

Con respecto alos elementos multimedias, paralafechadela
observacion delaweby delasentrevistas, |os expertos de www.la
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verdad.com consultados aceptaron que el Sitio del periddico care-
ce deimagenes en vivo y sonidos, es decir, de la parte multimedia
por, basicamente, razones de planificacién de laincorporacién de
los recursos tecnol6gicos, de inversion y de la comparacién del

comportamiento de la web, aspectos que guardan relacion con el

aumento de la audienciay de los anunciantes, es decir, de creci-
miento cuantitativoy econdmico del cibermedio. Despuésdel ané
lisis que haran de todos estos aspectos, el diario LaVerdad estain-
clinado a construir contenidos con elementos multimedias, paralo
cua tienen planificado adquirir nuevos softwares y entrenar a

cuerpo de periodistas que maneja www.laverdad.com.

La caracterizacion del desarrollo del sitio www.laver-
dad.com evidencia que existen etapas intermedias en la evolucion
de un cibermedio hasta ahora no previstas por Cely y Nelimann
(2000), Abreu (2003), Alvarez Marcos (2003) y Guerreroy Huerta
(2002), autores consultados.

Estas fases se ubican especificamente en latransicion haciala
construccion de contenidos propios con base a lengugje digital, y
marcan e desprendimiento de un viejo paradigma (periodismo tra-
diciona) y € acogimiento de uno nuevo (ciberperiodismo). Labase
decambio del cibermedio esel reconocimiento delas cualidadesdel
lengugje digital que define a paradigmadel ciberperiodismo.

Por consiguiente, las fases que transita un sitio periodistico
haciael desarrollo del lengugjedigital constituyen laparte medular
en el proceso de construccion de un cibermedio porque son €l pun-
to de partida, dado que laetapainicia de”viejos medios con nue-
vos soportes’ (Cely y Neliman, 2000), “medios tradicionales con
copiaidénticaen Internet” (Abreu, 2003), “lo publicado en papel a
digital” (Alvarez Marcos, 2003) o “reproduccion literal o volcado
de los contenidos de las ediciones de prensa escrita, de forma se-
cuencia y sinimagenes’ (Guerrero y Huerta, 2002), puede no ser
considerada propiamente una etapa, dado que la Unica caracteristi-
caque ladistingue de laversion impresa es el soporte digital.

Las verdaderas etapas de transformacion de un cibermedio
comienzan con la aplicacién del lenguaje digital alos contenidos
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periodisticos y culminan, hasta ahora, con la portalizacion pero
que a futuro avanzardn hacia etapas més sofisticadas como la
adaptaciony posterior desarrollo detecnologiaparael cibermedio,
adecuada a sus necesidades y usos, mediante |a creacion de alian-
zZas estratégicas.

Las etapas de evolucién de un cibermedio pueden ocurrir en
formapaulatina, progresiva, como en el caso dewww.laverdad.com
y no de la manera como la plasman Cely y Neliman (2000), Abreu
(2003), Alvarez Marcos (2003) y Guerrero y Huerta (2002), espe-
cialmente Alvarez Marcos (2003) y Guerrero y Huerta (2002), para
quienesdespuésdela“ etapaprimitiva’ vienelafasedel uso del len-
gugjedigital como un todo, sin diferenciar sus partes.

El desarrollo progresivo significa que un cibermedio puede
llegar alatercera etapa -de crear propias informaciones con len-
gugjedigital- pero de maneralentay no abrupta o répidacomo es-
tablece Alvarez Marcos (2003) o de lamanera como indican Gue-
rrero 'y Huerta (2002), autores que consideran primero laincorpo-
racion del hipertextosy elementos audiovisualesy después, en una
etapa superior siguiente, el incremento de los contenidos multime-
diasy € ofrecimiento de nuevos servicios.

La caracterizacion de www.laverdad permite descubrir que
un cibermedio puedellegar aestafasede utilizar el lenguaje digital
parala elaboracion de sus contenidos mediante €l uso, alavez, de
uno o dos de | os elementos hipertextual es, multimediéticos o inte-
ractivos que componen el lenguaje usado en la Red. Especifica
mente, este cibermedio utiliza en su segunda gran evolucion
-aquella que comienza con laruptura definitiva de la primerafase
de*“copiar y pegar- un solo elemento del lengugjedigital: el correo
electronico paraabrir unaoportunidad alaparticipacion delacibe-
raudiencia, es decir, fomentar lainteractividad.

Los componentes hipertextuales y multimediéticos los ob-
vig, alin cuando, segun lo explicado por losinformantes, tiene pla-
nificado en una siguiente fase mejorar lacalidad de | os contenidos
incorporando vinculos e incluyendo elementos multimedias, asu-
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miendo su propiaevolucién en términos de desarrollo del lengugje
digital en forma progresiva.

Ademéas, enlamedidaque aplicael lenguaje digital aloscon-
tenidosy transforma el sitio web, www.laverdad.com descubre la
necesidad cualitativa de su inminente incorporacion a la etapa
multimedia e hipertextual en razén de la demanda de la ciberau-
dienciay del andlisis propio.

Conclusiones

El estudio del Sitio www.laverdad.com revela que la evolu-
cion de un cibermedio pasa por diversas fases hasta ahorano iden-
tificadas por los autores consultados (Cely y Nelman, 2000;
Abreu, 2003; Alvarez Marcos, 2003; y Guerrero y Huerta, 2002),
guienes describieron las etapas de desarrollo de |os nuevos medios
periodisticos ubicados en €l ciberespacio en términos determinan-
tes, absolutos, cuando entre unafase y otra existen matices, moda-
lidades en |la transformacion.

Lainvestigacion arroj6, asimismo, queen €l caso dewww.la-
verdad.com uno delosaspectos centrales delaevolucion del ciber-
medi o se centrd en mejorar |os contenidos periodisticos, |os cuales
constituyen los elementos distintivos de todo cibermedio, la es-
tructura principal .

En este sentido, www.laverdad.com opté por incrementar €
nimero de noticiasy por crear contenidos periodisticos propios me-
jorando los contenidos periodisti cos desde | as perspectivas cuantita-
tivay cualitativa. Igualmente, otro paso significativo observado la
constante actualizacion delas noticias, acogiéndose a principio del
ciberperiodismo de la “actualizacion en tiempo red” las informa-
cionesdelaweb, unade las dimensiones quelo caracterizay que se
denomina transtemporalidad, segiin Casasus (2001).

Con relacion a los contenidos de servicios, www.laver-
dad.com igualmente hubo un incremento de las informaciones y
las mismas, como se evidencio en el estudio, responden alosinte-
resesdelaaudiencianacional (venezolana) y regional (zuliana), en
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razon de lalocalizacion del cibermedio. Los contenidos de servi-
cios, ademés, tienen a la diversidad: entretenimiento. deportivos,
economico, etc. y acentrarse en un aspecto esencia paraun publi-
co determinado, como €l caso de laescala de sueldo de los funcio-
narios publicos de Venezuela.
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