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Resumen

El propdsito general de estainvestigacion fuedeterminar larelacion
entreel tipo de Autoestimay el desempefio delagestionlocal delosal-
caldes del Estado Trujillo. Estudio de tipo correlacional, descriptivo,
con disefio no experimental . Se estudiaron dieciocho (18) delosveinte
(20) acaldes de esaregion y ochentay ocho (88) representantes de las
comunidades. Se utilizaron tres cuestionarios; uno paramedir el tipo de
autoestimabasado en lateoriade Mruk, €l otro dirigido alaevaluacion
del desempefio en lagestion local por parte delosalcaldesy €l tercero,
aplicado alos representantes de las comunidades para el mismo aspec-
to, considerando los aportes de Kichner. Estos fueron validados por ex-
pertosy establecida su confiabilidad en una prueba piloto a través del
método test-retest, calificandose como altamente confiables. El tipo de
autoestima predominante es media, seguida por laatay el desempefio
delagestion local limitado por factores politicosy econdmicos. Se ob-
tuvo un coeficiente de correlacion de 0.91 entre autoestima media 'y
gestion local y de 0.82 entre laaltay la gestion mencionada.

Palabrasclave: Autoestima, desempefio, gestion local, Alcaldes,
Representantes comunitarios.
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Self-esteem and local management in City Gover nment
Abstract

The general purpose of thisresearch wasto determinethe relation be-
tween the type of self-esteem that exists and successin local mayor’ s of-
fice management in Trujillo State. The study was co-relationa and de-
scriptive, with a non-experimental design. Eighteen of the twenty local
mayor’s offices in this region were studied, as well as eighty-eight (88)
community representatives. Three questionnaires were utilized, one to
measure self-esteem based on the Mruk Theory, another to evaluate suc-
cessinlocal management by the mayors, and thethird, applied to the rep-
resentatives of the communities, on the same aspects, considering
Kichner's recommendations. These instruments were validated by ex-
perts and their confidence levels were established in a pilot test through
thetest-re-test method, which determined that they were highly trustwor-
thy. The predominant level of self esteem medium, followed by higher
levels, and success in local management was limited by political and
economic factors. The co-relational level between medium self-esteem
and local management of 0.91 was obtained, and a co-relationa level of
0.82 was obtained for high esteem and local management.

Key words: Self-esteem, success, local management, mayors,
community representatives.

I ntroduccién

Los cambios constantes en las diferentes éreas del conoci-
mientoy en el quehacer del ser humano en sus distintos @mbitosde
accion, han incidido de manera global en el modo de gerenciar las
organizaciones. Esto se haevidenciado en lamodificacion gradual
del concepto de gerencia, el cual ha evolucionado desde una con-
cepcion centrada sol o en las capacidadestécnicas delosindividuos
gue desempefian funciones directivas en las diferentes institucio-
nes, entre | as cual es destacan su preparacion académicay su expe-
rienciapreviacomo gerente; hastalaconsideracién de sus cualida-
des personal es para desempefiar estos cargos.

De estamanera, en la actualidad, se asume al gerente dentro
deunenfoqueintegral en el cual se combinan sus capacidadespara
dirigir, organizar, planificar y controlar la gestion de la organiza-
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Cion con sus atributos personales, entre los que se incluyen: su li-
derazgo, su habilidad comunicativa, su capacidad paratomar deci-
siones, su motivacioén, su poder de convencimiento y de convoca
toria, su habilidad para conformar equipos efectivos de trabajo, su
autoestima, entre otros.

Dentro de este enfogue de capital humano, una premisafun-
damental es la potencializacion y aprovechamiento de las condi-
ciones personales de los individuos, destacando su importanciay
su activaincidenciaen el logro de |os objetivos organizacionales.
En este sentido, elementos como la autoestima de los sujetos im-
plicados en la gestion institucional son considerados como vitales
paralaconsecucion delosfineshacialos cualeslasempresaseins-
tituciones, de diversa indole, dirigen sus esfuerzos.

Tradicional mente, |a autoestima ha sido abordada como una
variable de funcionamiento psicol 6gico eindividual, sin embargo,
en el citado enfogque pasaa ser un elemento primordial parael ana-
lisisdel logro delos objetivos trazados por cada organizacion en el
corto, mediano y largo plazo, los cuales permiten el cumplimiento
delamisiony vision institucional.

De dli, que su conceptualizacion implique considerarla de
acuerdo alo planteado por Mruk (2000: 33) como “ el estatusdevi-
tal competenciay merecimiento de un individuo al hacer frente a
losretosde lavidaalo largo del tiempo”. Es decir, la autoestima
seriad nivel de autosatisfaccién (subjetiva) que tiene una persona
de su competenciay su merecimiento cuando enfrentalos diferen-
tesretos que sele presentan en su vida, por o cua no essolo autoa
mor, autorrespeto 0 autoconcepto; tampoco es solo unaevaluacion
0 un sentimiento haciasi mismo que se expresaatravés de sus opi-
nionesy conductas. Implicael desarrollo de patrones de comporta
miento, el establecimiento de comparaciones entre éstosy lacom-
prension de quién es cada personabasada en el resultado de dichas
comparaciones. Vista de esta manera, la autoestima tiene mucho
gue ver con el entorno de | as personas (sociedad, cultura, familia,
amigos, marco socioecondmico y laboral) y sus logros (estudios,
retos, aspiraciones, trabajo, posicion social y econémica) por o
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cual condicionasu conducta, y por ende, lacalidad de su desempe-
fio en cualquier &mbito.

Al aplicar estos criterios a entorno gerencial, la autoestima
afecta el logro de objetivos por cuanto incide en cémo los indivi-
duos interacttan en el ambiente organizacional, cmo establecen
sus metas profesionales y laborales, qué criterios mangjan para
evaluar su acance y los mecanismos utilizados para la consecu-
cion de estos fines. De acuerdo alo planteado puede sefidl arse, que
laautoestimadirige a individuo y a hacerlo, afecta directamente
al entorno donde éste labora

A partir de estas premisas, puede entonces sefialarse laimpli-
cacién de estavariabl e eminentemente personal en lagestién insti-
tucional, debiendo destacarse a los fines de esta investigacion su
relacion con el desempefio delagestionlocal enlosorganismosde
gobierno como son las alcaldias.

En este sentido, debe considerarse que con la descentraliza-
cion del poder gjecutivo en Venezuela, se crearon organismos de
poder local atravésdelasalcaldias, 1as cua estienen como funcién
fundamental el desarrollo integral y sustentable de los municipios,
proveyendo en su jurisdiccion una mejora de la calidad de vida a
través de la prestacién de servicios publicos acordes alas necesi-
dades de cada comunidad. Su gestién se centraen las areas de sa-
lud, educacién, vivienda, vialidad, infraestructura, ornato publico,
culturay deporte, buscando que estos beneficios |leguen de mane-
ramés directa alos ciudadanos.

Al respecto, la creacion de las al caldias como organismos de
poder local haimplicado no solo cambios desde el punto de vista
estructural y funcional del poder ejecutivo como parte de la con-
cepcion de Estado en Venezuel a, sino que también ha generado €l
redimensionamiento de las condiciones personalesy técnicas que
deben reunir quienesasumen €l rol de gerentes de cadamunicipio.

Deacuerdo aesto, no pueden sblo basar su gestion en unapo-
pularidad politica sino que también deben ser capaces de formular
un plan de gobierno y llevarlo a cabo, evidenciando sus logros en
el corto, mediano y largo plazo, para poder garantizar de esta ma-
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nerala atencién a las necesidades de la comunidad a quien repre-
sentan.

El alcalde como figura representativa, debe conjugar en su
gestion habilidades paraplanificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos materialesy humanos del municipio, parabrindar alosciu-
dadanos servicios de calidad en las diferentes areas del quehacer
municipal; y también debe ser una persona emprendedora, capaz de
asumir retos, de superar obstaculos, de mangjar laincertidumbre y
de aglutinar esfuerzos para el logro de las metas establecidas en su
plan de gobierno. Aspectos estos Ultimos, por los cuales se evaluara
el éxito de sugestion a frente del municipio y enlos que se encuen-
traimplicitalavaloracion que realiza de su propiacompetenciay de
sus méritos para asumir |os retos planteados por € status politico y
laboral otorgado por su investidura de alcalde.

De acuerdo a lo planteado, la gestion de un dcalde como fun-
cionario tiene evidente vinculacion con su autoestima por cuanto ésta
lefacilitardasumir susfunciones, buscando € desempefio caba delas
mismas, através de un enfoque basado en su capacidad para e logro
delas metas, a hacer uso de sus recursos personaes y técnicos.

Sin embargo, no siempre la autoestima constituye un factor
gue potencializa y facilita la gestiéon de los gobernantes locales.
Por el contrario, unapobre valoracion de si mismosy delasposibi-
lidades para asumir |os retos planteados por €l entorno, puede en-
torpecer el desempefio. En este sentido, cabe destacar la situacion
delosalcaldesen el Estado Trujillo, quienesen un diagndstico pre-
vio a planteamiento de esta investigacion realizado por Linares
(2000), se evidenci6 en un 70% una baja autoestima de acuerdo a
lasrespuestasregistradasen laaplicacion del test VA de Gragjalesy
Valderrama (2000). Este fue adaptado en su formulacién original
para su utilizacion en adultos, evidenciandose su insatisfaccion
consigo mismos, hipersensibilidad alacritica, miedo a equivocar-
se, indecision cronica, innecesario deseo de complacer, manegjo de
culpa, hostilidad ante el entorno y necesidad de defenderse de éste.

Aunado aesto, los municipios del Estado Trujillo se caracte-
rizan econdémicamente por dedicarse fundamentalmente a la acti-
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vidad agricola, pecuariay comercial, siendo la principal fuente de
empleo las diferentes instancias y organismos gubernamentales
tanto de dependencia nacional como regional y local. Ademas,
presenta entre sus indicadores sociales, econémicos y educativos
los siguientes: un 16.5% de analfabetismo, mas de un 40% de la
poblacién en situacion de pobreza extrema, insuficiencia en la
prestacion y cobertura de servicios publicos (agua, luz, transporte
y vialidad), un 20% de poblacion desocupada (Corpotruijillo,
2001). Elementos que evidencian la necesidad de ofrecer una ges-
tion local que lleve a cada municipio amejorar la calidad de vida
de sus habitantes, permitiendo su desarrollo humano, politico, so-
cial, econémico y de participacién ciudadana.

Se pudo concluir de acuerdo a diagndstico preliminar realiza-
do, quelos acadestrujillanos presentan unaserie de caracteristicas
en su comportamiento y sentimientos acerca de si mismosy de su
entorno que pudiesen actuar como obstaculos de su accién geren-
cia, por cuanto lgjos de potencializar sus cuaidades personaesy
técnicas para el desempefio de su gestidn, podrian limitar su hacer,
impidiéndoles tomar decisiones certeras para garantizar € logro de
sus objetivos como gobernantes; asi como también enfrentar losfac-
tores que obstaculizan €l desarrollo de cadalocalidad através de su
gestion considerando | as condi ci ones socioeconomi cas que caracte-
rizan a este Estado en funcién de los indices de analfabetismo, po-
breza extremay fuentes de empleo antes sefiadl ados.

Asi mismo, € nivel de autoestima les dificulta la interaccion
con el entorno, ya que mientras mas baja sea ésta menos confianza
tienen en ellosmismosy en el medio, lo que repercutiriaen su flexi-
bilidad ante las necesidades de participacion que manifieste la co-
munidad alacual representan, aspecto este Ultimo que se considera
fundamental en lagestién local, sobretodo desde que se ha propues-
to laexistenciadelos consgoslocaesdeplanificacion, enlosquela
comunidad debe tener participacion directa para poder evaluar, con-
trolar y hacer seguimiento delos planesy proyectos formul ados por
el gobierno local y delasinversionesrealizadas por éste; sin embar-
go, larelacion entre estas dos variables (Autoestima'y Desempefio
delagestiénlocal) no hasido establecida. Situacion éstaquellevéo a
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planteamiento de la presente investigacion en la cual se pretende
dar respuesta a los siguientes objetivos: Determinar el tipo de au-
toestima de los alcaldes del Estado Trujillo, evaluar el desempefio
en la gestion local de los alcaldes, parafinalmente, determinar la
relacion entre e tipo de autoestimay el nivel de desempefio en la
gestion local de los alcaldes del Estado Trujillo.

1. Desarrollo

1.1. Autoestima

El origen de esta variable se vincula a épocas remotas en las
cuales se habuscado responder ainterrogantes acercadelanatura-
leza humana. Los estudios realizados muestran cdmo el concepto
de autoestima ha venido cambiando, no sdlo en su definicion sino
también en cuanto a su relevancia respecto ala personalidad y su
desarrollo; sin embargo, diversos enfoques tebricos consideran
gue €l nicleo central de la misma gira alrededor del concepto de
Y0, ego, self, autoconcepto, autoimagen.

Tradicionalmente, |a autoestima se ha enmarcado dentro del
enfoque humanista de la Psicologia, en el cual se consideraal ser
humano integral como objeto de estudio y se destaca el sentido de
un hombre capaz de autodesarrollarse y de autorregular su com-
portamiento. En este enfoquetienen cabidael estudio delos aspec-
tospersonales del hombre, entrelos que seincluyen su autoestima,
comunicacion, valores, liderazgo, entre otros.

De acuerdo a esta concepcion de hombre, se ha definido de
modo general |a autoestima como el sentido de val oracion propio,
el juicio positivo o negativo que cadapersonarealizade si mismay
en cuya formacién intervienen sus experiencias infantiles y las
personas representativas existentes en su vida, entre quienes figu-
ran padres, hermanos, otros familiares, docentesy amigos.

Por lo general, se configura como un sentimiento valorativo
del propio ser, de quién seeseimplicalaconjugacion derasgos cor-
poraes, mentalesy hasta afectivos como € ementos que permiten la
autodefinicion. Se percibe como un elemento de valoracion apren-
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dido, por lo tanto se modificay puede mejorarse; atribuyéndolein-
cluso responsabilidad sobre |os éxitos o los fracasos personal es.

Diversos autores (James, Coopersmith, Bendnar, Gawain,
Wells y Scott Peterson) han hecho referencia a este aspecto del
comportamiento humano, sin llegar a establecer una tnica defini-
cion del mismo; para James (1970, citado por Branden, 1995), a
quien se le adscribe la primera definicion existente la autoestima
esel éxito en las pretensiones, por |o cual se asocia a sentimientos
de logro, éxito o capacidad para afrontar situaciones.

Coopersmith (1973, citado por Branden, 1995), la considera
como unaactitud que expresa haciasi mismo aprobacion o desapro-
bacién. Por su parte, Bendnar, Gawain, Wells y Scott Peterson
(1975, citados por Branden, 1995), la definen como un sentido sub-
jetivo de autoaprobacion, de va oracion personal, a que consideran
realista, perdurable y afectivo, el cual se manifiesta através de dos
componentes esenciales: autoeficacia (confianza en e funciona
miento de su mente) y autodignidad (seguridad del propio valor,
meérito personal, actitud afirmativa). Estos dos elementos, segin los
autores citados, controlan laviday generan en € individuo confian-
zaen si mismo, quelo llevaasentirse capaz detomar decisionesy a
acercarse a los demés con un espiritu benevolente, por cuanto son
felices como son y se vuelven flexibles y respetuosos de los otros.

En ladefinicion de autoestimatambién pueden destacarselos
aportes de Branden (1995), quien sefiala que la autoestima tiene
dos componentes relacionados entre si. Uno es la sensacion de
confianza frente alos desafios de la vida ala que denomina efica
ciapersonal. El otro, esla sensacion de considerarse merecedores
delafelicidad, al cual [lamarespeto por uno mismo.

Ampliando en lateoria de Branden (1995) es pertinente se-
falar los aportes querealizacon respecto alaeficaciapersonal, la
cual significa confianza en el funcionamiento de la mente, en la
capacidad parapensar y entender, elegir y tomar decisiones, con-
fianza para entender los hechos de la realidad que entran en €l
ambito de los intereses y necesidades, es creer en si mismo, te-
niéndose confianza.
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Desde otra perspectiva, Maslow (1970, citado por Engler,
1996) considerd en su jerarquia de necesidades las de estimacion,
sefidlando la existencia de dos clases de ésta. Ladel respeto delos
demésy lade autorrespeto. En su definicién de autoestima consi-
deralaimplicacion delos siguientes aspectos. competencia, segu-
ridad, dominio, logro, independenciay libertad. Sefialando como
componentes del respeto de los demas €l reconocimiento, la acep-
tacion, el estatusy € aprecio. Argumenta ademas, que lano satis-
faccion de estas necesidades genera sentimientos de desaliento,
debilidad e inferioridad.

Asi mismo, Maslow (1970, citado por Engler, 1996), desta-
ca como definicién de una autoestima saludable la evaluacion
realistadelas propias capacidades, cuyo origen seencuentraen el
respeto merecido de los demés. Indicando que paralamayoriade
las personas, la necesidad de la consideracion de los demés dis-
minuye con laedad debido al logro de su satisfaccion. Sin embar-
go, la autoconsideracion se vuelve cada vez més importante.
Concepciones mas recientes sobre esta variabl e son | as establ eci-
das por Y agosesky (1998) y Mruk (2000). El primero delos cua-
les define laautoestima desde dos perspectivas basicas: unaener-
géticay otra, psicol bgica.

En la perspectiva Energética, Y agosesky (1998:13) conside-
raalaautoestimacomo “unafuerzainnataqueimpulsaa organis-
mo hacialavida, haciala gecucién armonica de todas | as funcio-
nesy haciasu desarrollo, dotéandol o de organizacion y direcciona
lidad en todos sus procesos, tanto cognitivos como emocionalesy
motores’. Igualmente, ladefine desde una perspectiva psicol dgica
gue consideracomo €l resultado del proceso de val oracion profun-
da, intimay personal que cadaquien hace de si mismo, entodo mo-
mento, esté o no consciente de ello. Este resultado es observabley
se relaciona con los sentimientos de valia, capacidad y mereci-
miento y es alavez causa de todo el comportamiento.

En una perspectiva asociada con la concepcion psicoldgica
enunciadapor Y agosesky (1998) se ubicaladefinicion querealiza
Mruk (2000:33) quien sefiala“La autoestimaes el estatus vital de
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competenciay merecimiento de un individuo a hacer frente alos
retosdelavidaalo largo del tiempo”.

En el &mbito de esta investigacion se asume una concepcion
de autoestimafundamentadaen | o sefialado por Mruk (2000) quien
laconsidera un estatus vital por cuanto es vivida como un proceso
guesevaforjandoy acumulando alavez, esdinamicay abierta, al-
canzando cierto nivel de estabilidad en la edad adulta.

En este contexto tedrico, es importante definir los dos com-
ponentes fundamental es que Mruk (2000) incluye en su definicion
de autoestima por cuanto éstos seran considerados como parame-
tros paralamedicion de estavariable, se hace referenciaalacom-
petenciay e merecimiento.

Lacompetencia estarelacionada con las aspiraciones, el éxi-
toy el control del entorno; implicaaccion por parte del individuoy
la evaluacion de los resultados de dicha accion. En este sentido,
tiene que ver con todo aquello que se consigue por si mismo 'y se
valora con especial interés, entrelo cua seincluye: lostrabajosy
labores posibles de desempefiar; |os éxitos y hazafias alograr; los
retos, las pruebas y |os problemas superables.

El merecimiento, por su parte, implica un juicio de valor més
vinculado con la persona que con sus acciones. Tiene mas relacion
conlosotrosy se basaen vaores como e ser aceptado por e entorno
eimplicalaaprobaciony d sentirse querido por quieneslerodean, so-
bre todo s se trata de personas significativas (familiares 0 amigos);
todo sin olvidar e sentimiento de valiade cadapersonacon respecto a
si misma. Factorescomo el aspectofisicoy lahabilidad socid |, rasgos
del caréacter (como simpatiao antipatia) y € hecho devivir deacuerdo
con los valores y normas morales propios, determina € sentido del
merecimiento o valor como seres humanos.

En sintesis, una persona tiene autoestima cuando es compe-
tenteen algo que valelapenay tiene un valor positivo parasi mis-
ma o paralos demas. Debiendo acotarse ademas que la competen-
ciaesel componente mas conductual delaautoestima, por lo tanto,
tiene relacion con las acciones; por el contrario, €l merecimiento
constituye la parte afectivay englobalaactitud delapersonahacia
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si mismay lainterrelacién de ambos componentes es vividacomo
unaautoconciencia, pero también implica unareaccion emocional
del individuo. Todo esto implica un sentimiento de competencia
paravivir por parte de lapersonay por o tanto, merece hacerloy a
ésto Ilega por medio de su experiencia. Siguiendo los aportes de
Mruk (2000) sobre la autoestima como variabl e debe también des-
tacarse laclasificacion realizada por este autor sobrelos diferentes
tipos de autoestima entre |os que incluye cinco tipos basicos a sa-
ber: alta, media, baja, narcisistay pseudoautoestima.

Al detallar cada uno de estos tipos es posible sefialar como
caracteristicas de laaltaautoestimalasensacion permanentedeva
liay de capacidad positiva que conduce aenfrentar mejor losretos
y pruebas de lavida. Las personas con este tipo de autoestima no
s6lo se sienten més capaces sino que ademas disponen de unaserie
de recursos internos e interpersonales | os cuales les permiten pro-
tegerse de las fluctuaciones del merecimiento y de la mayoria de
lostraumas. S6lo unagrave agresion alaautoestima puede af ectar
aestetipo de personas, por cuanto Son menos criticas consigo mis-
mas, resisten mejor lapresion social y actlian de acuerdo asus pro-
pioscriteriosy valores. Ademas no suelen estar bajo lapresion del
miedo o la ansiedad, basando €l respeto que sienten por si mismas
en hechosrealesy marcandose objetivos asequibles que les permi-
tan obtener resultados tangibles.

En cuanto alaautoestimamedia puede sefial arse su predomi-
nio enlamayoriadelas personas por cuanto seformaatravésdela
experienciatanto de éxito como defracaso y delaaceptacion o re-
chazo recibido del entorno. En este aspecto, Mruk (2000) refiere
gue existen dos lineas de investigacion tradicional es sobre la au-
toestima media, citando la de Coopersmith (1967, citado por
Mruk, 2000) quien sugiere definirlacomo un punto medio porque
lapersonano dispone alin de los factores evol utivos que conducen
alaataautoestima, pero si disfruta de los factores necesarios para
evitar labaja; de acuerdo a este criterio, laautoestimamediaesin-
ferior alaalta, lacua es megjor y mucho més positiva.
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Laotralinea de investigacion sobre autoestima media es se-
guidapor Block y Thomas (1955), Cole, Oetting y Hinkle (1967) y
Weissmany Ritter (1970) citados por Murk (2000) quienes sostie-
nen gue la autoestima media posee unas caracteristicas distintivas
gue la sitdian en una posicion privilegiada, porque posee 1o mejor
de laautoestimaaltay baja.

La baja autoestima por su parte, implica importantes defi-
ciencias en sus dos componentes estructurales: competenciay me-
recimiento. Asi, lapersona con baja autoestimatiende a hacersela
victimaante si mismay ante los demas; el sentirse no merecedora
puede llevar a este tipo de persona a mantener relaciones perjudi-
ciales que, ademéas de reforzarla negativamente, dificultan la bls-
guedade fuentes de merecimiento tales como el hecho de ser valo-
rado por los demas o saber defender 1os propios derechos. Enrela-
cién con las deficiencias en la competencia, € individuo con baja
autoestima esta més predispuesto al fracaso porque no ha aprendi-
do las habilidades necesarias para alcanzar €l éxito, de ali su ten-
dencia a centrarse mas en |os problemas que en las soluciones.

Mruk (2000) agrega dos tipos mas de autoestima: la denomi-
nada autoestima de tipo narcisista y la pseudoautoestima. La de
tipo narcisistageneraen lapersonaunasensacionirrea de mereci-
miento, por o cual tiene tendenciaasobrevalorarsey alabarse asi
misma, aspecto que no es bien percibido por quieneslerodean. Asi
mismo, esta persona manifiestacomo rasgo caracteristico un exce-
sivo interés por el nivel socioecondémico de los demés y en casos
extremos, puede Ilegar aconvertirse en alguien tan autoritario que
no acepta la mas minima critica.

Por su parte, la pseudoautoestima o bajo sentido del mereci-
miento, suele reflejarse en la exagerada, e incluso, obsesiva aten-
cién por el éxito o por el fracaso; en este caso, las personas con este
tipo de autoestima tienen una gran necesidad de logro, por lacual
se muestran ansiosas, pudiendo llegar a ser antisociales hasta el
punto de no tener escrdpul os alahorade manipular o abusar delos
demas para conseguir sus objetivos.
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L as personas que tienen una pseudoautoestimatienen el sen-
tido del merecimiento poco desarrollado y de algunamanera, com-
pensan esta limitacion con un sentido de la competencia mal en-
tendido. De esta manera, no es poco frecuente, encontrar personas
gue, aparentemente, tienen como finalidad en la vida alcanzar €l
éxito profesional o el poder pero que en realidad se mueven por €l
miedo a fracaso. Por ello, tienden a ser muy perfeccionistas en
todo lo que haceny presentan un nivel de autocriticamuy elevado,
pudiendo llegar incluso, ala critica patol 6gica.

Finalmente, Mruk (2000) sefialaquelaautoestimaserelacio-
na con el pensamiento de cada persona, determinando para ella
condiciones de éxito o de fracaso seguin eval Ue cada circunstancia.
A los pensamientos de fracaso, de minusvaliay de descalificacion
los denomina perturbadores porque bloquean |os sentimientos po-
sitivos hacia si mismo (competencia) y la valoracion del mereci-
miento que los demés demuestran hacia cada individuo.

Otro aspecto que suele considerarse cuando se busca definir
lavariable autoestima son las caracteristicas que diferencian auna
persona con alta autoestima de aguell as que tiene una baja autoes-
tima. Al respecto, Branden (1995) distingue como rasgos propios
de una persona con alta autoestima, |os siguientes. cree en valores
y principios y esta dispuesta a defenderlos y a modificarlos si las
experiencias vividas le indican que debe hacerlo, confia en sus
propiosjuicios, no vive recordando el pasado ni anticipando el fu-
turo, siente confianza en su capacidad para resolver todos sus pro-
blemas, se sienteigual alos otros aln cuando es capaz de recono-
cer las diferencias que pueden existir en cuanto atalento, prestigio
0 posicidn econémica, se sabe interesante y valiosa para otros.

Por & contrario, las personas con baja autoestima, se caracteri-
zan segun el autor por ser autocriticas, se sienten insatisfechas con-
sigo mismas, son hipersensibles alos comentarios adversos que los
demés puedan hacer sobre ellas, manifiestan indecision cronica, tie-
nen un deseo innecesario por complacer, son perfeccionistas, se
acusan y condenan, exageran los errores y los lamentan sin perdo-
narse, son hostiles, se irritan con facilidad, manifiestan tendencias
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defensivasy su posicion ante lavidaes negativade maneragenera-
lizada. Todos estos aspectos deben ser considerados para realizar
unavaloracion del nivel de autoestima de cada persona.

A efectos de esta investigacion se consideraron los elemen-
tos planteados por Mruk (2000) en su teoria para medir lavariable
autoestima; se utiliza esta perspectiva por cuanto constituye una
teoria actualizada sobre estavariable, en lacual se hacereferencia
adostipos novedosos de la misma, gue son la pseudoautoestimay
laautoestima narcisista, en donde juegan especial papel 1os pensa
mientos perturbadores autorreferencial es que modifican lapercep-
cion y valoracion del individuo con respecto a si mismo, dejando
establecido que la autoestima alin cuando se aprende, se modifica
y se mejora, es el individuo quien en Ultimainstancia se evallay
establece quién esy cdmo quiere ser visto.

1.2. Gestion local

Lagestionloca suele definir e conjunto de accionesque serea-
lizananive delascomunidadescon € fin delograr |osrecursos nece-
sarios paramejorar su calidad de vida (Kelly, 2000). En este sentido,
es pertinente sefidar lo planteado por Arciniegas (2002) quien consi-
deraalagestion local enmarcada dentro de dos campos de accién es-
pecificos. por un lado, la bisqueda de una gestion publicamés atenta
alas neces dades especificas de la poblacién pobre, y por otro, € for-
tal ecimiento de organizaciones comunitarias capaces de proponer so-
Iuciones alternativas a sus problemas. En esencia, estos dos campos
pretenden generar mayor capital social entendido como la consolida
cién de unas relaciones e ingtituciones més sdlidas y confiables.

De esta manera, segun €l autor puede distinguirse entre la
gestién publicalocal y lagestion comunitaria. La primera, contri-
buye amejorar la capacidad gerencial y administrativa de los go-
biernos locales y promueve formas de acercamiento entre éstosy
las comuni dades organizadas; en cuanto ala segunda, apoyatécni-
cay financieramente proyectos identificados y € ecutados por las
mismas organizaciones comunitarias, promoviendo su fortaleci-
miento técnico y administrativo.
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El interés se centraen lagestion pablicalocal lacua congtituye
el @mbito de accion de los gobiernos municipaes o dcadias, debien-
do entonces destacarse como propésito fundamenta de su accidn de
gobierno e logro del desarrollolocal, a cual Braulmer (2001: 26) de-
fine como un proceso dirigido alamejoradelacalidad de vidadelos
habitantes de un territorio; mediante € estudio y andisis de los dife-
rentesfactores del &reageograficay su entorno- estructuras, servicios,
actividad empresarid-, 1o cual determinalos puntosfuertesy débiles,
las oportunidades y amenazas futurasy establece |as politicas especi-
ficas de actuacion para un crecimiento sostenido.

Visto de esta manera, € desarrollo local involucraatodos los
agentes sociales y econdmicos, aporta planes de desarrollo integral
y genera las sinergias adecuadas en beneficio de la colectividad en
su conjunto. Por lo tanto, constituye el dmbito de accién de lages-
tion delos al cal des como gobernantes de un municipio debidamente
elegidos para representar a una comunidad y trabajar en pro de su
bienestar. Convirtiéndose asi € desarrollo loca en la mejor repre-
sentacién de la necesidad de acercar los gobiernos alas comunida-
des como medio paralograr cumplir con una gestion que atiendano
s0lo las necesidades en cuanto a servicios urbanos sino también en
areas como la salud, la educacion, laculturay € deporte.

A partir de la promulgacion de esta primera Ley Organica de
Régimen Municipa (LORM), se comienzan a definir la autonomia
y la competencia municipal, considerando Carrasguero y Hanes
(1995) como autonomiaalacapacidad o facultad otorgada al muni-
cipio para establecer por si mismo las normasjuridicas que lo regi-
ran, dentro delaslimitacionesfijadas por laconstituciony lasleyes.
Esta autonomia comprende |os siguientes aspectos. la eleccion de
autoridades, referido ala capacidad quetiene el municipio paraele-
gir sus propias autoridades, dentro del sistema electora establecido
por laley organicadel sufragio, no solamente de aguellos que resul-
ten electos por € voto popular sino también de cual quier autoridad
con total independencia de otros érganos de gobierno.

Un segundo aspecto asociado con laautonomiamunicipal es
lalibre gestion en las materias de su competencia o autonomia ad-
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ministrativa, lacual gercerael municipio de conformidad con las
leyes nacionalesy con sus propias normasjuridicas. Un tercer ele-
mento que define la autonomiamunicipal esla creacion, recauda-
cion einversion de susingresos, sin intervencion de otros érganos
del poder publico.

De esta manera, se establece que el municipio administra los
intereses peculiares de cada entidad local y se relacionan con mate-
rias como urbanismo, abastos, circulacion, cultura, salubridad, asis-
tenciasocid, institutos popul ares de crédito, turismo y policiamuni-
cipal. El gobierno local, de acuerdo alaLey Organica de Régimen
Municipa (LORM) promulgadaen 1989y aln vigente, lo gjerce e
alcade junto con & concgjo municipa. El primero representa la
rama ejecutiva del gobierno municipa y el concejo larama delibe-
rante, siendo su funcion lade legidar y controlar a gecutivo.

El alcalde esunafiguraunipersondl, titular delaalcaldiay es
elegido al igual quelosconcejales, por el voto popular. Tieneentre
susfuncionesladepresidir el concejo municipal y dirigir lassesio-
nes de la camara, siendo su principal colaborador en su facultad
normativa, ya que laley lo faculta para presentar a consideracion
del concejo una serie de proyectos de ordenanzas, y dentro de és-
tas, las relativas a presupuesto municipa y a plan de desarrollo
urbano local.

Bagjo estas premisas, Kelly (2000) define al municipio como
un sistema politico, por lo tanto, es una estructura para latoma de
decisiones con respecto a la vida colectiva dentro de un territorio
relativamente pequefio, subordinado a la soberania de la nacién.
Sin embargo, representa una comunidad vinculada entre si por
ciertos lazos emocionales, de lealtad, de historia 'y futuro en co-
mun; pudiendo ser visto ademas, como un sistema econémico,
porque asigna | os recursos de |os habitantes para el suministro de
los bienesy servicios que éstos desean.

Deestamanera, de acuerdo aKelly (2000) el municipio res-
ponde a los objetivos multiples de la colectividad, a pesar de la
imposibilidad de saber con certeza la mezcla éptima de | as aspi-
raciones de lamisma. Sin embargo, la politica es el proceso por

Revistade Artesy Humanidades UNICA 1 113



SANCHEZ de GALLARDO, Marhildey LINARES, Wilmara

medio del cual se determinaqué quiere laciudadaniay cémo pue-
de suministrérsele, por lo tanto, la participacidn es eminentemente
politicay constituye uno delos elementos en |os que se sustentala
gestion local.

A pesar deesto, lagestion municipal no essolo politicatambién
debe contemplar un ambito gerencia en € cua seinvolucran tresam-
bitos seguin € autor: € de las estructuras, que condicionan la capaci-
dad de respuesta del municipio alas demandas de |os ciudadanos; €
del liderazgo, g ercido por lasautoridades politicas parainterpretar las
demandasy definir los mecanismos de satisfaccion y € delaeficien-
ciadelaburocracia, encargadadelapuestaen précticade lasdecisio-
nes. De esta manera, la buena administracion del municipio depende
delarepresentatividad del gobierno municipal, de su responsabilidad
hacia los habitantes y del nivel de profesiondizacion de su burocra
cig, por lo tanto, depende tanto de la politica como de la gerencia

En este contexto, es oportuno puntualizar en las funciones
del acaldealasquelaComision Presidencial parala Reformadel
Estado en 1989, las englob6 en tres aspectos fundamental es: politi-
cas, gecutivas y administrativas. Dentro de las politicas se inclu-
yen la representacion del colectivo que lo eligio, entenderse con
|as organi zaciones comunitariasy canalizar las demandas de laco-
munidad. A nivel gjecutivo, planifica, dirige, coordinay supervisa
la gjecucion de politicas y representa a todos los intereses en su
gestion. Dentro de lo administrativo, debe cumplir con todos los
requisitosdelaley, desdeladireccion del gobierno municipal has-
tapresentar el programadetrabajoy el presupuesto del municipio.

Para asumir todas estas funciones Maave y Pifiango (1998)
consideran que el alcalde debe poseer una serie de caracteristicas
entre las cual es destacan: Habilidad politica (para articular los di-
versosinteresesdelapoblaciony ser lider de su comunidad); capa-
cidad gerencia (para administrar recursos humanos y materiales
con lamayor eficiencia), sensibilidad social (paratrabajar con la
mas alta motivacién de servicio por € bienestar de la poblacién
buscando responder a sus necesidades) y sentido ético (paratraba-
jar con concienciamoral sobrelas consecuencias de susacciones).
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A efectos de esta investigacion se consideraron todos estos
criterios que se dimensionaron en sus funciones en cuanto a desa-
rrollo politico, econdémico, social, humano y participacién, los
cuales son definidos por Kirchner (2000), cuyos aportes se centran
en lanecesidad de convertir lagestion local en una gestion social,
como criterios que servirdn para fundamentar esta variable en €
contexto del presente estudio.

Al respecto, el autor sefialaquelagestion local se fundamen-
taen laadministracin de politicas sociales, las cual es deberian co-
locar su acento en el desarrollo humano transformandose en un
proceso de gestion socia que comprendael diagndstico, laorgani-
zacion, la eleccion de aternativas, su gecucion y el control en la
aplicacion de los programas que se desprenden de la formulacion
politica. En este orden de ideas, cuando se habla de desarrollo hu-
mano debe destacarse |a preeminencia de la persona como centro
de necesidadesy oportunidadesy el desarrollo de sus potencialida-
des desde una perspectiva de dignidad, en lacual se puedeinterve-
nir paraayudar amejorar lacalidad de vida sin interferir.

De dli, que de acuerdo a Kirchner (2000) para generar una
verdadera gestion local debe fortalecerse el tejido socia a través
de la participacion, vinculando el desarrollo econdémico, social y
politico con lo humano de manera sistémica, enmarcando todo
esto en una concepcion de estado de tipo activo y no compensato-
rio, por lo cual debe transformarse en un promotor.

Un estado promotor de politi cas social es que buscan dinami-
zar lasociedad y en el cual lagestion local delosalcaldesjuegaun
papel preponderante porque como ente descentralizado permite
una participacion més comprometida y responsable. Este estado
promotor cumple entonces unafuncion interactivapor cuanto pro-
mueve lacoparticipacion y coordinacién de recursos en funcion de
las necesidades del conjunto de ciudadanos de cada municipio, pu-
diendo entonces concebirselapromocion en el rol del gobierno lo-
cal como maodel o alternativo de desarrollo sostenibley equitativo.

Este desarrollo sostenibley equitativo abarcaunaserie de as-
pectos entre ellos la prestacion de los servicios pablicos. Al res-
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pecto, la gestién local segun Villalba (1997) tiene determinadas
competencias tipificadas en laLORM de 1989 sobre |os servicios
publicos entre los que se incluyen los acueductos, aguas 'y drena
jes; el transporte publico, el mercadeo y abastecimiento de produc-
tos de primera necesidad, €l aseo urbano y domiciliario, los ce-
menterios y servicios funerarios, mercados, plazas, atencién pri-
mariaen salud, parques, bibliotecas, plan de desarrollo urbano lo-
cal, nomenclaturay sefializacién urbana, proteccion civil, asisten-
ciaanifiosy ancianos, instalaciones deportivas, prevencion dein-
cendios, proteccion del medio ambiente, control de alimentos y
bebidas, educacion, cultura, tratamiento de residuos.

Dentro delos servicios que presta el municipio los de més
impacto lo constituyen los servicios sociales entrelosque sein-
cluyelasalud, laeducacion, lacultura, el deporte, larecreacion,
laeducacion fisicay lanutricion. Estos servicios segun Navarro
y Mommer (1999) pueden ser provistos a través de tres modos
de vinculacion: el modelo autbnomo, en el cua el municipio
asume latotal responsabilidad por su prestacion; el model o aso-
ciativo, en el que se negocia con alguna otrainstancia guberna-
mental para compartir la responsabilidad de ofrecer este servi-
cioy el modelo gestor en el cual se acude ainstancias de carac-
ter regional o nacional para que se encarguen del mismo.

Por lo general, para que un municipio asumalaprestacion de
servicios sociales debe considerar la extension geogréfica de los
beneficios (si sdlo tienen cobertura a nivel local o se extienden a
otras regiones e inclusive pueden ser de competencia nacional) y
las economias de escala (esdecir, si lacoberturadel servicio gene-
ra costos el evados o |os mismos se reducen mientras mayor pobla-
cion losreciba).

Al respecto, Potter (1988 citado por Navarro y Mommer,
1999) considera que la prestacion de un servicio socia debe tener
una serie de cualidades entre las que se incluyen: a. Relevancia:
esto es, responder alas necesidades y preferencias de cada comu-
nidad; b. Accesibilidad: estar disponible paralos ciudadanos alos
gue esta destinado, ¢. Equidad: imparcialidad en €l tratamiento de
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los individuos con circunstancias similares, d. Eficiencia: que re-
presente el mejor uso de los fondos disponibles, e. Efectividad:
gue contribuya realmente a solucionar los problemas alos que se
supone responde y f. Conveniencia: |10 que incluye una serie de
cualidades rel acionadas con laformaen que el usuario experimen-
ta el servicio: comodidad, trato humano, confiabilidad.

Bajo estas premisas funcionalagestion local, lacua en con-
junto seguin Kichner (2000) sefundamentaen laparticipacién dela
comunidad no sdlo desde el punto de vista electoral sino también
enfuncién delademandade serviciosy delaevauacion delacali-
dad de su prestacion, ademas incluye el desarrollo humano en el
cual seenglobalamejoraen lacalidad devidaen funcion de mejo-
res servicios de salud y servicios publicos (agua, luz, gas, aseo ur-
bano, vialidad, transporte), desarrollo politico através del gerci-
cio de la autonomia en la gestion, desarrollo social através de la
prestacion de servicios educativos, deportivosy culturalesy desa
rrollo econémico, por medio de lainversion en planes de desarro-
Ilo y generacién de empleos directos e indirectos.

Para cumplir con la gestién local centrada en los aspectos
humano, econémico, social, politico y de participacion cadaal-
calde debe generar condiciones de funcionamiento eficiente en
las cuales seguin Alburquerque (1998) debe dérseleimportancia
alossiguienteselementos: el desarrolloy diversificacion del te-
jido productivoy empresarial local, invertir en laformacion del
recurso humano como elemento clave que les permitainnovar a
través del conocimiento, lacalidad y orientacion de lasinfraes-
tructuras béasicas (luz, agua, transporte, telecomunicaciones,
medio ambiente; impul so alas capacidades creativas, deinicia-
tivay de organizacién empresarial), buscando alentar la cultura
local de desarrollo; estimar el nivel de organizacion, participa-
ciony cohesion social delosactores que hacen vidaen cadamu-
nicipio y abandonar las formas centralistas y burocréticas de
gestién organizacional.
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2. Metodologia

Lainvestigacion realizada se enmarcaen los denominados estu-
dios correlacionales, descriptiva, en funcion del periodo de recolec-
ciéndelainformacion € estudio puede clasificarse como prospectivo
y setipificacomo de campo. El disefio de lainvestigacion correspon-
deal no experimental transecciona . Lapoblacién estuvo conformada
por los 20 dcaldes de los municipios en los que subdivide politica:
mente & Estado Trujillo y 88 informantes claves (representantes de
las asociaciones de vecinos, dirigentes comunitarios, representantes
de los partidos politicos que hacen vida en cada localidad, represen-
tantes de los pequerios y medianos empresarios). Cabe destacar que
en este caso no se siguié un procedimiento de seleccion muestral por
cuanto la poblacion conformada por los participantes considerados
informantes claves (d caldesy representantes de lacomunidad) es ac-
cesible y no ameritala sdleccién de una muestra, razén por lacual se
asume como universo en estudio la poblacién conformada por los
veintedcadesdd Estado Trujilloy los 88 representantes de lacomu-
nidad, alo cua se denomina censo poblaciond.

Se seleccion6 como instrumento de medicion el cuestionario
autoadministrado bajo la técnica de la observacion, € cua fue
aplicado alosalcaldesdel Estado Trujilloy alosrepresentantesde
la comunidad. Se utilizaron tres instrumentos: una escala de au-
toestima disefiada por |as autoras con base a lateoria de Mruk so-
bre Autoestimay dos cuestionarios disefiados igualmente por las
investigadoras para medir la variable gestién local tanto de acuer-
do alaopinién delosalcaldescomo delosrepresentantesdelasor-
ganizaciones comunitarias existentes en cada municipio, basado
en loscriteriosformulados por Kirchner (2000) anivel teorico. Es-
tosinstrumentosincluyen cadauno 25 items cerrados con cinco al-
ternativas de respuesta a saber: siempre, amenudo, algunas veces,
casi huncay nunca, a las cuales les corresponden las siguientes
puntuaciones siempre (5 puntos), a menudo (4 puntos), algunas
veces (3 puntos), casi nunca (2 puntos), nunca (1 punto).

Seentregaron losinstrumentos a 10 expertosen el areadein-
vestigacion para que evaluaran si su contenido es pertinente con
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los objetivos deinvestigacion planteados, dimensiones eindicado-
res de cada variable en estudio; 1o que permitié garantizar la cali-
dad de los instrumentos. Las observaciones fueron consideradas
paralaelaboraciéon delaversion final deloscuestionarios. Unavez
validados se realizd una prueba piloto de los mismos afin de esta-
blecer su confiabilidad, para lo cual se consideré e método de
test-retest y se utilizo el programa estadistico SPSS para comparar
los resultados obtenidos de las dos aplicaciones de los mismos.
Obteniéndose un indice de confiabilidad de 0.83 para € instru-
mento utilizado paramedir el tipo de autoestimadelosalcaldes, de
0.87 parael correspondienteamedir el desempefio delagestion lo-
cal delosalcaldesy de 0.80 parael cuestionario aplicado alosre-
presentantes de |as comunidades para evaluar el desempefio de la
gestién local de sus alcaldes. En cuanto a las estadisticas utiliza-
das, se establecieron lamedia, medianay modade los puntajes ob-
tenidos por los sujetos en cada indicador. Para lainterpretacion y
categorizacion se elaboraron baremo de interpretacion. Asi mis-
mo, se establecio la correlacion entre las dos variabl es.

3. Resultados

En relacion alaestadisticadescriptiva, laAutoestimamedia,
obtuvo una mediade 20,95, ubicada en la categoria Alta segun ba-
remo preestablecido, una mediana=18,00 como €l valor ubicado
en el centro de la distribucion ordenada en la categoria Mediay
una moda=25,00 al ser este el dato mas repetido, en la categoria
Alta LaAutoestimaalta, resultd unamediade 20,30, ubicadaenla
categoria Alta seguin baremo preestablecido, una mediana=20,00
en la categoria Altay unamoda=23,00 , en la categoria Muy alta.
Parala Autoestima baja, se evidencio una media de 9,60, ubicada
en la categoria Baja segiin baremo preestablecido, una media-
na=9,00 en la categoria Bagja y una moda=9,00 en la categoria
Baja. En relacion ala Autoestima narcisista, se obtuvo unamedia
de 9,85, ubicadaen lacategoriaBajasegun baremo preestablecido,
unamediana=17,00 en la categoria Muy altay una moda=8,00 en
la categoria Baja. En cuanto a Pseudoautoestima, se obtuvo una
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media de 12,25, ubicada en la categoria Baja, una mediana=15,00
enlacategoriaMediay unamoda=13,00 en lacategoriaMedia; tal
como se expresaen laTabla 1.

En relacion a la estadistica descriptiva se ubica estadistica-
mentelamediadelostiposdedesarrollo correspondientesalages
tion Local considerados en este estudio. Para Desarrollo humano,
se obtuvo una media de 19,56, ubicada en la categoria Media se-
gun baremo preestabl ecido, unamediana=23,00 como el valor ubi-
cado en € centro deladistribucién ordenadaen lacategoriaAltay
una moda=17,00 a ser este el dato més repetido, en la categoria
Media. ParaDesarrollo social, resulté unamediade 25,04, ubicada
en |la categoria Alta, una mediana=24,5 en la categoria Altay una
moda=25,00 en la categoria Alta. En cuanto a desarrollo politico,
se evidencio una media de 17,9 ubicada en la categoria Alta, una
mediana=19,5 considerada Altay unamoda=18,00 en la categoria
Alta. Parael indicador Desarrollo econdmico, se obtuvo unamedia
de 9,33, ubicada en la categoria Media, una mediana=10,00 cate-
goriaMediay unamoda=8,00 categoriaMedia. En relacion aPar-
ticipacion, se obtuvo una media de 15,49, ubicada en |la categoria
Alta segun baremo preestabl ecido.

Tabla 1
Estadisticos de la variable “AUTOESTIMA”

Tipo de' Media Categoria Mediana Categoria Moda Categoria
autoestima

Alta 20,30 Alta 20,00 Alta 23,00 Muy alta
Media 20,95 Alta 18,00 Media 25,00  Alta
Baja 9,60 Baja 9,00 Baja 9,00 Baja

Narcisista 9,85 Baja 17,00  Muy alta 8,00 Baja

Pseudo-

. 12,25 Baja 15,00 Media 13,00 Media
autoestima

Fuente: Linaresy Sanchez de Gallardo.
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Se obtuvo unamediana=14,00 categoria Altay unamoda=20,00
en lacategoriaMuy dlta, td como se presentaen laTabla 2.

Tabla 2
Estadisticos de la variable “GESTION LOCAL”
S:::;llo n Media Categoria Mediana Categoria Moda Categoria
Desarrollo . .
19,56  Media 23,00 Alta 17,00 Media
Humano
Desarrollo
. 25,04 Alta 24,50 Alta 25,00 Alta
Social
Desarrollo
. 17,90 Alta 19,50 Alta 18,00 Alta
Politico
Desarrollo . . .
. 9,33 Media 10,00 Media 8,00 Media
Economico
Participacion 15,49 Alta 14,00 Alta 20,00 Muy alta

Fuente: Linaresy Sanchez de Gallardo.

Se cdculd separadamente los coeficientes de correlacidn por
cada uno de los TIPOS DE AUTOESTIMA, pues s ha establecido
tedricamente la condicidn de mutua exclusion de cada uno, lo cud im-
posibilitasu agrupacion estadistica, tal como semuestraenlaTabla3.

Tabla 3
Correlaciones entre tipos de autoestima y Gestion local

Tipo de Autoestima Gestion Local Categoria de la correlacion
Autoestima alta 0,82 Positiva Fuerte
Autoestima media 0,91 Positiva Fuerte
Autoestima alta 0,12 Positiva Débil
Narcisista 0,19 Positiva Débil
Pseudoautoestima 0,43 Positiva Media Débil

Fuente: Linaresy Sanchez de Gallardo.

Revistade Artesy Humanidades UNICA 1 121



SANCHEZ de GALLARDO, Marhildey LINARES, Wilmara

En este sentido, se obtuvieron indices de correlacion positi-
vos fuertes para los indicadores AUTOESTIMA ALTA (0,82) y
AUTOESTIMA MEDIA (0,91). Por su parte se obtuvieron indices
correlacionales  positivos débiles para los indicadores
AUTOESTIMA ALTA (0,19) y NARCISICTA (0,19). Por lti-
mo, se observo un indice de correlacién positivo medio débil para
laPSEUDOAUTOESTIMA.

Conclusiones

L osresultados obtenidos de laaplicacion delosinstrumentos
tanto alos alcaldes del Estado Trujillo como alos representantes
de la comunidad permitieron establecer |as siguientes conclusio-
nes: El tipo de autoestima predominante en los responsables del
gobierno local en los veinte municipios en los que se encuentra di-
vidido este Estado es la Autoestima Media, ala que se considera
como la que més se encuentra en la mayoria de las personas por
cuanto se forma a través de la experiencia tanto de éxito como de
fracaso y de la aceptacion o rechazo recibido € entorno. Sin em-
bargo, cabe destacar que presentan rasgos de la autoestima alta,
por lo cual en aspectosde su actuacion se sienten valiososy con ca-
pacidad para enfrentar mejor los retos.

En cuanto a su gestion a nivel local los alcaldes del Estado
Trujillotienden aval orar mas positivamente su desempefio quelos
representantes de las comunidades; debiendo destacarse con res-
pecto al indicador desarrollo humano €l interés por brindar cober-
turaen todos | os servicios publicos que dependen del gobierno lo-
cal alin cuando la prestacion delos mismos no seadel todo eficien-
te. Seguin las opiniones de los a caldes estudiados, anivel de desa-
rrollo socia ledan prioridad alaeducaciony al deportey lacomu-
nidad reconoce que si es prioritario paraellosla actividad deporti-
va. Con respecto al desarrollo politico, cabe destacar que tanto los
alcaldes como los representantes de la comunidad encuestados
coincidieron en seflalar que la gestion de los gobernantes munici-
pales no es totalmente autonoma, ni han logrado adquirir compe-
tencia sobre aspectos administrativos controlados por otrasinstan-
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ciasdel poder publico; sin embargo, han obtenido ingresos propios
parael municipioy loshaninvertido en planesy programas parael
beneficio de la comunidad. En relacién a indicador desarrollo
econdmico, tanto |os al cal des como | os representantes de lacomu-
nidad establecieron que sélo ocasionalmente han podido realizar
inversiones, otorgar créditos, generar empleo y crear puestos de
trabajo en su jurisdiccion, lo que se relaciona directamente con su
capacidad presupuestaria, aspecto que actlia como limitante en €l
desempefio de su gestion local. Igualmente, en el indicador partici-
pacion utilizado para evaluar el desempefio de la gestion local de
los alcaldes del Estado Trujillo, tantos los gobernantes locales
como |os representantes de la comunidad reconocen que en esta
instancia de gobierno se promueve la expresion de opiniones de
los miembros de la comunidad en relacion a las actividades reali-
zadas. Debiendo asi mismo destacarse, que paralos alcaldes estu-
diados, €l areade desarrollo predominante es el desarrollo social y
paralos representantes comunitarios, no existe ninguna en la que
estos funcionarios se desenvuelvan mejor que en otra, por €l con-
trario destacan las deficiencias presentes en cada unade ellas. En
lineas generales, la gestion local de estos alcaldes cumple con al-
gunos de los criterios establecidos tanto a nivel legal como con-
ceptual, sin embargo no es del todo satisfactoria, reconociéndose
las limitaciones politicas y econdmicas que han tenido paralograr
un verdadero desarrollo en las comunidades.

Asi mismo, se establecié un coeficiente de correlacion de
0,91, indicando que existe una dtay positiva relacion entre e tipo
de autoestima predominante de los alcaldes del Estado Trujilloy €
nivel dedesempefio enlagestionlocal delosmismos. A medidaque
aumentalaautoestimamediase elevael desempefio enlagestionlo-
cal. Se recomiendadar a conocer |os resultados del estudio alos al-
caldesy alosrepresentantes de las comunidades de cadamunicipio,
eincorporarlos en jornadas de integracion en las que pudieran inter-
cambiar ideasy criterios sobre cdmo debereadlizarselagestion local,
qué éreas deben ser atendidas con prioridad y cdmo debe redlizarse
esta atencion, a fin de promover € trabajo conjunto para subsanar
las deficiencias detectadas. También, se podria capacitar a ambos
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grupos, en la formulacion de estrategias de participacion y desa-
rrollo en los diferentes &mbitos considerados dentro de estainves-
tigacion, lo que permitiriaquelos planes de gobierno local se gjus-
tardn a las necesidades de la comunidad y sus expectativas y se
consideren los Ultimos aportes tedricos que sobre gestion local se
han considerado. Asi mismo, talleres de desarrollo personal en los
que se aborden temas como autoestima, liderazgo, formacion de
equipos, toma de decisiones, comunicacion, que permitan asumir
un enfoque de capital humano tanto en la gestion gubernamental a
nivel local como en la organizacion de las comunidades.

Igualmente, se propone extender el desarrollo de la investi-
gacion aotros Estadosdel pais, con mirasaobtener unavision glo-
bal delaproblematica planteada, permitiendo la generacion de ac-
ciones de capacitacion y desarrollo que contribuyan amejorar tan-
to el aspecto personal de |os gobernantes municipales como en el
desempefio de su gestidn, aspectos que redundarian en la consecu-
cién de un verdadera gestion local enmarcada en criterios de desa
rrollo humano, social, politico, econémico y en la participacion.
Se sugiere realizar otras investigaciones sobre €l aspecto humano
de los individuos que gjercen funciones gubernamental es las cua-
les permitirian redimensionarlasy afianzar en ellos habilidades re-
conocidas como altamente relacionadas con €l desempefio optimo
de sus funciones.
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