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Resumen

En este articul o se efectlia una primera aproximacion entre las nece-
sidades deloslectores de medios el ectronicosy |os periodistas venezo-
lanos tomando como punto de partida la capacidad adquirida por parte
de éstos en €l manejo y uso de internet para satisfacer dichas necesida-
des. Se describe el uso de Internet como Fuente de Informacién (1F1),
por parte delos periodistas en Venezuelay su aplicabilidad en relacion
asuslectoresen linea. Se analizan sus procesos de aprendizajey asimi-
lacién tecnoldgica. En estainvestigacion descriptiva, con disefio trans-
versal, se aplicd un cuestionario en lineaa una poblacién de 373 perio-
distas utilizando como interfase el correo electronico. Entre los hallaz-
gos destaca que en su gran mayoria, los periodistas que usan I Fl siguen
el criterio de“ observar y cotgjar” datos generados en medios de comu-
nicacion digitales y desarrollan escasas iniciativas de investigacion en
serviciosmésinteractivos, comoforosy listas de discusion. Un 25% de
la poblacion tiene cuentas de correo inactivas, y solo 13,4% manifesté
su quehacer activo en las redes teleméticas.

Palabrasclave: Internet, glocalidad, periodismo, necesidades infor-
mativas.
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Infor mative needs within global strategies for the use
of Internet as a source of information
in Venezuelan journalism

Abstract

This article undertakes an initial approach to the relation between
electronic mediareaders and Venezuelan journalists from the point of
view of the acquired capacity of these journalists in the management
and use of internet in order to satisfy such needs. The use of Internet as
a source of information (1SI) on the part of Venezuelan journalistsis
described as well asits application in relation to their on-line readers.
Their learning processes and technological assimilation are also ana-
lyzed. In this transversal design descriptive research an on-line ques-
tionnaire was applied to a population of 373 journalists who use the
electronic mail interface. Among the results, we found that the great
majority of those who use ISI follow the criteria of data “observance
and comparison” in digital communication mediaand develop littlere-
search initiative in interactive services such as forums and discussion
lists. Twenty-five percent (25%) of the population have inactive mail
accounts and only 13.4% indicate active use of tele-matic networks.

Key words: Internet, globalization, journalism, information needs.

I ntroduccion

El espacio virtual ha modificado |as maneras de trabajar, de
establecer relaciones comerciales, de obtener informacion, en fin,
de aprender y de comunicarse. Parael usuario o receptor de lain-
formacion las nuevas tecnologias de almacenamiento y divulga
cion se han convertido en una oportunidad para satisfacer sus mas
intimas y anheladas necesidades de informacién llevandolo a una
hi persegmentacién de éstas.

Parael periodistalallegadade Internet no sdlo havenido are-
volucionar los espacios de creacion e intercambio entre emisores y
receptores através de canalesy codigos, hipermediéticos, virtuales,
interactivos, sino también supone cambios en las pautas de captura
tradicional paralarecoleccion de datos. Unarevolucion en los mé-
todosde aprender y aprehender e mundo. Herramientas conlas cua-
lesaspirasatisfacer este receptor hipersegmentado e hiperexigente.
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Tradiciona mente, en las escuel as de comunicacion social |os
periodistas aprenden a construir su discurso sobre la base de docu-
mentos y testimonios (Dragnic, 1992).

L os documentos comprenden todos |os discursos escritos o
filmados que se encuentran en bibliotecas, hemerotecas, videote-
cas, archivos; mientras que | os testimonios son recogidos a través
de conversaciones con testigos presenciales de los hechaos, [lama-
dastelefonicas o visitas a oficinas de prensa o de rel aciones publi-
cas de organismos publicos o privados.

Esta técnica de recoleccion de informacion, conocida en pe-
riodismo como “ consulta de fuentes’ formaparte de unadelas pe-
ricias fundamentales del reportero. Sin embargo, la irrupcion de
Internet en el campo de las tecnol ogias de lainformacion y comu-
nicacion revolucionala labor que se genera en la construccién de
lanoticia, quebrantando laslimitaciones de espacio, tiempo y cos-
to, conlapromesade ofrecer un mosaico de datos dondeladiversi-
dad de vocesy testimonios impera.

Lainformatizacion de la sociedad, expresada fielmente en la
plataformavirtual, llevé alnternet aconvertirse parad periodistaen
una nueva, ricay potente fuente de informacién donde convergen
personas, grupos (realesy virtuales) y documentos que enriquecen
los contenidos informativos, ofreciendo, en menos tiempo y con
mayor cercania, la posibilidad de mejorar la comunicacion social.

Paravarios autores, I nternet eslamaterializacion en bytesde
lo que McLuhan (1969) denominé “la aldea global”, dado que
constituye un proceso creciente de compleas interconexiones en-
tre sociedades, culturas, instituciones e individuos a escala mun-
dial. Sin embargo, otros autores como Xosé Lopez Garcia (2000)
insisten en afirmar que las transformaciones comunicacionales de
latltimamitad del siglo XX comprenden una doble y simultanea
perspectiva“gloca”, global y local alavez, enlacual, delamano
de las tecnol ogias actuales se produce el redescubrimiento de los
contenidos culturales locales, larevalorizacion de lo local.

Estadoble faz tiene su origen en laeconomia, yaquelapala-
braglocal es producto de una necesidad de conceptualizacién por
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parte de las grandes corporacionestransnacionales con lafinalidad
de esguematizar sus nuevos procesos de mercadotecniatal comolo
dejaver e investigador Alberto Acosta (2003).

Ladesintegracion vertical delaproduccién o el comercio in-
traproducto, que representa una tercera parte del comercio
mundial actual, son expresiones de esta relacion de lo local
con lo global. Téngase presente ademas, que las relaciones
corporativas sintetizan gran parte del comercio mundial. Es-
tas son caracteristicas de la glocalizacion, pues el “notable
incremento en la capacidad de las firmas para fragmentar
geograficamentel os procesos productivos (es) o que hacon-
tribuido a un crecimiento sostenido del comercio, especial-
mente de manufacturas, y las inversiones internacionales’.

Pero esta fragmentacion es posible no solamente porque un
conglomerado de empresas ha deseado diversificar su mercado,
sino porque se ha conjugado con €ello latecnol ogia que hace posi-
bledesarrollar habilidadesy generar nuevas necesidades de consu-
mo jamas pensada dentro del comercio tal cual como lo veiamos
hasta hace unos 20 afios. Pero en el caso que nos ocupa como o es
la informacion periodistica también se han roto paradigmasy se
han creado nuevos procesos de mercadeo de lainformacion debido
alos novedosos intereses de las distintas capas de la sociedad que
tienen asu disposicion €l Internet.

Por estarazdn, imperala necesidad de hacer frente alaame-
nazante premisaglobalizadoraque se vislumbro en lared de redes,
redisefiando |a tecnol ogia como una tactica para desarrollar la co-
muni cacién. Estanecesidad surge apartir de los requerimientos de
la propia cultura, imponiendo estrategias para subrayar la genera-
cién de contenidos locales en la telarafia de globalidad que seteje
en las esferas virtuales.

En este sentido, el establecimiento de estrategias parael redi-
sefio tecnologico en favor de las culturas locales, requiere de un
andlisis previo sobre el nivel de conocimiento y el desarrollo de
destrezas en el manejo de latecnologia. El abanico de posibilida-
des que ofrece Internet no es garantia absoluta de que la labor de
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hacer periodismo haya adquirido mayor precision en sus conteni-
dos, por el simple hecho detener acceso alaredy utilizar el correo
electrdnico.

Detal manera que en esta investigacion se intento:

 Caracterizar alos periodistas que en Venezuela, usan In-
ternet como Fuente de Informacién (1FI) para sus labores
cotidianas.

 Caracterizar las necesidades informativas de |os recepto-
res dentro del contexto glocalizante.

Todaherramientatecnol 6gicadebe ser aprendida-y aprehen-
dida- en su justa dimension para sacarle el mayor provecho. Delo
contrario, quien la detente habra adquirido tecnologia, mas no ca-
pacidad tecnol 6gica.

En este sentido, interesa analizar |a capacidad tecnoldgica
generadaen el uso de Internet como fuente de informacion para el
periodismo venezolano, tomando en cuenta la forma en que fue
aprendidalaherramientay el nivel de asimilacion tecnol égicaque
el profesional posee sobre ella.

El aprovechamiento de la tecnologia, especificamente €l de
Internet como Fuente de Informacion (IFl), en €l caso delaindus-
tria informativa venezolana, es una necesidad primordial parare-
solver algunos problemas comunicacional es especificos de nues-
tro entorno. Eslaviamasexpeditaparaque el periodistadesarrolle
sus propios productos en la plataforma virtual .

De lo contrario, €l profesional quedara limitado al nivel de
simple usuario de latecnologia, y en consecuencia, €l efecto glo-
balizante, intrinseco en el desarrollo de las redes telematicas, ter-
minard por anular sus posibilidades de ser transmisor de los conte-
nidos culturales, de la sociedad donde se desenvuelve.

1. La capacidad tecnologica: necesaria formacion

Lairrupcion de nuevos componentestecnol 6gicos en laprac-
ticade cualquier profesional supone laaparicion deretosy oportu-
nidades, tanto paralaprofesion en si como parael sector ocupacio-
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nal donde se desarrolla. Mayor dimension adquiere este reto cuan-
do la herramienta tecnol 6gica proviene de agentes externos, for&
neos a su realidad.

El punto de desarrollo que se esta produciendo en las Tecno-
logias delainformaciény la Comunicacién, rompen el paradigma
de latransmision de informacion y comunicacion.

Tenemos referentes empiricos de |os medios de escritura, cal-
culo, dibujo, graficacion y almacenamiento de informacion
previos ala computadoray por ello nos resulta una extension
natural entender como todos ellos se han integrado a una sola
méguina, que puede hacer todo lo que los demés medios ha-
cian separadamente. Pero, |os Unicos referentes empiricos que
tenemosdel correoy del mundo del transportey las comunice-
ciones son € papel, e sobre, € 14piz, la oficina de correo, €

avion, e cartero, etc. Resulta més dificil comprender cémo
esta méguina ha podido integrar a todos estos instrumentos y
transportar de manera «invisible» la informacion que envia-
mos y recibimos. Por €llo, necesitaremos maés tiempo para el

impacto de lateleméticaen lavidahumana. Lainforméticaha
penetrado e mundo de las comunicaciones, digitalizando los
sistemas de comunicacion, haciéndolos hablar su propio len-
guajebinario de «unos» y «ceros» y los medios de tel ecomuni-
cacion se valen de lainformética para utilizarla como medio
de comunicacion, reemplazando complg/as maguinarias orga
nizacionales que por espacio de siglos han dominado € pano-
rama de la comunicacion (Silvo, 1992:32).

Esta vision de lo que podria llamarse «paradigma telemati-
co» describe el impacto psicol 6gico, no solamente del individuo,
sino delo que en estos momentos esta asimilando lasociedad, y es
la perfectareferencia de una de las herramientas de comunicacion
delasnuevastecnol ogiascomolo esel Correo Electronico «el ser-
vicio mas comln y frecuentemente utilizado en Internet ya que
permite que se escribay envie mensajes a una persona o grupo de
personas» (LaQuey, 2003).

Pero ese servicio no es mas que una de las diversas poten-
cialidades de I nter net «Unaampliaamalgama sueltade milesde
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redes de computo que llegaamillones de personas en todo el mun-
do y que representa una nueva dimension -un mundo €l ectronico,
virtual, donde el tiempo y €l espacio casi no tiene sentido» (La-
Quey, 2003).

Uno delos grandes errores de | os sectores productivos de los
paises en desarrollo ha derivado de laadquisicion de equiposy re-
cursos tecnol 6gicos de mas alto nivel sin € necesario acompafia
miento de planes, politicas o proyectos educativos paraque dichas
tecnol ogias sean aprehendidas en su justa dimension. Por muy efi-
ciente que sea, cual quier herramientatecnol gica, maxime cuando
es adquirida en otro pais, debe asumirse como un arbol que se
transplanta: el nuevo suel o debe poseer condiciones ambientalesy
nutritivas que le permitan crecer y desarrollarse en niveles opti-
mos. A este proceso se le conoce como capacidad tecnol bgica.

Autores como Martin Bell (1987) afirman que la capacidad
tecnol 6gica es una categoria que implica la adquisicion de infor-
macion actualizaday un proceso de aprendizaje sistemético que él
denomina aprendizaje tecnol 6gico para que el uso del recurso sea
terreno fértil y reporte un mayor aprovechamiento. De acuerdo a
autor, €l aprendizaje tecnol égico se entiende como un proceso que
debeir méasalladelasimple acumulacion de experiencias. Existen
Seguin su criterio cinco formas de aprehender latecnol ogia“ apren-
der operando”, “aprender cambiando”, “aprender contratando”,
“aprender buscando” y “aprender entrenando”.

Siguiendo este enfoque, se establece que cuanto més siste-
mético, planificado y significativo sea el proceso de aprendizaje,
maés efectivo serd el uso que se podra hacer de la herramienta tec-
nol égica.

Con esto se quiere explicar que el periodista no puede con-
formarse con acciones mas bien espontaneas, como el aprender
operando, durante su actividad cotidiana de producir informa-
cion, puesto que esta practica conduce escasamente a un conoci-
miento superficial de latecnologia, por demas insuficiente para
gue laaproveche en niveles éptimosy ocurraunareal transferen-
ciatecnoldgica.
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La asimilacion tecnol 6gica se asume como un proceso que
va més alla del aprendizaje espontaneo. Cuando el aprendizaje
impligue un acto intencional, planificado y sistemético, por me-
dio del aprender contratando, buscando o cambiando, que conlle-
vealainversion de recursos para generar capacidad tecnol 6gica,
estaremos en presencia de un proceso de asimilacién tecnol 6gica
(Neliman, 1997).

Aguirrey Rebois (1995) definen laasimilacién detecnologia
como el dominio de latecnologia por quien laadquiere (por cual-
guier medio, esto es compra, intercambio, espionagje) a punto de
gue es capaz de gjustarla a sus necesidades en incluso mejorarla.

En este sentido, €l proceso de asi milaci 6n tecnol gicase con-
cibe como aguel por medio del cua se alcanza una comprension
cabal de unatecnologia que permita, ademés de su utilizacion, la
realizacion de actividades como:

* Su reproduccion, adaptacion y mejoramiento.

« Laextension desu aplicacion anuevaséreasy problemas.

 Su aplicacion cabal aterceros.

» Desarrollos propios a partir de la capacidad adquirida.

Deestamanera, |os beneficios derivados del aprendizajey la
asi milaci6n tecnol 6gica debe ser internalizados por todos | os acto-
res involucrados en el desarrollo econdmico, socia, industrial,

cientificoy politico quelleve a paishaciasu propio desarrollo tec-
nol égico.

2. Internet como Fuente de Informacion (1FI)

En periodismo se conoce como fuente de informacion atoda
aquella persona, institucion o documento gque puede proporcionar
una informacién o dar una opinion que resulte de interés para el
trabajo del reportero (Dragnic, 1992:79), esdecir, todo aguello que
constituye “el origen o procedencia de la noticia’ (De la Mota,
1998: 215).

De acuerdo a sus caracteristicas, Dragnic (1992) establece
que las fuentes de informacion se clasifican en varios tipos:
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Deacuerdo al origendelanoticia: serefierealasfuentesvi-
vasy lasfuentes documentales. En el primer caso, el extracto ori-
ginal del hecho noticioso se presenta en la persona que se comuni-
cadirectamente con el reportero, mientras que en € segundo caso,
se comprenden libros, folletos, revistas, discursos escritos, publi-
caciones, leyes, reglamentos, es decir, todos aquellos elementos
escritos, filmados o archivados que pueden ser consultados por €l
periodista paralaelaboracién de lainformacion.

Grado derepresentatividad: en esta categoria se agrupan las
fuentes en relacion asu pertinenciay relacion con el tema. Sedivi-
den en oficiales (representantes o voceros de instituciones guber-
namental es) y privadas (personas que brindan su opinion anombre
propio).

Periodicidad: Comprende las fuentes fijas, aquellas que en
forma permanente ofrecen informaciones relevantes y que por 1o
tanto, requieren de una coberturadiaria; y las fuentes ocasionales,
gue solamente en al gunas oportunidades son requeridas por losre-
porteros.

Ante estaclasificacion, Internet se presenta como unanueva,
ricay potente Fuente de Informacion que por sus caracteristicas
derivadas delacomunicacion digital, constituye un nuevo el emen-
to paralaclasificacion de | as fuentes periodisticas.

Internet como Fuente de Informacion (IFI) constituye un po-
deroso recurso para la generacion de la noticia, cuyas propieda-
desayudan al periodista, no sélo a enriquecer loscontenidosdela
informacion que genera, sino que también esel espacio, e “ nolu-
gar” donde se producen toda una serie de acontecimientos, que
son susceptibles de ser convertidos en noticias.

Internet es una herramienta de investigacion parala busgue-
da de informacién que cumple con los requisitos sefialados en la
anterior clasificaciéon y alavez, aporta nuevas propiedades en la
generacion de noticias.

En cuanto alaprimeradivision (vivasy documentales), te-
nemos gue | Fl es una plataforma donde se alberga tanto a perso-
nasy grupos que se expresan en sitiosweb o por el correo electro-
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nico, como a documentos, bases de datos, buscadores tematicos,
ciberotecas, bibliotecas en linea, que registran acontecimientos
ocurridos anteriormente. Sin embargo, por su propiedad de trans-
mitirse a la velocidad de la luz, prescinde de las limitaciones de
tiempo y espacio.

Con respecto alasegunda clasificacion (grado de representa-
tividad), tenemos que | Fl es unavia para obtener facilmente datos
y documentosdelossitiosweb oficiales de gobierno, atravésdela
visualizacion de su dominio (.com para sitios comerciales, .gov
para gubernamentales, .org parainstituciones sin fines de lucro),
detal suerte que es posible verificar la procedencia de un testimo-
nio o documento, yaseadel sitio oficial de determinado gobiernoo
de la pagina de un usuario aficionado.

La nueva fuente también facilita el acceso a actores sociaes
gue no tienen recursos para establecer contactos regulares como
los medios de masas. Como sefiala Cristina Ribas (1999), directora
del Diario de Barcelona, publicado Unicamente en formato digital
en su nueva etapa, “En el medio digital es mucho mas sencillo sa-
lirse de las versiones institucionales y de las declaraciones de las
fuentes oficiales que canalizan las agencias de prensa’, 1o que per-
mite diversificar las fuentes.

El criterio de periodicidad (fijas y ocasionales), también se
cumple en laplataformavirtua de Internet, puesto que permite la
posibilidad de establecer contacto permanente con informantes o
hasta expertos en el tema que interese, através del correo electro-
nico; y alavez facilita el contacto de informantes esporédicos, a
través de lamismavia.

Con esto se quiere sefidar que |Fl cumple con los requisitos
para que se considere como una nueva fuente de informacion pe-
riodistica, aunque también posee caracteristicas distintivas de las
fuentes tradicionales.

Los cambios generados en la industria del periodismo, gra-
ciasalaaparicion de Internet, ocurren en forma cotidianay auna
velocidad tal, que €l periodistano terminade asimilarlossi se apo-
ya Unicamente en lalabor cotidiana.
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Internet como Fuente de Informacién no sélo ha modificado
laredacciony lalecturadelasnoticias, sino también las pautastra-
dicionales de recoleccion de datos. Este poderoso recurso permite
la busgueda, obtencion y transferencia de grandes cantidades de
informacion. Ante ello, el periodista debe desarrollar las compe-
tencias para saber déndey como buscar informacién con rapidez y
bajos costos. Desarrollar con destreza métodos para usar eficiente-
mente esta tecnologia esindispensable para afrontar €l reto, inelu-
dible, de asumir la comunicacion digital y sus aplicaciones.

Sin embargo, no sedebe olvidar que el potencial lector delos
trabajos elaborados por los periodistas también tienen la misma
oportunidad de ubicarlosy acceder aellos en Internet. Aspecto de
lo cual hablaremos mas adelante.

3. Laglocalidad dentro del periodismo

Lairrupcién de las redes telematicas en la comunicacion, se
ha materializado en la generacion de procesos que acortan distan-
cias, donde se comparteinformacién aunavel ocidad cadavez ma-
yor, y sereduceel tiempoy €l espacio. Estamosviviendolo queya
MacL uhan Ileg6 avislumbrar: la existencia de una aldea global.

Frente a esta realidad se manifiestan dos posiciones antagé-
nicas. Por un lado estan quienes advierten que la globalizacién
arrasara con las culturas locales. Por otro lado esta la posicién de
guienes con una mirada optimista observan en las innovaciones
tecnolégicas el advenimiento de una sociedad més justa y mas
equilibrada, donde la diversidad no es un asunto relevante. De
acuerdo a estatendencia setiende apensar el mundo de unamane-
rauniforme. Como si |os sujetos sociales al estar inmersos en una
misma aldea tendieran a reproducir de una forma homogénea pa-
trones de conducta, consumo e identificacion.

MaricelaPortilloy Claudio Flores (2000), profesoresdel De-
partamento de Comunicacion de la Universidad |beroamericana,
parten de la premisa de que globalidad y localidad son acepciones
inseparables.
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No podemos hablar delo global, sin hablar también delo lo-
cal. Ladiversidad constituye una parte esencial del proceso
de globalizacion del sistema social. Si reconocemos que la
sociedad global es unarealidad emergente, que laglobaliza-
cién puede advertirse tanto en los procesos més cotidianos,
como en los fenémenos macro y de alta complejidad, enton-
ces debemos reconocer que plantear la probleméticade laso-
ciedad global implica necesariamente hablar también de lo
local.

El otro aspecto aconsiderar dentro de este articul o se encuen-
traen lo concerniente al mensagjey a receptor. Paraentrar en este
punto se han tomado los postulados de la investigadora Alicia
Martinez (2003) en su articulo mencionado, € cual clasificaal pe-
riodismo glocal en lared dentro de |as siguientes caracteristicas:

» Dadalacapacidad delared deinterconectar alos ciudada-
nosy alas Administraciones, de acortar el espacio fisico
existente entre ellos, podemos ampliar el concepto de lo
‘local’ hastael ambito regional y, alin més. Podemos cali-
ficar de ‘periodismo local’ aaguel que tratalas diferentes
teméticas desde el punto de vistade la proximidad al ciu-
dadano, sea cual seala procedencia de lainformacién;

» No existe la necesidad, aunque sea recomendable, de que
laredaccion se encuentre ubicadafisicamente en el ambito
local. Herramientas como € correo electrénico y la pre-
senciaen laWorld Wide Web delasfuentesy de las agen-
cias de noticias posibilitan el distanciamiento espacial de
la redaccion.

» Pero, lo més importante es que la distribucion de un
‘productoinformativolocal’ enlared no estalimitadaalas
fronterasdel espaciofisicodel quesenutrey a quesirve.

Losretosdel periodismo local enlared: haciaunadefinicién
del espaciolocal enlaEraGlobal, AliciaMartinez Juan N°59 Sep-
tiembre 2003 Afio V, Voal. 2.
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A pesar que laterminologiay la estrategia planteada por la
investigadora toma su concepcion de periodismo tradicional, des-
de la perspectiva del comunicador y de las potencialidades de la
tecnologia; no obstante, es obvia dentro de su estructura cognitiva
las caracteristicas del posiblelector; espor ello que en el momento
de estructurar cualquier tipo de comunicacién o informacion por
parte del periodista debe tomarse en cuenta el siguiente esquema
en el cua sedesenvuel ven lasnecesidades del usuario de Internet.

El lector de noticias ante Internet (Modelo dialéctico)

Global
. - Satisfaccion de sus
Satisfacciones de

! necesidades

sus necesidades informativas en
informativas en ~ funcion de lo que
funcion de su ocurre en el mundo

entorno inmediato
La combinacion de \ /
estas dos acciones
desarrolla el
proceso de
glocalicacion

Local

Glocalizacién

La informacion la extrae
el lector desde un
entorno local e universal
en relacién de su hiper-
especificidad tematica.

Fuente: Elaboracion propia.

En este aparte debemos considerar a internet como el vehi-
culo capaz de fusionar tecnologia, bases de datos, fuentes de todo
tipo que seafactible digitalizar, que posibilitaal usuario ubicar da-
tos, informacion de contenido e inteligente de acuerdo asu capaci-
dad deasimilacion einterésparalo cua el periodistadebe estar los
suficientemente apto y comprometido como para satisfacer sus
maés intrincados deseos de informacion.
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4. Lo glocal como respuesta a la hiper ssgmentacion
de necesidades

¢Cémo podemos reconocer |0 que interesa a la sociedad?
Para visualizar la problematica, se elabord el siguiente esquema,
referente alatomade decisiones que diariamente reporterosy edi-
tores enfrentan para la redaccion de informaciones.

Figura 1
El triangulo de interés de las necesidades informativas

YA \

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente grafico vemos como se entremezclan el interés
delasmayorias, loshechosy el periodista: Existen hechos o acon-
tecimientos queinfluyen directamente en el acontecer cotidiano de
las personas de | os cual es pueden estar enterados 0 no. Para que se
enteren debe recopilarse y ordenarse estos acontecimientosy pre-
sentarsel os de manera ordenaday redactada dentro del formato de
noticia, labor que debe desempefiar el periodistaatravésde un me-
dio de comunicacion.

Sin embargo los hechos no significan o mismo paratodaslas
personas, las necesidades informativas varian de acuerdo a lector
y son tantas como interesestenga. Espor ello queresultaimposible
establecer unaley o reglaexacta que precise a periodistalo que a
suslectores puedainteresar. No obstante, existen pistas que permi-
ten determinar cuales pueden ser potencialmente relevantes para
sus lectores:
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A. El contexto en €l cual se ubican suslectores, entre los as-
pectos més destacados que se tienen que tomar en cuenta estan:

- Religion.

- Poblacion (Dimensién, estructura)

- Nivd cultura

- Actividad econémica

-Areade influencia

B. Y tal vez lamasimportante de todas; para quién va escri-
bir, lo que va determinar estilo, redaccion y género a utilizar.

Fontcuberta menciona que |os puntos centrales de interés de
los lectores suelen moverse en varias direcciones:

a) Interés en lo que ocurre en un lugar especifico.

b) Interés en actividades de personas 'y organizaciones espe-
cificas.

C) Interés en temas especiales (Fontcuberta, 1980:10).

Todo esto aplicado a los medios tradicional es resulta cohe-
rentey abundantemente estudiado, pero cuando nos enfrentamos a
internet el publico cambiade unamaneraprofunda. Internet llevaa
los lectores a una espiral infinita de tentaciones informativas que
tocan los entornos mas intimos, asi como a sus mas oscurosintere-
ses escudados bajo €l anonimato de unacomputadoray un Mouse.
Convirtiendo a una tecnologia, con una capacidad aparentemente
globalizante, a un chismorreo de esquina glocalizante al intentar
conocer cuales son los entretel ones en detalle que se tejen de los
acontecimientos de su localidad o nacion

Las razones de esta actitud se ha comenzado a estudiar de
manera muy timida hasta el presente, sin embargo, todo indica,
gue larazon de estainfidelidad por parte de |os usuarios de perio-
dicos on line radica en que ante este medio pueden asumir sus ex-
travagantes y exigentes necesidades informativas (Gutiérrez,
2001), yaquetienen el poder en varios clic de cambiar de periddi-
co en periodico o simplemente colocar en Google varias palabras
claves y através de sus complejos algoritmos ubicarles toda una
serie de informaciones, basura o no referente de cualquier aconte-
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cimiento. Y como se menciond, siempre estara girando dentro de
su entorno

Estasituacion obligaal periodistaque deseeincursionar enla
red a pensar en las necesidades de sus lectores e invariablemente
ayudarles aprocesar ese alud de informaciones significativas o no
gue pueden aturdir los sentidos del receptor pero siempre ubican-
dolo dentro de su hipersegmentaci 6n de necesidadesinformativas.

Por otra parte, debe saber cobmo integrar los graficosy vincu-
los que posibiliten establecer ese contacto amigable con su recep-
tor, pero sobretodo, ayudarle aintegrar su informacion escritacon
significado personalizado, de acuerdo a publico que se dirige, as-
pectos que no se han incorporado alaformacion de los comunica
dores sociales en las mayoria de |as diferentes escuela de comuni-
cacion latinoamericanas.

5. Pistas par a estr ategias glocales metodol 6gicas

El estudio es una investigacion descriptiva con disefio tran-
seccional (también conocido como transversal) que pretende ana-
lizar el uso que | os periodistas venezol anos hacen de I nternet como
Fuente de Informacion, alosfines de: precisar el acceso alaherra-
mienta, evaluar €l aprendizajey laasimilacién tecnol dgicay deter-
minar la capacidad tecnol 6gica generada.

Dado quelavirtualidad es unade | as propiedades de | FI, nos
encontramos con el hecho de que las unidades de investigacién
(periodistas) se encuentran en un medio poco aprehensible paralas
estrategias metodol 6gicas utilizadas tradicionalmente. El ciberes-
pacio es una simulacion informéatica del mundo real, que amerita
un abordaje adaptado a las caracteristicas que lo componen.

En consecuencia, la poblacion quedd definida operacional -
mente como todos |os periodistas en V enezuela que acceden a | Fl
para generar noticias, ya sea en medios tradicionales o en medios
de comunicacion digitales. Paracaptarla, se aplicaron mecanismos
gue se adaptaran a su natural eza tecnol dgica:
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» Como herramientade censo, se consultaron los directorios
venezolanos Auyantepuy (www.auyantepuy.com.ve), y
Terra para Venezuela (www.terra.com.ve), para agrupar
los medios de comunicacion digitales venezolanos. De
esta forma se obtuvieron 25 medios, con una periodicidad
diariay no diaria.

» Enunaprimerablsgueda, adichos mediosdigitalesseles
aplico & software selfseek (www.selfseek.com) que ofre-
celaopcion “Mail miner”, lacual permite escarbar dentro
del sitio direcciones de correos electrénicos de quienes lo
construyen. Asi se obtuvieron 270 direcciones.

» Posteriormente se efectudé una revision de gemplares y
ediciones de mediosimpresos, noticierosradialesy televi-
sivos para observar la difusion de e-mails de los periodis-
tas. Con estaestrategia, se obtuvieron 18 direcciones més.

» Finalmente, para obtener e mayor nimero de periodistas,
y ante larealidad de que no en todos los casos los medios
publican los correos del personal, se solicitd, ala pobla-
cion cautiva, direcciones de sus colegas, siguiendo los cri-
terios paraladelimitacion del estudio. Con ello se obtuvie-
ron 85 direcciones, paraun total de 373 direcciones de co-
rreo electronico.

Durante el estudio de camponos encontramos con el hecho
de que 25% (93) delasdirecciones de correo “rebotd”, esdecir, re-
mitieron mensajes que sefidlaban lainactividad de la cuenta, o su
desincorporacion la servidor; un 61% (250) no respondi6 el cues-
tionario, y finalmente 50 periodistas convocados respondieron la
encuesta, cifra que representa 13,4% de la poblacion localizada.

En cuanto a estudio de campo, de igual manera se aplicaron
técnicas e instrumentos adaptados ala naturaleza de lainvestigacion.
Este fue un proceso de blsgueday experimentacion en la plataforma
tecnoldgica donde se desenvuelve la poblacion. Se construy6 un
cuegtionario, en formato web que fue aplicado através de Internet.

Siguiendo lametodol ogiade Rojo (1995), serecogio lainfor-
macion invitando alos encuestados, através del correo electroni-
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€O, a conectarse con la pagina web que contenia el cuestionario.
Para incrementar la efectividad del instrumento se realiz6 la si-
guiente técnica:
« Envio del mensgje a las direcciones de correo, en tres
oportunidades, con una periodicidad semanal.

« La encuesta permaneci6 alojada en forma oculta, para
mantener el acceso exclusivo de la poblacion convocada,
en el servidor de la Universidad Rafael Belloso Chacin
(www.urbe.edu/ifi/default.html). Circul6 entre el 13 de
noviembre de 2000 y se mantuvo hastael dia3 dediciem-
bre de 2000.

6. Hallazgos significativos

Luego del estudio concluimos que la generacion de capaci-
dad tecnol 6gica se ha efectuado en proporciones poco favorables
gue dificultan € uso de Internet como Fuente de Informacién por
parte de los periodistas en Venezuela.

L os resultados preliminares del primer contacto que se hizo
con lapoblacion (una convocatoriaatravés del correo electronico
para constar € cuestionario en linea), indican que Internet como
Fuente de Informacion es usado en minimas proporciones. 25% de
|os periodistastienen cuentas de correo el ectronico inactivasy solo
el 13,4% manifestd su quehacer activo en las redes teleméticas.

L os periodistas que usan | Fl 1o hacen bajo € criterio de “ ob-
servar y cotgjar” los datos que se generan en el ambiente virtual y
desarrollan escasas iniciativas de participacion en los servicios de
mayor interactividad, tales como forosy listas de discusion. El co-
rreo electrénico es usado con altafrecuencia (93,8%), pero con fi-
nes personales, (no periodisticos) en una proporcion de 41,67%.

Dicha observacion y cotegjo se refiere basicamente hacia la
revision de sitiosweb informativos venezolanosy orientadosal a
tinoameérica, 1o que supone un uso dirigido alaverificacion delos
pasos gque dan los medios de la competencia.
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En su gran mayoria, los periodistas seiniciaron en el mundo
virtual mediante précticas de aprendizaje poco efectivas como €l
aprender haciendo. Estefactor dificultael camino haciaun aprove-
chamiento real, eficientey glocal de latecnologia.

Laasistenciatécnicaes un elemento que sefacilita en escasa
medida (4,2%), aun cuando, en lamayoriade los casos, las unida-
des de asistencia se encuentran dentro de la empresa donde €l co-
municador se desempefia. Este hecho sugiere la poca preparacion
de las unidades técnicas para afrontar el reto de lairrupcion de In-
ternet en laindustriainformativa.

Con respecto alaasimilacion tecnol 6gica, |apoblacion seen-
cuentra en el grado de creatividad incipiente, puesto que logran
adaptar losrecursosde | nternet asus requerimientos parasu proce-
so de produccion y logran identificar aspectos asociados ala con-
dicién virtual de Internet como Fuente de Informacion, através de
los cuales el empleo delaherramientaimprimevalor deuso a pro-
ducto. De ali que califiquen de “indispensable” la incorporacion
delaherramienta en el proceso de produccion.

L acapacidad de adquisicion detecnol ogia se encuentraen un
nivel medio, dado que €l acceso alFI se produce con unaatafre-
cuencia de conexion (79,59%); pero con niveles medios en lo que
serefiereal sitio de conexion (37% en el escritorio) y a tiempo de
conexion (38,78%), més de tres horas por dia.

La capacidad de uso analizada indica que la herramienta es
aprovechada en un nivel bajo, ya que las mejoras en procesos y
productos se orientan hacia el incremento de datos en cada noticia
elaborada, sin que pueda determinarse si dichos incrementos se
traducen o no en criterios de veracidad, precision, riquezalinglis-
tica, es decir, en parametros que denoten una construccion mas
elaborada, en términos de calidad, de lanoticia.

El escaso uso de Internet como IFI evidencia el distancia-
miento del periodistahacia sus|ectores debido aque no estaapto o
preparado para proporcionarleinformacion pertinentey especifica
asuslectores, por lo tanto el periodistavenezolano o estdapto para
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proporcionarle en los medios en linea a potencial usuario sus re-
guerimientos informativos y mucho menos de conocimiento.

Esimportante destacar que estos andlisis quedaron confirma-
dos en lainvestigacion posterior de Miquilena (2002) quien en su
estudio “Internet, periodismo y escuelas de comunicacion social”
obtuvo resultados muy similares a nuestro, aun cuando € diag-
nostico sobre el uso de I Fl, serealiz6 empleando técnicas metodo-
|6gicas tradicionales.

Entre sus hallazgos resalta el hecho de que luego del uso del
correo electrénico se desatacael uso de sitiosweb de medios de di-
fusion masiva, reproduciendo asi los planteamientos de Rivade-
neira(1994), Nicodemo (1996) y Bourdieu (1997) referentesalas
consultasy revisiones de los otros medios paraevitar unaprimicia
o paramedir el clima noticioso o de opinion.

De igua manera, también se confirmo en dicho estudio que la
consultade mediosde comunicacion digitaesreflgjael seguimientoa
noticias preelaboradas, en detrimento de recursos més interactivos
como los foros o listas de discusion o las consultas a expertos.

Recomendaciones

Internet eslaparte masvisibley popular de unarevolucion digi-
tal que esta modificando todas las instancias de la actividad humana,
y por supuesto, también a periodismo. La generacion de capacidad
tecnol 6gicaparad uso de estaherramienta, en Venezuela, seconside-
ra una de las principales estrategias glocales para e enriquecimiento
de nuestra cultura, y claro esta de la comunicacion socidl.

Sin embargo, este proceso debe desarrollarse bajo condiciones
especiaes que, apartir de lanaturaleza global del fendmeno llama-
do Internet, faciliten el aprovechamiento local de la herramienta.

Esested camino paraadentrarnos en lablsqueda de estrategias
gloca es que acorten |os caminos para optimizar e recurso en funcion
de generar productos comunicacionalesen latelarafiaglobal delared
de redes, a partir de las caracteristicas de nuestra propia cultura:

54 1 Revistade Artesy Humanidades UNICA / Afio 7 N° 15 Enero-Abril 2006



NECESIDADES INFORMATIVAS DENTRO DE LAS ESTRATEGIAS “GLOCALES’ PARA EL
USO DEINTERNET COMO FUENTE DE INFORMACION EN EL PERIODISMO VENEZOLANO

« Laindustria periodistica debe tomar en cuentalaimportan-
ciadelasredesteleméticasy su influenciaen sus productos
informativos. Internet como Fuente de Informacién es una
herramienta tecnoldgica de ato poder que puede elevar €
nivel de competitividad de cualquier publicacion en el mer-
cado, esto S es aprovechada en sus niveles més altos.

« El aprendizaje tecnol 6gico de | Fl esunade las claves cru-
ciales paraeste proceso, de alli lanecesidad de que laem-
presainformativaintervengaen laformacion de su recurso
humano, tanto desde € punto de vista operativo, como
desde el cognoscitivo.

+ Lageneracién de capacidad tecnoldgica es una estrategia
que implicano solo ladisposicion de laherramienta, y las
facilidades de conexién en redes de computadores de las
salas de redaccion; sino también la garantia de que el pe-
riodistapueda contar con asistenciatécnicaendogena, pre-
parada para afrontar los retos del cambio tecnol 6gico.

 Enlaconstruccion del mensgje informativo paramedios en
linea es periodista debe considerar a su usuario fina como
un hiperexperto yaque el medio proporcionalas posibilida-
des para que los usuarios del mismo satisfagan sus necesi-
dades informativas y de conocimiento mas sofisticadas.

» Esnecesario incluir ademas a las universidades e institu-
ciones de educacion superior como actores de especial re-
levancia en el proceso. Su intervencién debe alcanzar no
solo laformacién del comunicador en las redes tel emati-
cas, también debe propiciar encuentros de investigadores
en lasredesdigitalesy laorientacién acercade laarticula
cion de las propiedades de IFI en la busgqueda, procesa
miento y transmisién de lainformacion.

» Resulta indispensable ademés que la planificacién del
aprendizaje tecnol dgico en el uso de | Fl esté acompafiado
por un equipo multidisciplinario de profesionales dela co-
municacién social, el disefio gréfico, lainforméticay labi-
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bliotecologia, de manera que pueda llegarse a una com-
prension cabal de esta tecnologia.

Lafalta de aprovechamiento de Internet como Fuente de In-
formacion, paraoptimizar lageneracién delanoticiaen Venezuela
es una manifestacion del riesgo que los paises en desarrollo como
el nuestro corren: ser arropados por €l efecto globalizante que la
plataformavirtual trae consigo.

Ser victimasdelaglobalizaciénimplicanegarse alaposibili-
dad de que latecnologiadigital se conviertaen unaaternativaglo-
cal parael avance de nuestras economias.
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