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Resumen

En este estudio —enmarcado en € model o deinvestigacion detipo ex-
plicativo— se haceladiagnosis sobre lafuncién de extension desarrollada
por las ingtituciones museisticas del estado Zuliay proponer un modelo
tedrico-metodol égico para d disefio de programas de extension. Se parte
de la descripcion situaciona de los procesos de fundamentacion y eecu-
Cion de programas de extension disefiados, asumidos como instrumentos
que permiten larelacion museo-publico, museo-comunidad. Se considera
ron los fundamentos tedricos, juridicos y las recomendaciones propuestas
por organismos nacionales einternacional es. Se obtuvo lapropuestadeun
modelo tedrico-metodolégico que permita la planificacion, gecucion y
eva uacion de programas de extensi 6n que respondan alas necesidades so-
cioculturales de las comunidades y alaformacion de promotores cultura-
les, parade elevar € nivel de vidade su poblacion.

Palabrasclave: Museo, Modelo Tedrico-Metodol 6gico, Programas
de Extension Museistica, Relacion Museo-Comuni-
dad, Intervencion.

Museum Extensions
Abstract

In this study, framed within the explanatory research model, is a
diagnosis of the function of extensién programs in museum institu-
tions in Zulia State, and to propose a theoretical-methodol ogical
model for the design of extension programs. It begins with a situa-
tional description of the processes of founding and executing exten-
sion programs designed and proposed as instruments that allow for
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therel ationships museum-public, and museum-community. Thefunda-
mental theoretical and judicial bases are considered, and recommenda-
tions proposed by international and national organisms are offered. A
proposal for atheoretical-methodological model that allows for exten-
sion program planning, execution, and evaluation was obtained which
respondsto the socio-cultural needs of communities, and for the forma-
tion of cultural promotors, in order to raise the standad of living in their
respective populations.
Key words: Museum, theoretical-methodological model, museum
extension program, museum-community relationship,
intervention.

1. Introduccién

En el &mbito museistico venezolano se observa que las acti-
vidades de extension planificadas en los museos se realizan sin
considerar las necesidades del publico visitante ni de las de la co-
munidad donde se encuentra inserto, careciendo de proyectos e
iniciativas desde la culturay para el desarrollo social.

Laimportanciadelainvestigacion desarrolladaradicaen que
ha permitido obtener unavisién global sobre la funcién de exten-
sion desarrollada por los museos del estado Zulia; si es aplicado
paratal fin un modelo tedrico-metodol 6gico parala planificacion,
€jecuciony evaluacion de programas de extensidn museistica: pro-
gramas son disefiados, € ecutadosy evaluados por personal forma-
do paraello; grado de relacién existente entre el museo y lacomu-
nidad alacual sirve; modalidad de servicio museistico mévil para
llevar la actividad alas comunidades.

El propdsito de la investigacion es realizar una diagnosis
sobre la funcién de extension desarrollada por 10os museos exis-
tentesen el estado Zuliay lade proponer un model o de extensién
paralaplanificacion, gjecuciony evaluacion de programas de ex-
tension museistica que permitalatransformacion de las comuni-
dades y la formacién de promotores culturales. Ademas, su im-
plementacion aportaré |la creacion de nuevas lineas de investiga-
cion en otros &mbitos cientificos que enriqueceran el modelo ted-
rico-metodol 6gi co.
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Al analizar lasituacién actual selogré determinar quelamis-
ma se caracteriza por o siguiente:

* Pocos museos preparados técnicamente para asumir retos
educativos, de investigacion, de extension y de difusion.

* Falta de recursos economicos suficientes y oportunos para
acometer dichas actividades.

* Falta de personal especializado en las areas de educacion,
de investigacion y de animacion sociocultural.

» Actividades de extension planificadas sin considerar las
necesidades del publico visitante y de la comunidad.

» Los programas carecen de proyectos e iniciativas, desde la
cultura y para el desarrollo social, que conquisten los espa-
cios socio-econdmicos de la comunicacion y produccion
teodrica, el disefio urbano y el medio natural.

* Se plantea una brecha entre las instituciones museisticas y
su entorno. Hecho que obviamente esté relacionado con la
imagen negativa que se tiene de los museos; entendida
como la percepcion que la comunidad se forma de la insti-
tucion.

Observaciones realizadas a instituciones museisticas nacio-
nalesy regionales, asi como | os resultados obtenidos de entrevistas
estructuradas realizadas a personas especialistas en €l areay €
andlisisrealizado alos distintos programas de extensién museisti-
cas diseflados por 1os museos zulianos, revelan que existe un timi-
do acercamiento alaintervencion socia. Esto se evidenciaen los
distintos programas de extension disefiados por 1os museos, |os
cuales se caracterizan por carecer de fundamentacion, planifica-
cion'y metodologia. No existe un modelo que permitalaplanifica
cion, gjecuciony evaluacién de programas que respondan alas ne-
cesidades de carécter informativo, formativo y social delas comu-
nidades, la formacion de promotores culturales que sean verdade-
ros lideres sociales y de estrategias de movilizacion para el desa-
rrollo de la funcién de extension extramuros.
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Se busca dar respuestas a las siguientes interrogantes:
¢Desarrollan los museos zulianos la funcion de extension?

2. ¢Cudlessonlosfundamentos tedricos considerados en €l dise-
fio delos programas de extensi 6n desarrollados por [os museos
zulianos?

3. ¢Utilizanlosmuseosdel estado Zuliaal gunametodol ogiapara
la planificacién, gecucion y evaluacion de los programas de
extension?

4. ¢Desarrollan los museos del estado Zulia su funcion de exten-
sién intramuros y/o extramuros?

5. ¢Consideran los museos del estado Zulialafuncion de exten-
sién como un instrumento paralograr las transformaciones so-
ciales?

6. ¢Como es el proceso de planificacion, gjecucion y evaluacion
de los programas de extensién que se disefian en los museos
zulianos?

7. ¢Quétipo deformacion académicatiene el personal encargado
deplanificar, g ecutar y evaluar los programas de extensién de
los museos del estado Zulia?

L os objetivos generales consisten en: realizar una diagnosis
sobrelafuncién de extension desarrollada por |os museos del esta-
do Zuliay, ademas, proponer un modelo de extension museistica
para la planificacion, gecucion y evaluacion de programas basa-
dosen valoresbioéticos, dejusticiasocial y de convivenciaparala
paz, que conduzcan alaelevacion del nivel de vidadelas comuni-
dadesdel estado Zuliay alaformacion de promotores culturales.

Paralograrlo, se proponen los siguientes objetivos especificos:
1. Indagar si los museos del estado Zulia desarrollan la funcién

de extension.

2. Determinar la fundamentacion tedrica en la cua se basan los
programas de extensién disefiados en |os museos zulianos.

3. Determinar la metodologia que utilizan los museos del estado
Zuliaparalaplanificacién, ejecucion y evaluacion delos pro-
gramas de extension.

4. Detectar s lafuncion de extension desarrollada por los mu-
seos zulianos se realiza intramuros y/o extramuros.

—
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5. Determinar si los museos zulianos a través de su funcion de
extension han logrado transformaciones sociales.

6. ldentificar las caracteristicas de |os procesos de planificacion,
gjecucion y evaluacion de los programas de extension gue se
disefian en los museos zulianos.

7. Determinar el tipo de formacion académicaquetiene el perso-
nal encargado de planificar, gjecutar y evaluar |os programas
de extensién en los museos zulianos.

8. Disefiar un modelo tedrico-metodolégico para la planifica-
cion, gecucion y evaluacion de programas de extensién mu-
seistica.

A objeto de tener unavision global de lasituacion de lafun-
cién de extension en los museos del estado Zulia, se requiere:

1. Tener conocimiento sobre las caracteristicas y naturaleza de
las distintas propuestas de programas de extension, disefiados
y g ecutados en |0s museos.

2. Labusquedade elementos de andlisis que permitan identificar
la fundamentacion, planificacion, gjecucién y evaluacion de
los programas de extension.

3. Determinar € tipo de relacion establecida entre los museos y
la comunidad donde se encuentran insertos.

4. Lageneracion de propuestas que permitan optimizar los pro-
cesos de formulacién, disefio, g ecucion y evaluacion de pro-
gramas de extension en e museo, teniendo como premisafun-
damental del proceso a hombre como ser social.

5. Que esta investigacion permita, con sus resultados, dar aportes
significativos que conduzcan alos coordinadores de extension de
los museos zulianos aconocer y aplicar un model o tedrico—meto-
doldgico que le sirvade instrumento parala planificacion, g ecu-
ciony evaluacion de programas de extension que respondan alas
necesidades informativas, formativas y de caréacter sociocultural
tanto del pablico visitante del museo como de la comunidad en
general que conlleven d desarrollo sociocultura.
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Estainvestigacion permite utilizar susresultados en otros es-
cenarios que presenten caracteristicas y necesidades similares a
delasinstituciones museisticas materia de estudio. Asimismo, Sir-
ve de marco referencial para otros investigadores que quisieran
profundizar sobre las variables de estudio.

2. Marcotedrico

En cuanto a los antecedentes de la investigacion se precisa
gue, en los Ultimos afios, se ha planteado en varios paises, inclu-
yendo a Venezuela, unaimportante discusion acercade lafuncion
de extension que hasta ahora desarrollan los museos. Esta discu-
sion, en muchos casos, ha sido orientada hacia el problema de la
elaboracién de programas contentivos de actividades artistico-cul-
turales, a disefio de los programas de acuerdo a perfil del publico
visitante, a la realizacion de estudios de publico para determinar
los programas de extension adesarrollar, o si |os programas deben
ser concebidos y desarrollados intra o extramuros. No obstante,
hasta ahora no se han detectado estudios previos vinculados con €l
problema tratado en esta investigacion.

L as bases tedricas estan constituidas por un conjunto de con-
ceptosy proposiciones con un enfogue determinado, dirigido aex-
plicar €l problemaplanteado. Con €l fin de fundamentar legal men-
te estainvestigacion, serealiz6 unarevision de algunosinstrumen-
tosjuridicos nacional estales como: LaConstitucién delaRepubli-
ca Bolivariana de Venezuela, € IX Plan de la Nacion, laLey de
Creacion del Consgjo Naciona de la Cultura, la Constitucién del
Estado Zulia, laLey de Culturadel Estado Zulia. Asi como decla-
raciones y recomendaciones de organismos internacionales, entre
los cuales se encuentran: UNESCO, ICOM, ONU, OEA.
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Las variables se identifican a continuacion:

Variables Dimensiones

Planificacion Institucional

1. Organizacién Institucional Planificacion de La Unidad
de Extension

2. Fundamentacion de los
Programas de Extension Fundamentacion museoldgica
Museistica

Planificacion de Programas
de extension Museistica

3. Disefio de programas Ejecucion de programas
de Extension Museistica de Extension Museistica.

Evaluacion de Programas
de Extension Museistica.

4. Relacion Museo / Comunidad Comunidad

3. Marco metodol6gico

Atendiendo los objetivos y referentes tedricos, el estudio se
enmarcd en el model o de investigacion de tipo explicativo. Como
estrategia de investigacion se adopto € tipo de Investigacion de
campo y se incluyeron elementos propios de los Estudios de Ca-
S0s, puesto que se describen de manera sistematicalas caracteristi-
cas de los programas de extension que se disefian y gecutan en un
campo especifico, como lo es el caso de instituciones museisticas,
atendiendo un campo en particular como lo es el estado Zulia.

La poblacion o universo de la cua se ocupd esta investiga-
cién esta conformadapor latotalidad de lasinstituciones museisti-
cas existentes en el estado Zulia, segun informacién obtenida del
Directorio de Museos de |la Secretaria de Cultura del estado Zulia
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(2002). Paralas cuales seran validas|as conclusiones que se obten-
gan. De acuerdo a resultado, el tamafio adecuado de la muestra
esta representado por un total de ocho (08) museos. Sin embargo,
se aplico el instrumento a un museo méas como prueba piloto que
validarael instrumento, por o quelamuestradefinitivafue de nue-
ve (09) museos. Para determinar el tamafio de la muestra se consi-
der6 €l tipo de investigacion y los objetivos; |a escala de predic-
cion que se utilizd y | as especificaciones estan relacionados con la
magnitud de los posibles errores y posibilidades de ocurrencia,
motivo por el cual se selecciond laformula para universos finitos
que refiere Chavez (2001).

Se selecciond el tipo de muestreo conocido como aleatorio,
probabilistico o a azar, ya que son las muestras que se obtienen
mediante procedimientos basados en la Ley de Grandes NUmeros
y Céculos de las Probabilidades. En el caso de estainvestigacion,
todos los museos existentes en el estado Zulia tienen las mismas
posibilidades de ser incluidos en la muestra.

Pararecabar lainformacién se procedio alarevision de fuen-
tes bibliogréficas, hemerogréaficas y documentales, 1o que permitio
conformar una base de datos. Ademas, se aplico e método delaen-
cuesta o cuestionario, con € fin de recabar la informacion sobre el
comportamiento de las variables: organizacion institucional; funda-
mentacin de | os programas de extension museistica; disefio de pro-
gramas de extension museisticay relacioén museo/comunidad.

Paralavalidacién del instrumento se procedi6 a distribuirlo
entre varios expertos. un sociélogo, dos musedlogos, un especia
lista en metodologia de la investigacion y un trabajador social
quienes, de manera unénime, determinaron que:

a) Lositemsmiden lasvariablesy los objetivos propuestos.
b) Su redaccion resultaclara, facil y concisa

¢) Las categorias empleadas estan acordes con el grado de pro-
fundizacion que se quiere medir.

d) El instrumento es pertinente y aplicable.
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L os datos que se obtuvieron con laaplicacion del instrumen-
to disefiado fueron sometidos alas siguientes operaciones: Clasifi-
cacion, Registro, Tabulacion, Codificacion. EI método paralare-
coleccion delainformacion se basd en el Célculo Estadistico Bési-
co de Frecuencia, a partir de escalas cardinales de valoracion, las
cuales permitieron tener unadiagnosis general de como se planifi-
can, gjecutan y evallan |os programas de extension en los museos
existentes en el estado Zulia; ademés de valorar las dimensiones
estudiadas para proceder atabularlos, porcentuarlosy analizarlos.
La técnica utilizada para analizar la informacion arrojada por el
instrumento de medicién fue el medio del procesamiento de matri-
ces estadisticas. Seidentifico lafrecuenciay lasumatoriade todos
los items y se calcul6 la confiabilidad, tomando la totalidad de
itemsy de museos que conforman lamuestray alacual seaplico el
instrumento.

4. Andlisiseinterpretacion delosresultados méas
significativos

Estaetapadelainvestigacion fue asumidacomo unafase que
permiti6 la produccion, procesamiento y generacion de resultados
sobre la naturaleza, perfiles y organizacion de las instituciones
museisticas estudiadas en laregion zuliana; asi como también dela
fundamentacion de los programas de extension, el disefio de pro-
gramas de extension museistica 'y la relacion museo/ comunidad.
De ali que se orientd hacia la construccion de un referente de la
realidad estudiada, asumido como premisa para la propuesta del
modelo que produjo lainvestigacion:

» Soélo en el 33,33% de la estructura organizacional de los
museos estudiados se localiza la Unidad de Extension,
mientras que el 66,67% de los museos carece de ella.

* EI55,55% de las Unidades de Extension tienen adscrita de
1 a 5 personas; el 11,11% tienen adscritas de 6 a 10 perso-
nas, mientras que el 33,33% de las Unidades de Extension
no tienen adscrito personal en la referida unidad.
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* Conrelacién a los niveles de formacion profesional predo-
minante en el personal adscrito a la Unidad de Extension
de los museos estudiados, se pudo constatar que el 44,44%
de este personal es Bachiller, el 11,11% son profesionales
de la Museologia, el 11,11% son Promotores Culturales y
el 33,33% son docentes.

» E177,77% de los museos estudiados desarrollan la funcioén
de extension.

* E166,67% de los museos estudiados disefian programas de
extension.

* De las personas encuestadas en los museos estudiados,
solo el 11,11% conocen una definicion de extension mu-
seistica.

» El 100,00% de los museos estudiados no aplica ningin
método para detectar las necesidades del publico visitante
y de la comunidad para la planificacion de los programas
de extension.

* E1100,00% de los museos estudiados no desarrolla proce-
sos para determinar las necesidades y posibilidades de la
comunidad y del publico visitante al museo.

* Sdlo el 33,33% de los museos estudiados evalta los pro-
gramas de extension.

» Con respecto a los espacios comunitarios utilizados por
los museos estudiados para realizar actividades de exten-
sion extramuros, se tiene que el 10,00% de ellos utiliza las
plazas existentes en la comunidad, un 10,00% utiliza las
escuelas, mientras que un 80,00% no utiliza los espacios
comunitarios para tal fin.

» Conrelacion a las actividades contenidas en los programas
de extension disefiados por los museos estudiados, el
18,75% disefia programas de extension que contienen acti-
vidades dirigidas a dinamizar a la comunidad desde el
punto de vista social, el 25,00% desde el punto de vista
cultural, el 31,25% desde punto de vista educativo, mien-
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tras que un 25,00% de ellos no incluye en sus programas
de extension actividades tendentes a dinamizar a las co-
munidades.

* Respecto a las estrategias moviles utilizadas por los mu-
seos estudiados, para llevar la funcion de extension a las
comunidades, se tiene que el 100,00% de éstos no utilizan
estrategias de este tipo para llevar dicha funcion a las co-
munidades.

5. Conclusionesy recomendaciones

Del andlisiseinterpretacion delos resultados obtenidosen el

trabajo de campo, se generd lo siguiente:

Conclusiones

L.

L os museos zulianos desarrollan en su mayoria la funcién de
extension; para ello disefian programas cuya fundamentacion
museol 6gica no se percibe como un proceso formal, sistemati-
co Yy previo ala programacion ya que no son considerados as-
pectos importantes tales como: la definicion de extension mu-
seistica, la definicion de museo propuesta por €l ICOM vy las
politicas cultural es tanto nacionales como regionales.

Se determiné que en los museos zulianos estudiados no se
aplica ninguna metodologia para la planificacion, gjecuciony
evaluacion de programas de extension museistica, motivo por
el cual son listados contentivos de actividades de carécter aca-
démico y/o artistico-cultural, que se elaboran en el marco de
las exposiciones que éstos planifican y ponen en escena.
Lafuncidn de extension desarrollada por |os museos zulianos esta
concebida para ser gecutada en € interior, es decir, intramuros.
Se determind que los museos zulianos estudiados, a través de
su funcion de extension, no han introducido transformaciones
de carécter social, puesto que para €l disefio de los programas
de extension no son consideradas | as necesi dades informacio-
nales, educativas, culturalesy sociales del publico visitante y
de la comunidad donde se encuentran insertos.
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5. Sedetermind quelas caracteristicas predominantes de los pro-
cesos de planificacidn, g ecucion y evaluacion de los progra-
mas de extensi 6n disefiados en os museos zulianos estudiados
son las siguientes:

a. Caracteristicas del proceso de planificacion de los progra-
mas de extension: no se detectan previamente las necesidades
del publico visitante, y de lacomunidad en general, mediante
la aplicacion de un método apropiado paratal fin, motivo por
el cual no son consideradas en la planificacion de los progra-
mas de extension; no se aplican tipos y técnicas de planifica-
ciontras el andlisisde lareaidad de lacomunidad y/o del pu-
blico visitante unavez seleccionado el proyecto arealizary a
momento de planificar la accién.

b. Caracteristicas del proceso de gjecucién de los programas
de extension: las unidades de extension o las personas encar-
gadas de gjecutar |as actividades de extension en |os museos
estudiados no desarrollan procesos que permitan conocer las
necesidades y posibilidades de las comunidadesy del publico
visitante; las unidades de extension de los museos estudiados
no desarrollan en su totalidad las funciones inherentes a las
mismas, solo gjecutan programas de extension dirigidos a la
planificacién de servicios de apoyo a visitante, informaciony
relaciones publicas, visitas guiadas, talleres y conferencias;
los programas de extension son concebidos para ser desarro-
Ilados solo en €l interior de los museos estudiados; como me-
dios para desarrollar estrategias de promocion se utiliza la
prensay los volantes informativos, dejando de lado otros que
puedan tener mayor repercusion en el seno de la comunidad.
c. Caracteristicas del proceso de evaluacién de los programas
de extension: de los museos estudiados son pocos|os que eva-
[Gan los programas de extension, y |os pocos que |o hacen uti-
lizan €l tipo de evaluacion formativa segun el papel que de-
sempefian y, seglin su contenido, evallan las necesidadesy el
disefio, y no consideran laevaluacion del procesoy losresulta-
dos; en cuanto alos criterios, indicadores, estrategias e instru-
mentos utilizados para la evaluacion de los programas de ex-
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tension se determind que personas encuestadas en 10s museos
estudiados alegaron utilizar algunos criterios, indicadores, es-
trategias e instrumentos, no obstante, se pudo detectar, al pro-
fundizar en la indagacién, que existe desconocimiento en lo
relativo al proceso de evaluacion.

En cuanto a la formacion educativa que tiene €l personal en-
cargado de planificar, gjecutar y evaluar 1os programas de ex-
tension en los museos estudiados, se detecté que €l nivel pre-
dominante es el delos bachilleres quienes, dada su formacién,
no redinen el perfil que se requiere para acometer aguellas ac-
ciones inherentes a disefio de los programas de extension.
De la plataforma tedrica conformada en esta investigacion y
de los resultados obtenidos en la misma se determiné que no
existe o, por lo menos, no es conocida una definicion de exten-
sion museistica.

No existe un model o tedrico-metodol 6gico que permitalapla-
nificacion, gjecucion y evaluacion de programas de extension
gue conduzcan ala elevacion del nivel de vida de las comuni-
dades y ala formacion de promotores culturales en laregion
zuliana, basado en valores bioéticos, justicia social y convi-
vencia parala paz.

Recomendaciones

1.

A partir de las conclusiones se recomienda |0 siguiente:
Lapromocion en los museos zulianos de la creacion de la uni-
dad de extension dentro del organigrama institucional; esta-
bleciendo sus politicas, objetivosy plan de accion.
Laasignacion de profesionales a las unidades de extension de
los museos; especialistas en las distintas areas de las ciencias
humanasy sociales, cuya adecuadaformacion les permitaasu-
mir los distintos roles que exige la accion socia de la exten-
SiOn museistica.

Que larelacion museo-publico-vistante y larelacion museo-co-
munidad se base en los principios delaanimacion sociocultural.

Que los museos del estado Zulia se adscriban al Centro Inter-
naciona de Investigaciones Museoldgicas y del Patrimonio
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Cultural, recientemente creado con sede en laciudad de Mara-
caibo, por considerarse que éste pueda coordinar, dirigir y
apoyar |os procesos de investigaciones museol 6gicasy de pa-
trimonio, asi como también la formacion y actualizacion del
personal de los museos.

5. Someter, alaconsideracion delasorganizacionesnacionalese
internacionales con competencia en el érea de museologia, la
definicion de extension museisticay el modelo tedrico-meto-
dol égico paralaplanificacion, gjecuciony evaluacién del pro-
grama de extension que se propone en esta investigacion.

6. Seproponelapromocién de todos aquellos proyectos de inves-
tigacion que se puedan generar, considerando | os hallazgos ob-
tenidos en estainvestigacion. Se sugieren lossiguientestemas:

* Relacién museo—comunidad.
* Servicios Moviles Museisticos.
* Creacion de un Ecomuseo en la Laguna de Sinamaica.

e Funcion de Extension Museistica como Instrumento de
transformaciones sociales.

e El museo como instrumento dinamizador del Patrimonio
Historico Cultural.

* El museo y la Animacion Sociocultural.

* El museo como instrumento dinamizador sociocultural.

» Laparticipacion del Voluntariado en la Praxis Museistica.

» La Extension Museistica como herramienta pedagogica
participativa.

» Extensién Museistica creadora de situaciones de transfor-
macion social.

» La Extension Museistica como proceso de comunicacion y
socializacion.

* El museo como elemento mediador en el proceso de inter-
vencioén social.

e La Extension Museistica como técnica de intervencion so-
cial.
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e El museo y su rol sociocultural.

* Gerencia museistica.

» El papel de las ONG en los museos.

» El Museo como generador de conocimientos.
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