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LA FUNOON DECLARADA de lainstitucion correccional en @ México de
principiosdel sglo XXI eslade prevenir & incremento incesante de quienes
ahorason menoresinfractoresy mafianapodrian ser adultosdelincuentes.
Este propésito preventivo lo llevaacabo mediante unaaccion reeducativa,
cuyo geesd diagndstico integral de menor y € correspondiente trata-
miento, que incluye a menor y asus padres, a quienes se consideran los
responsables frente alasociedad de laconductailicita de sus hijos.

En este contexto, las condiciones de trabgjo del personal técnico en
quienes descansa el enorme peso de la tarea reeducativa (readaptativa o
resocializadora) es harto dificil. Un diagnéstico clinico de un sujeto, cuya
conducta"anormal" no puede reducirse aunaetiqueta propiade referentes
psicopatol égicos parciaes, por no decir ideoldgicos, incorrectose inade-
cuados. Un tratamiento sostenido en unalégica psicoterapéuticasiempre
en pugnacon un discurso juridico que sobredeterminael tiempoenel que
& menor hade permanecer bgo lavigilanciainstitucional. El caracter obli-
gatorio delostratamientos que intenta que los menoresy sus padresreco-
nozcan su culpa (en sentido legd) esta en franca contraposicion con los
fundamentos de cad todo tipo de psicoterapia. En estas circunstancias, en
lasquelasparadojasy las contradiccionesingtitucionales se acomparian de
laviolencia gercida en diversos planos, entre los que destacan € de los
menores ver sus|os custodios, menoresver SuUsmenoresy menores ver sus
personal técnico, la confusion, la persecucién y la incertidumbre son la
expresién comun de quienes laboran en tan dificiles condiciones.

*Direccion General de Prevencién y Tratamiento de Menores.

** Araujoy Fernandez: Profesores-investigadores. Departamento de Educaciony Co-
municacion. UAM-Xochimilco; Ferias y Rivera: estudiantes de la maestria en Psicologia
Socia de Grupos e Instituciones.
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Conscientes de esta problematica, integrantes dela Direccién T écni-
capor medio de unaex alumnade la UAM acuyo cargo estael disefio de
algunos programas permanentes de capacitacion y de la escuela de pa-
dres, plantearon formalmente una solicitud (demanda) de apoyo a la
maestria en Psicologia Social de Grupos e Instituciones para que ésta, a
través de sus alumnosy profesores, se involucraraen unasuerte de inter-
vencion institucional, trabajando con un grupo de técnicos provenientes
de los distintos centros que, en conjunto, conforman la Direccion en-
cargada del tratamiento de los menores infractores.

Lapropuestaa trabagjar en conjunto entre la Universidad y la Direccién
General fue armar un grupo parareflexionar en torno alas dificultades que
enfrentan en su calidad de personal técnico al tratar, en las condicionesen
gue lo hacen y con los escasos recursos con |os que cuentan, a menores
infractores que viven en las condiciones de exclusién socia que todos co-
nocemos. Dicha propuestase describeen el informe queresultade lainter-
vencion que se hizo con este grupo de profesionales.

Como modalidad detrabajo, nos inspiramosen laestrategia que Gerard
Mendel llama "Grupo Clase". Se trata de una forma de intervenir me-
diante un dispositivo grupal con integrantes que estan ubicadosen el mis-
mo estatus de la organizacién, hecho que permite una mayor profundizacién
en laproblemética que les agquejay evitaconfrontaciones innecesarias como
las que se llegan a dar cuando el dispositivo de intervencion involucra
todos los niveles de la organizacién y pretende anular las jerarquias. Por
otro lado, el dispositivo grupal adoptado al que Ilamamos "grupo de re-
flexion", paraeste caso se orientaagenerar las condiciones en las que pue-
dan hablar y escucharsey €ello les permita pensar y pensarse en y con la
institucion, reconociendo sus circunstancias presentes, su trayectoria en
estas préacticasy su proyecto profesional-social.

La intervencion fue planeaday pensadacon los alumnos de la maes-
tria, con la participacion, en un primer momento, de algunas autorida-
des responsables de los programas de capacitacion. El trabajo para profe-
sores y alumnos fuera de la universidad vinculando los contenidos
modulares con la problematica social resulta enriquecedor, ya que per-
mite pensar alos grupos en sus espacios institucionales y trabajar en la
relacion grupo-institucion.
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Laintervencion se planted paracinco sesiones considerando lacom-
plejidad del campo y la necesidad de dar lugar aprocesos de intercambio
entre los participantes que no dependieran de un trabajo prolongado
con ellos, dando lugar, s asi |0 deseaban los diversos gruposde lainstitu-
cion, ademandas posteriores.

Un primer efecto de esta intervencion (desde e inicio considerada
por nosotros) fue poner en contacto distintos profesionales pertenecien-
testodosa persona técnico, trabajando en diferentes sedesy con distin-
tos procedimientos. Personad que desconoce @ trabajo de sus colegas,
generando con ello un aislamiento y participando en la fragmentacién
de los procesos de trabajo en los que seven involucrados.

Como se consigna en el documento que a continuacion presenta-
mos, una primera dificultad versd sobre la convocatoria. El dispositivo
grupal permitid, pensamos, apuntar al esclarecimiento del malentendi-
do, poniendo atrabgjar en lasvoces del sector técnico lanocion de diag-
nostico con la que se manejan sus significaciones, vicisitudes, dificulta:
desy riesgos. También se interrogd la caracterizacién del sujeto con €
gue se trabgja, desplazando la mirada del sujeto individual a sujeto fa-
miliar. Los participantes reflexionaron en torno a sus practicas, asu que-
hacer técnico, asu vinculacion con el joven que delinque como joven
conflictivo, sujeto de delito, sujeto de castigo, sujeto de ensefianza o
sujeto de educacién o reeducacion. Se revisd € complejo entrecruza
miento entre lainstitucion, € infractor y lafamilia. Otro aspecto funda:
mental que se puso aconsideracion fued delascondicionesingtitucionaes
detrabgjo y la normatividad que rige las précticas institucionales.

Todo e trabgjo fue un motivo privilegiado de intercambio entre
alumnos y profesores de la maestria, asi como una posibilidad nueva
para pensar laarticulacion delos gruposy las instituciones. Fueron los
propios alumnos los encargados de llevar a cabo las relatorias, mismas
gue fueron discutidas en sesiones de trabajo en la propia universidad y
leidasd inicio delasesion siguientealaquedio lugar adicharelatoria.

De este material, conocido por los participantes, deriva un resumen
gue se presentaaestos mismos participantesal findizar € proceso. No esta
de mésinsistir en lo enriquecedoras que fueron las discusiones acerca del
carécter del encuadre, lanecesidad deflexibilizarlo, € sentido delainter-
vencion, € lugar del persona directivoy su presencia, tanto en lasesion
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inicial como en la tltima. Como ha quedado asentado, los informes fue-
ron entregados alainstitucion (alasautoridadesy alos participantes) y ala
fecha, octubre del 2003, estamos ala espera de alguna respuesta.

Como ultimo punto quisiéramos decir que la experiencia de trabajo
nos permitio reflexionar en torno al encuentro entrela universidad desde
sus programas en |os que se prevé su compromiso socia y los espacios
de atencién a una conflictiva tan complejacomo es la de la reeducacion de
los menores infractores. Poner en juego los dispositivos grupal es en practi-
cas institucional es como éstas e interactuar desde diferentes normatividades,
permite un aprendizaje invaluable.

A continuacién presentamos el documento tal y como fue entregado
alainstitucion en laque llevamos a cabo estaintervencion. Junto con el
informe incluimos como Anexo 1 "Sintesis de Relatorias del Grupo de
Reflexion", documento elaborado por Maribel Rivera Lopez y Sergio
Ferias Ruiz y, como Anexo 2 la propuesta de trabajo presentada por
Lidia Fernandez Rivasy Gabriel Araujo Paullada ala Direccion General
de Prevencion y Tratamiento de Menores.

Informe y propuestas del Grupo de Reflexion*

El proceso de trabajo tuvo lugar en el Centro de Tratamiento Externo
los dias 28 defebrero, 7,14 y 28 de marzo y 4 de abril del 2003. Cinco
sesiones de las 12 a las 14 horas. Los participantes fueron el personal
técnico de los distintos centros que integran la Direccion General de
Prevencion y Tratamiento de Menores, lalicenciada Anel Garcia, repre-
sentante de la Direccion Técnica, y los profesoresy alumnos de la maes-
triaen Psicologia Social de Grupos e Instituciones de la UAM-Xochimilco,
quienes formaron el equipo coordinador del grupo de reflexion.

Antecedentes

El trabajo que da lugar a esta relatoria tuvo lugar a raiz de la propuesta
presentadael 13 defebrero deeseafio, en laquesedestacalapertinencia

* Realizado con los integrantes del personal técnico de la Direccién General de Preven-
cion y Tratamiento de Menores
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de conformar un "grupo de reflexion" como la modalidad que permite
dilucidar y pensar las dificultades inherentes al trabajo del personal técni-
co en directa relacién con el diagnéstico y tratamiento de los menores
infractores. En dicha propuesta, que anexamos a este documento, se
hicieron las precisiones que se consideraron necesarias.

Breve descripcion del proceso

La primera sesion se llevd a cabo el 28 de febrero, en el lugar arriba
asentado, con una asistencia numerosa (alrededor de 30 asistentes). A
ellaasistieron miembrosdel propio SITE eintegrantes de la Subdireccion
Técnica. Durante las siguientes sesiones se mantuvo constante un grupo
de alrededor de diez participantes, quienes permitieron, en la medida de
sus diferencias en |o que hace al lugar de procedencia, un didlogo muy
sugerente. En la Ultima sesion se recuperaron los diferentes temas abor-
dados en las sesiones precedentes, proponiendo aquello que debia in-
cluirse paralarelatoria final. Como en las otras sesiones, hubo en esta
Gltima un intercambio fructifero entre los distintos participantes.

Algunos de los temas tratados
Dela convocatoriay los actores del proceso

En cuanto ala convocatoria, que es laque hace posible que este proceso
tenga lugar, se trata de una propuesta formulada por un equipo de profe-
sores de la Universidad AuténomaMetropolitanaXochimilco. En ellase
responde al planteamiento que desde la Direccion Técnica hicieron los
licenciadosAnel Garciay Galdino Sanchez Vargas acercade la convenien-
cia de que los trabajadores técnicos estén en condiciones de reflexionar
sobre laimportanciay los alcancesde su funcién y su quehacer cotidiano,
ya que sobre ellos descansa en mucho la responsabilidad de los menores
infractores que reciben tratamiento de la Direccién General que estaasu
cargo. De esta propuesta derivaentonces una convocatoria formal, elabo-
rada por la propiainstitucion que dirige asu personal técnico, ofreciéndo-
les un espacio paracapacitarse en la tareade diagnosticoy tratamiento. En

393



estemarcotienelugar laprimerasesion enlaguesetrabgael sentidodela
convocatoriay los objetivos que se pretenden con € seminario-taller. Las
expectativas de inicio son muy diversasy en ello hacontribuido lamisma
convocatoria, a ofrecer un espacio de capacitacion que no corresponde al
sentido de lamodalidad propuesta de un grupo de reflexion. Este punto
de partida pone de manifiesto las dificultades de comuni cacion propias de
lainstitucion, dificultades que se dan adiferentesnivelesy entreinstancias
diversas. Setratade un malentendido que constituye parte delavidacoti-
dianaen esta dase deingtituciones, ya que estos problemas en lacomuni-
cacion ingtitucional, lgjos de ser excepciones, parecen manifestarse de ma-
nera frecuente. Pensamos que este obstécul o contribuye, junto con otros,
al desencanto de d gunos participantes, quienes abandonaron €l curso des-
puésdelaprimerasesion.

Por otro lado, esta confusion sirve también para explicitar lo que se
considera una grave dificultad en la tarea diagnéstica. Los participantes
reconocen lainsuficiencia de su preparacion parallevar acabo un trabgo
sin errores, en aguello que consideran es fundamental parael futuro del
menor. Se trata de enfatizar |0 que parece ser una exigenciaimposible.
Elaborar un diagndstico como un conocimiento teodrico y técnico que
no esté sujeto a error alguno.

A esto seligalaconcienciaque € personal técnico tiene de una defi-
ciente preparacion, en este caso, en €l ambito del diagndstico, que enfatiza
lanecesidad de formacion de algunos funcionarios que estén interesados
en superarsey profesiondizarse constantemente debido alo importante
desutrabajoy asu compromiso con las personas que de ellos dependen.

Otro tema que aparece desde € principio es el de la desconfianza.
Ausencia de condiciones suficientes que garanticen que todo se pueda
hablar dentro de un clima de tranquilidad y confianza en los demés.
Desconfianza e incomunicacion corren paraéelas en los multiples nivees
delainstitucion: entretécnicosy autoridades, entre custodiosy técnicos,
entre custodios y menores, entre técnicosy menores, entre familiaresy
técnicos, entre el persona nuevoy el que tiene mayor antigiiedad.



Delascondicionesdetrabajo

A estas condiciones de desconfianza e incomunicacion, se sumalacanti-
dad y complejidad de las tareas a las que el personal técnico tiene que
responder. Se trata de un trabajo pesado, delicado y en no pocas ocasio-
NES riesgoso, que en momentos pareciera desbordar los limites persona-
les, produciendo sentimientos de frustracién e impotencia. Ante €llo,
no es dificil encontrar respuestas de negacion de los conflictosy aida
miento y hermetismo en |os propios sujetos que se sienten desbordados.

Todas estas cargas se dan en condi ciones|aboralesdonde privalaincer-
tidumbre delas normas que regulan las relaciones de trabajo debido alos
cambiosen cuanto alaadscripcion institucional, yaque lapertenenciade
esta Direccion havenido transfiriéndose de unaaotra Secretariay pareciera
gue alafechaalin no se define unaadscripcion definitiva. Estaincertidum-
bre afecta objetivay subjetivamente las condiciones de |os trabgjadores.
Otros cambiosimportantes son los delas autoridades de lapropiainstitu-
cion, situacién que propicialadiscontinuidad en laelaboracion de a gunos
proyectosy lafdtade consistencia paralaconsecucién de a gunos planeso
tareas epecificas. Pexeatodo, lacontinuidad se mantieneen algunosdelos
trabgjadores, |0 que permite la permanenciaen diversos niveles como una
formade enfrentar e malentendido, ladesconfianzay lainseguridad en €
trabajo. Sn embargo, no hay suficiente reconocimiento del personal di-
rectivo alastareas encomendadasy desarrolladas por € sector profesional
guetieneasu cargo latareatécnica. Esto esfuente de frustracion y desen-
canto cotidiano delostrabgjadores. A todo lo anterior debemos afiadirlela
superposicion de tareas que se dan en lainstitucién. Como egemplo de
dlo, duranted curso sellevé acabo unaauditoriaque requirio de trabajo
extraordinario por parte dd persona ya que, a parecer, fue otra de las
causas que obstaculizo la asistencia de algunos de | os trabgjadores que se
habian anotado a principio en el grupo de reflexion.

Delasrelacionesentrelostrabajadoresdelosdistintoscentros

Durante el proceso, se hizo evidente el desconocimiento e incluso el
aidamiento entre | os trabajadores de los diferentes centros encargados de
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la tarea reeducativa de los menores infractores. Ante esta situacion, se
mostré un claro interés por parte de los profesionales de comprender y
compartir las experiencias vividas en cada uno de los lugares para mejo-
rar las formas de intervencion y hacer un trabajo integral en beneficio del
destino delos menores. En cada uno de los lugares se hicieron presentes
las distintas formas de intervenir en el trabajo terapéutico, y en cada uno
de los lugares aparecieron los obstacul os para que esta labor se hiciera de
manera adecuada. Dado que la mayoria del personal de los centros es
femenino, se hablé de esta condicion como una de las que propicia la
forma en que se da la relacién con los jévenes, no siempre de manera
sencilla, casi siempre atravesada por el deseo de ayuday por el enfrenta-
miento alas reacciones con frecuencia agresivas por parte de losjdvenes.
Estas condiciones deviolencia cobran matices diversos, segun el espacio
en el que se day las personas que intervienen en ella. Es diferente la
amenaza que representa el trabajo en algunos espacios comunitarios, para
las asistentes sociales, que las agresiones que se dan en los centros en
donde los menores se consideran peligrososy estan internados. Sin em-
bargo, el sistema de clasificacion cuenta con algunas deficiencias que se
traducen en formas equivocas de ubicacién de los jévenes en los distin-
tos centros, situacion que genera diversas dificultades.

En cuanto alaclasificacién y al trabajo terapéutico, lalégicainheren-
te a estas tareas encuentra serias contradicciones con laldgica propiadel
areajuridica, paralacual el tiempo de tratamiento no obedece a razones
de carécter readaptativo.

Propuestas

La propuesta fundamental, derivada de este proceso, es continuar con la
reflexion sobre el sentido del trabajo del personal técnico; paraello se su-
giere crear las condiciones que propicien dichareflexion, abriendo espacios
en los que se pueda hablar y pensar el trabajo cotidiano y en los que se
puedarecuperar €l quehacer con los menoresy, en su caso, con los familia-
res, evitando €l aislamiento del personal técnico. Estosespacios pueden ser
abiertos, tanto a nivel general, como en los propios centros en los que se
llevaacabo latarea cotidiana.
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U N G R U PO D E R E F L E X I O N

Promover laformacién profesional, tanto en el &mbito interno como
externo. En cuanto al primero, se proponen proyectos de acompafia-
mientoy dediscusion de "casos' particulares. Se tratade revisar algunas
intervenciones con los menoresy su familia, que puedan servir de mate-
rial de reflexién. Y en cuanto al segundo, se pretende promover laasis-
tenciaa programas de capacitacion y/o formacion en otras instituciones
anivel de posgrado (diplomados, maestrias, especializaciones, etcétera).

Propiciar los mecanismos necesarios paravalorar y reconocer €l tra-
bajo profesional de quienesllevan acabo laimportante tarea de reinsertar
socialmente a los menores.

Reconocer la experiencia de algunos profesionales que han hecho de
su quehacer en lainstitucion un proyecto devida.

Propiciar en lo posible ladisminucidn delaincertidumbre normati-
vaen laque sellev6 acabo el trabajo profesional.

Queremos, por ultimo, comunicarles a ustedes que quedamos
gratamente sorprendidos por el compromiso, losconocimientos, laac-
titud de intercambio y el afecto vertido en el desempefio de su tarea por
parte de los profesionales que asistieron regularmente al grupo de re-
flexion coordinado por nosotros.
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ANEXO 1
Sintesis de relatorias del Grupo de Reflexion*

A LO LARGO DE LAS DIFERENTES SE5/0Nes con un grupo del personal técnico
delainstitucién, a inicio numerosoy posteriormente pequefio y constan-
te, sellevo acabo d registro delos principal estemas que fueron surgiendo
de lareflexion sobre su labor cotidiana. Con la finalidad de redizar una
devolucion alos asistentes, dichos temas se resumen acontinuacion.

Una de las primeras cuestiones que se abordo fue el diagnostico y
tratamiento, como piedra angular en el quehacer del personal técnico,
no sin antes aclarar una serie de malos entendidos surgidos en laprimera
sesion, debidos a contenido de la convocatoriay las caracteristicas del
grupo de reflexidn. Asimismo, se menciond lapreocupacion de algunos
de los asistentes por las garantias que un espacio de reflexidn podiaofre-
cer, recordando anteriores experiencias en las que no habia habido
confidencialidad. También sehabl 6 sobrelaley delosmenores, asi como,
los tiempos para e diagnostico y € tratamiento como dos verdaderos
obstécul os para desarrollar adecuadamente las |abores dentro de los dife-
rentes centros.

Debido al anterior contexto, otro delos temas que surgi6 fue lade-
manda de una mayor capacitacion quele permitieraa personal irse apro-
piando de conceptosy técnicas nuevas, puesto que lo que se tiene se
considera muy pobre. Aunado aesto, se reconocio latension y dificul-
tad de trabajo que muchas veces surge atribuido ala inevitable friccidn
con los consgeros, provocandose € divorcio entre €l personal técnicoy
a &eadelojuridico, alo cua habriaque agregar que sevive poco reco-
nocimiento, asi como ladevaluacion del trabajo realizado por € perso-
nal técnico. Esto ha originado sentimientos de frustracién, choque e
impotencia, que inevitablemente desembocan en conflictos entre e mis-
mo personal, al tiempo que las dtas dosis de estrés, debido alaexcesva
cargadetrabajoy alas sanciones por impuntualidad en laentregade los
informes, lesindican lanecesaria apertura de espacios donde poder da

* Elaboraron: Maribel Rivera Lopezy Sergio Ferias Ruiz, estudiantes de la maestria en
Psicologia Social de Grupos e I nstituciones, UAM-Xochimilco.
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U N G R U P O D E R E F L E X I O N

borar lo queviveny sienten. Dichos espacios se consideran indispensa-
bles, d caer enlacuentadelosadtos niveles de peligrosidad e inseguridad
alosque estan expuestos, |0 que despierta su concienciasobre las diver-
sas condiciones, miedos y riesgos que viven a diario. Ante esta cruda
realidad, no queda mas remedio queponer e corazon duro frente a la
presién de los procedimientos.

Por otraparte, semencioné que e llevar acasatrabajo implicalabus-
guedadetiempo paradar muchasvecesmésdelo que seexige, despuésde
todo la calidad humanay la sensibilidad son dos de las principaes herra-
mientas con lasque cuentae persond técnico. Sinembargo, hay cosasque
lo rebasan, y que muchas veces provocan laconfusion, debido alainesta
bilidad y las distintas normatividades que se han desencadenado al interior
de centro, sobretodo después del cambio de autoridades en las secretarias,
esdecir, lade Gobernacién alade Seguridad Publica

Entre otrosdelostemas que se hablaron durantelas sesiones, desta-
caron las diferenciasentre el personal técnicoy los custodios que marcan
laforma de trabgjo y su significacion, lo cua se ve reflgado en € trato
con losmenores. Este esotro delos niveles donde se habl 6 deladificul-
tad de comunicacién para el trabajo en una solalégica

Se resdltaron las diferencias entre los tipos de tratamiento: € interna-
mientoy el externo, no sdlo anivel de los recursos econémicos que se le
destinan acada uno, sino también con relacion alametodologia. En esta
parte sehicieron varias reflexiones sobre e encierro. Se deciaqueen algunos
casos erahecesario y habiaresultados; sin embargo se habl 6 también deque
varios casos han tenido buenosresultadosen € tratamiento externo, por la
posibilidad detrabgar con lafamilia, sin que el menor sedesarraigue de su
contexto cotidiano pudiendo trabgar y/o estudiar como parte del trata-
miento, aunque se sefia G laausencia de seguimiento como unadelasgran-
desdificultades. Otro temaligado aesto fue e de lano rigurosidad delos
criterios paradefinir qué menores deberian estar en tratamiento externoy
quiénesend interno, lo que sucede esqued final lapoblacién de menores
guellegaacadatipo detratamiento no estadiferenciada.

Por otra parte, al hablar de cadaforma de tratamiento y de los dife-
rentes centros, se cayd en la cuentade que existe un desconocimiento de
laslabores que serealizan en los otros centrosy delo importante que es
gue se pueda intercambiar la experienciay el conocimientoy lanecesi-
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dad de un espacio como ése, para que el personal de diferentes centros
pueda asistir y compartan lo interesante de su trabajo; sin embargo se
volvié amencionar la escasez de personal y como esto dificulta que haya
tiempo y espacios para compartir.

Ante una pregunta que se hizo sobre las acciones de prevencion, se
manifestd que en el tratamiento se realiza prevencion, sin embargo
se propuso que habria que hacer trabajo también en las comunidades
con este propasito.

Se enfatiz6 nuevamente sobre el sentido del trabajo, dejando ver que
hay un atractivo que los mantiene ahi, aun a pesar de las dificultades.
Entonces se habl 6 de si setratariade un reto, de un gusto, de unaatraccion
y/o de una pertenencia, 10 que los motivaba a continuar trabajando con
los menores. En esta parte, se explicito que finalmente los jOvenes no
hacian una demandaterapéutica, sino que estaban en tratamiento por una
demandajuridica, lo cual les hacia reflexionar también sobre el sentido.

Otra cuestion que se manifesté fue que era importante la continui-
dad y trascendenciadel espacio de reflexion a nivel general (intercentros)
y particular (intracentros). Del mismo modo, sesugiri6 que el producto
de este primer espacio de reflexion se pudierasocializar en sus areas, para
que se enteraran de lo que se habia hablado y se reflexionara a ese nivel.
También se dijo que seria bueno que las reflexiones se tradujeran en
mejoras de la cuestion laboral y formativa, pues se reitera que necesitan
opciones de formacion de calidad que no sbélo seden al interior, sino que
puedan tenerlas al exterior de lainstitucion, paraasi enriquecer mayor-
mente su desempefio laboral.

Esto es, a manera de sintesis, las cuestionesy los temas de reflexion
gue se abordaron durante las cinco sesiones que se tuvieron. Seguramen-
te habra elementos que no hayamos resaltado |o suficiente, sin embargo
pensamos que las personas que participaron pueden abundar, si es nece-
sario, sobre lo que aqui se encuentraresumido.
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ANEXO 2
Direccién General de Prevencién y Tratamiento de Menores

PROPUESTA DE TRABAJO que presenta la maestria en Psicologia Social de
Grupos e Instituciones de la Universidad Auténoma Metropolitana
Xochimilco, através de los profesores: Lidia Fernandez Rivasy Gabriel
Araujo Paullada.

A raiz de las conversaciones sostenidas en una primera etapa, con la
licenciada Anel Garcia, quien pertenece alaDireccion Técnicade esainsti-
tucién, conocimos las tareas que desarrollan y las dificultades por las que
atraviesa el personal técnico y profesional de los diferentes centros al en-
frentarse con la tarea del tratamiento de los menoresinfractores. Antetal
situacion y frente alademandaplanteada, aceptamostrabajar con €l perso-
nal técnico paradilucidar y pensar conjuntamente, através delaexpresion
de estas dificultades su funcién como profesionales en dicha institucion.

De estas primeras conversaciones, la Direccion Técnica elaboré un
programa que recogio en buena parte las ideas que habian surgido de
esta primera fase de proceso.

Con este programa como antecedente, sostuvimos una conversacion
mas, contando ahora con la presencia del licenciado Galdino Sanchez
Vargas, el viernes 24 de enero, en la sede de la Universidad. En esta
ocasiOn estuvimos presentes los profesores que elaboramos esta propuesta
y los alumnos que participarian en esta experiencia. La modalidad de
trabajo que consideramos pertinente paraesta etapa del trabajo esel Grupo
de reflexion.

En esta reunién llegamos alos siguientes acuerdos:;

a) Trabajar con los profesionales de los centros a quienes se les convoca-
répersonal mentey quienes decidiran, después de conocer lapropues-
ta, asistir en formavoluntaria.

b) El trabajo se abre con una primera fase que tendra una duracion de
un mesy medio, aproximadamente. Constara de cinco sesiones se-
manal es consecutivas de una horay media cada una. El horario sera
entrelas 12y las 13.30 horas, los diasviernes, en lasede queindiquela
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Direccion. Unavez constituido el grupo no podrén incorporarse nue-
vos miembros, ya que aterarialadindmicade trabgjo con € grupo.

c) El trabgjo sellevaraacabo mediante un grupo de reflexidn, en €l que
losintegrantes revisaran su quehacer en lainstituci én con los menores.

€) En las sesiones participaran dos profesores, coordinando a grupo de
reflexion y dos alumnos de postgrado en calidad de observadores
participantes.

d) Serespetaralaconfidencialidad de lainformacion que circule en este
espacio.

Al findlizar las cinco sesiones, € trabajo sera evaluado por los partici-
pantes, y de dichaeva uacion podran derivarse aguellas comunicaciones
y propuestas que aprueben los que participen en laexperiencia.
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