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El debate permanente sobre ¢a servicio de quién estamos?
0 ¢dequélado estamos?, nosrecorre, nos colocay confronta
aun incesantereplanteo, auninminentey aveces cansado
andiss de nuestra practica profesiona y docente.

PATRICIA CASANOVA

LA PROPUESTA ACADEMICA de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad X ochimilco, no sereduce sdlo alasinnovaciones en laestructura
orgénicainstitucional y a planteamiento metodol 6gico educativo, sino
gue propone, como alternativaprincipal, lavinculacion del quehacer uni-
versitario con las probleméti cas de la sociedad.

Si bien escierto quee sistemade administracion por departamentosy
no por facultades e institutos, asi como laimplementacion del sistema
modular como sustituto del sistema por materias, ha otorgado alavida
académicaunaformadternativadellevar acabo los procesos de ensefian-
za-gprendizgje, esimposible dgar de reconocer qued papel delauniversi-
dad como agente activo en lastransformaciones de la sociedad, hapromo-
vido e principio dequed conocimiento no seacumulasino que segerce.
Deestamanera, € vinculo universidad-sociedad, constituy6 un paradig-
mafundamental en laconformacion de la carrerade psicologia*

* Profesora-investigadora. Departamento de Educacion y Comunicacion, UAM-
Xochimilco.

! Esimportante sefidar que e proyecto educativo dela UAV debe ser pensado en funcién del
imaginario sodd que ingpird d periodo de la contracultura. Edta época esa caracterizada, entre
ofras cosss, por d cuestionamiento d autoritarismo en la escuda, la familia, d partido, los
psquidricosy la gedtion sodd en generd. Propuestas como la antipsiquiatria, @ movimiento
estudiantil, & feminismo y otros movimientos en relacion con laequidad e iguadad que harfan
plblicos problemas que sempre estuwvieron rdegados d &mbito de lo privado, inspirarian de
dguna manerad proyecto educaivo de nuestra Universidad.
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En un primer momento, lainstrumentacion delalicenciaturaen psi-
cologiase enfrent6 alanecesidad de distanciarse de las concepciones més
tradiciona es de esta profesion, caracterizadas, principalmente, por enfo-
gues positivistasy experimentalistas. Asi, laestructuracion delacurricula
guedaria fincada basicamente en la probleméticadel sujetoy laconstruc-
cién de lasubjetividad.?

Enuninicio, gracias alosaportes delaescuelapiagetana, seprivilegia
ron |as reflexiones en torno alos procesos de aprendizgje.® Otro momento
en lagénessde lacarreraestaria caracterizado por lainfluenciadel psicoa
ndiss, tedricos como Marie Langer o Armando Bauleo fueron determi-
nantes en d perfil delalicenciatura. Laescuelade Pichon-Riviére de Ar-
gentina orientaria, también, hacia unaidea de la psicologia a partir del
trabajo de grupos.

Desde uninicio quedariaformulada, en e perfil delacarrera, laneces-
dad de tomar en cuentalos aportes de otras disciplinas, de etamanera, la
lingliitica, laantropologia, lafilosofia, lasociologiay lasreflexionestedri-
casy metodoldgicas del andisis institucional, entre otros, fueron confor-
mando, através dd tiempo, el marco conceptual de nuestradisciplina

2 "Referirse al sujeto como objeto tedrico y no a partir de su dimensién empirica es referirse
a una conformacién permanente desde diversos 6rdenes y es referirse a procesos [...] Las
subjetividades colectivas, que como espacios de enunciacion polisémicabrindan la culturaacada
ser que nace y lo enmarcan en totalidades, lo dotan de una forma de leer la realidad, de
aprehenderla desde sus propios registros, de transformarla a partir del conocimiento, y producen
imaginarios, generan consensos, sostienen y reproducen mitos, tradiciones costumbres 'y com-
portamientos, significan la pertenencia de una raza, nacionalidad, clase y religion, soportan y
valida érdenes del saber [...] Para pensar en el sujeto y la subjetividad, y a manera de hip6tesis,
me parece que resulta més fecundo invertir los términos. Es decir, pensar no en la subjetividad del
sujeto sino en € sujeto de lasubjetividad. En que cada culturase recreaasi mismaen cadasujeto
y cada sujeto da cuenta de dla, en que las subjetividades colectivas proponen los ges a partir
de los cuaes cada sujeto se construye desde la inscripcion en lo simbélico, desde una matriz de
significaciones sociales' (Vargas, 1988:59).

3 Lo anterior queda més claro si observamos las teméticas que originalmente darian nombre
alosmddulos. En e anterior Plan de Estudiosde lalicenciatura, los médulosdel Tronco Bésico
Profesiona eran los siguientes: "Personay sociedad" (IV trimestre), "Experienciay aprendizaje”
(v), "Procesamiento humano de informacién” (V1) "Desarrollo y Socializacion" (V1) "Pensa
miento y Creatividad" (VII1), "Comunicacion y Lenguaje’ (1X). Las éreas de Concentracion en
Psicologia Socia y en Psicologia Educativa mantendrian el mismo nombre: "Intervencién
psicosocid: grupal, institucional y comunitaria” I, 11 y Ill, y " Sociedad, educacién y aprendizaje”
I, 11y 11, respectivamente.
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Otro de los elementos que caracterizan a proyecto académico de la
Universidad AuténomaMetropolitana, y por lo tanto ala carrerade psi-
cologia, es d propdsito deintegrar las tareas de investigacion, docenciay
sarvicio. De estamanera, € proceso de ensefianza-aprendizaje que sedaen
el trabgo de aula, se ve complementado con d trabajo de investigacion
gue cadatrimestrellevan aacabo losalumnos. "Lainvestigacion dejade ser
unatarea superespecidizada de una élite académica para convertirseen la
edrategia privilegiadade la formacion, que se concibe yano como trans-
mision de informacién sino como € desarrollo del pensamiento y de la
capacidad de reflexion criticaa partir de procesos de investigacion de pro-
blemas socialmente definidos’ (Baz, g/f:21). En esta mismaldgica sein-
cluyen los objetivos del servicio, funcion privilegiada parael proyecto de
vinculacion de launiversidad con la sociedad.

En esta apretada sintesis acerca de las funciones del proyecto académi-
co delaUAM-X y € perfil delacarrerade psicologia, vamos a encontrar
que & problema de la intervencion ocupa un papel relevante. A las re-
flexiones sobrelaproducciény latransmisién del conocimiento sesuma
también e problemade lallamada " aplicacion”. ¢Como establecer losvin-
culosentrelauniversidad y lasociedad?, ¢de qué maneraintegrar loscono-
cimientos a la redlidad para que ésta pueda ser transformada?, ¢cdmo
operativizar e compromiso con lasociedad?, ¢como resolver e problema
de la relacidn entre @ conocimiento y la practica? son algunos de los
cuestionamiento que tienen como ge de reflexion e problemadelainter-
vencién, problema que ademés, haido cuestionando, alo largo delahis-
toria de laUniversidad, nuestralabor de docencia e investigacion. ¢Qué
hacemos?y ¢como |o hacemos? son preguntas que constantemente inte-
rrogan nuestras practicas.

S bien los campos de accion que se ofrecen paralos profesiondesde la
psicologiahan sido diversos—establ eci mientos gubernamental es, institu-
ciones de salud, establecimientos educativos, empresas, igledas, ingtitucio-
nes de asigtenciaprivada (IAP), organizaciones no gubernamentales (ONG),
grupos populares—, esimportante sefidar quelasformas deintervencion
no se han dado sin tropiezos. Cuando losalumnosy profesores "aplican a
laredidad socid sus conocimientos' aparecen serias probleméticasen tor-
no acuestiones tales como conflictos de paradigmas, metodol ogia, técni-
cas 0 herramientas, demandasy encargos, presupuestos, contratos, etcéte-



ra. Mencionar lo anterior tiene sentido puesto que dacuentadelacomple-
jidad que aparece cuando hablamos de las formas de intervencién comu-
nitaria, problemética que hemos heredado de los psicosocidlogos y hasta
delos model os desarrallistas y funcionalistas.

Asi, en egte escrito trataré de eucidar algunos de los elementos que
hacen de la cuestidn de laintervencidn un problema complejo; problema
gue debe ser pensado y reflexionado a partir de la heterogeneidad y los
atravesamientos que la constituyen. Hablar deintervencion, deinterven-
cion grupal, ingtitucional o comunitaria no solo es referirse alas técnicas
que deben ser empleadas para optimizar laaccion de quien interviene. Es
necesario comprender que lacomunidad, los grupos, las instituciones u
organizaciones, son formas socides colectivas sostenidas por una subjetivi-
dad socid que las dota de sentido; por lo tanto, la implementacion de
dispositivos deintervencion deberd, necesariamente, tomar en cuentacues-
tionestales como las relaciones que se establecen entre @ sujetoy € objeto
de estudio, € saber socid y € cientifico, lardevanciade las probleméticas,
laescucha, lanegatricidad, las creencias, |os deseos, lasangustias.

Estas y otras probleméticas serén desarrolladas, aungque de manera
breve, en el transcurso de este escrito. Retomaré también algunas re-
flexiones en torno ala génesis socid y tedricade laintervencion, pues
ello me permitiré plantear algunas ideas respecto de la intervencion co-
munitaria en e contexto actual de nuestra sociedad. La hip6tesis que
sostiene este trabajo es que la realidad se transformay por lo tanto las
edtrategias de intervencion también. La presenciade nuevos actores so-
ciaes que han problematizado cuestiones como violencia, sexualidad,
educacién o salud, nos obliga a replantear los modos en los que la psi-
cologiasocia se havenido involucrando con estas teméticas. Los para-
digmas asistencidistas, que han determinado muchas de nuestras accio-
nes, han sido fuertemente cuestionados y las interrogantes en relacion
con nuestro compromiso y trabajo ético han definido las rutas de nues-
tro quehacer profesional.



PROCESOS D E INTERVENCION COMUNITARIA

Génesis tedrica de los procesos de intervencion®

Laintervencion comunitariareconoce en sus origenes multiples herencias
tedricas que coincidiran en vincular lainvestigacion y la préactica.

Nuevas formas de andlisis socid se vuelven concebibles, mientras que,
hasta ahora, las investigaciones tendian a ser una calca de las
metodologias experimentales de las ciencias nobles y maduras a las
gue las jévenes ciencias humanas buscaban asemgarse. De los |abo-
ratorios cientificos y las experimentaciones reducidas a la manipula-
cién de variables, en € seno de modelos hipotéticos para la adminis-
tracién de la prueba, se pasa a la perspectiva de una busqueda de
datos, incluyendo los testimonios obtenidos en "laboratorios' a cielo
abierto, que coincida con td o cua resguebrgamiento de la realidad
social [Ardoino, 1981:141.

Uno de los modelos que da cuenta de como el saber cientifico va
penetrando en las redes de organizacion social, es el modelo de atencién
médica; problemas como lasalud, lahigiene, laalimentacion, la asisten-
ciasanitaria, laprevencion, el tratamiento o la rehabilitacion, han sido
abordados en relacién al campo de trabajo, laeducacion o lacrianza. De
esta manera, factores como la herenciay el ambiente fueron abriendo
camino aéstay otras disciplinas al @mbito delavida privaday cotidiana.
Si bien es importante reconocer que los aportes de la medicina han sido
indispensable en los procesos de atencién a la poblacién, también es
necesario sefialar como el profesional médico ha estado determinado
por unaldgica individualistay asistencial; como comenta el doctor José

4 Génesis social y génesis tedrica son dos conceptos descriptivos del Andlisis Institucional. El
primero de éstos hace referenciaalas condiciones de posibilidad socia y politica que permiten
que una préctica se inventey se institucionalice; por su parte la génesis tedrica tiene que ver con
la historia de las ideas y de los conceptos que dan forma a las précticas cientificas. Cabe sefialar
gue estos conceptos pueden, de cierta manera, emparentarse con las formulaciones de Lakatos
respecto de la historia internay la historia externa de las ciencia—conceptos que dan cuenta de
laoposicion entre lafilosofia de lacienciay lasociologia del conocimiento. Si bien los conceptos
de génesissocid y génesistedricano se corresponden punto apunto con las nociones de L akatos,
es importante sefidlar que nos otorgan elementos importantes para pensar sobre las condiciones
de produccién del saber. Las reflexionessobre el saber cientifico y € socia resultan indispensables
en los procesos de intervencién.

195



Bleger, "esperamos a que lagente enferme para curarla, en lugar de evitar
la enfermedad y promover un mejor nivel de salud".’

Indudablemente, laintervencion comunitaria hecha desde la psicolo-
gia, se hafundamentado, en muchos de sus casos, en un model o médico-
higienistade atencién. Centrada en los procesos mérbidosy en lagestion
de los riesgos, laintervencion psicol dgica se convierte en heredera de una
intervencion de indole sanitaria fuertemente influida por los trabajos
epidemiol 6gicos que desde lapsiquiatriase han llevado a cabo.

Otro de los lingjes tedricos de la intervencion comunitaria puede ser
reconocido en la propuesta de Kurt Lewin en torno a la investigacién
accion; en este planteamiento vamos a encontrar una especie de dedliza
miento progresivo del "investigador" al "interviniente". Considerando los
grandes cambios sociales que se darian en el contexto de la Segunda Gue-
rraMundial, Lewin estaria planteando la intervencion del profesionista
como un dispositivo de ayuda paralasolucion de problemas y latomade
decisiones. Si bien sereconoce en este autor unagran contribucién al cam-
po de ladiscusién metodol 6gicay epistemol 6gica, autores como Ardoino
van a hacer notar el carécter fuertemente praxeol 6gico de esta propuesta.

La investigacion accion més corrientemente redizada desde Lewin es
praxeoldgica, es decir, ciencia de la accién 0 més exactamente légica
de la accion orientada esenciamente hacia e conocimiento refinado,
para la optimizacion de la préctica, articulando para ello, en @ seno
de un mismo modelo, las intenciones de la politica, los calculos de la
edtrategia y los riesgos de la téctica [...] Por supuesto, los objetivos se
hallardn siempre privilegiados respecto de las finalidades, las inten-
ciones y e proyecto [Ardoino, 1981:33].

LaideadeArdoino queda mas clarasi recordamos lafamosainterven-
cién de Lewin con las amas de casa estadounidenses y sus habitos alimen-
ticios; un contexto de guerra, una intencion politica, que obligaba a los
ciudadanos atransformar su vida cotidiana, y una précticade intervencién:
lainvestigacién-accién, que colaborabacon €llo.

5 Cabe recordar que Jacques Donzelot en La policia de |as familias, ha dado cuenta de la
conformacién de unaenfermeria o medicinadoméstica. La alianza entre el médicoy lamadre de
familia conformaria una "policia de las costumbres’ que redundaria més en favor del control
estatal que en e beneficio real del desarrollo de los sujetos.
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En unagénesis tedrica més cercana, vamos a encontrar los trabajos de
Gomezjara en relacién con el desarrollo delacomunidad. En unacriticaa
las estrategias gubernamental es de contener la miseriade miles de explota-
dos mediante programas paradesarrollar lacomunidad, este autor plantea
laidea de que el desarrollo comunitario, es decir el cambioy el mejora-
miento de lacomunidad, no debe venir desde afueray desde arriba, sino
desde dentro, tomando en cuenta sus necesidades y promoviendo una
organizacion consciente.

Este nuevo desarrollo comunitario significa organizar independien-
temente y democréticamente a los explotados de las comunidades
rural-urbano no para adaptar, incorporar 0 modernizarlas, segin €
modelo capitalista, sino para oponerlo y sacarlas de ese proceso, a
través de la criticay la accidn cooperativa solidaria en favor dd cam-
bio socia radical [Gomezjara, 1977:13].

Cabe sefialar que la perspectiva de este autor nos hereda algunos ele-
mentos parapensar €l cémo, el por quéy el para quién de las préacticas de
intervencion. Yadesde el campo de los soci6logos se puede observar que
las implicaciones poaliticas, los problemas en torno alaasistenciay lapro-
mocion, asi como el caracter praxeolégico del gjercicio profesional, co-
mienzan aser problematizados.

En el campo del trabajo social parecen encontrarse formas criticas de
intervencion que, inspiradas en los métodos antropol 6gicos, amplian sus
objetos de observacion e implementan nuevas formas de proceder y de
conceptualizar la intervencion comunitaria. Temas tales como cultura,
identidad, memoriay conciencia colectiva van siendo relevantes en las
experiencias de terreno que fundamentan al trabajo social.

En este breve e incompleto recorrido disciplinario sobre la interven-
cién comunitaria, no puede dejar de mencionarse el modelo de psicoco-
munidad impulsado por Cueli y Biro en la década de los setenta. De
origen béasicamente psicoanalitico, se planteaba un proyecto preventivo
que permitieraun mejor nivel de salud, especificamente de salud mental.
Algunos de los elementos centrales de este modelo son: la utilizacion de
un grupo como instrumento explorador frente al grupo que constituye la
comunidad, y el manejo continuo de las fantasias previas de los miembros
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del grupo explorador y que se cotejan frente a las experiencias del trabajo
en comunidad. Por ejemplo, €l tipo de relacién entre padres e hijos, la
relacion entre lafamiliay algunas instituciones del lugar como laiglesiao
iglesias, la escuela, ladelegacion, etcétera, eran algunos de los elementos
gue se exploraban en este proyecto. Para Ricardo Blanco y Pablo Moch
algunas de las caracteristicas de este model o son las siguientes: Asimetriaen
larelacién supervisor, promotor y comunidad. Unidisciplinar. Estructura-
do, encuadrerigido: estrictamente definidos rol, objetivo, espacioy tiem-
po. Movilizador de ansiedades basicas inconscientes de lacomunidad con-
tenidas por el encuadre. Buscalareactualizacién de potencialidades de los
miembros del grupo y de lacomunidad (Blancoy Moch, 1993).

Aparecen también las construcciones tedricas y metodolégicas de la
psicologia comunitaria o de la psicologia social comunitaria, que tienen
como fin la prevencién de la enfermedad y la promocion de la salud.
Recuperando diversos paradigmas disciplinarios, |apsicologiacomunita-
riatrata de definirse apartir de un trabajo interdisciplinario y comprome-
tido con latransformacion de lasociedad. Entresus principios, reivindi-
can el contexto social como un texto; el carécter activo delos seres huma-
nos; las capacidades, fortalezasy posibilidades de las comunidades; el con-
flicto como motor de cambio y los métodos cualitativos de intervencion.
Maritza Montero sefida:

Aproximadamente podriamos describir ala psicologia comunitariacomo
la rama de la psicologia cuyo objeto es @ estudio de los factores psi-
cosocides que permiten desarrollar, fomentar y mantener e control y
poder que los individuos pueden gercer sobre su ambiente individual
y socid para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en
esos ambientes y en la estructura socid [Ferrullo, 2000:47].

Finalmente, esimportante sefialar que en el centro de estas reflexiones
tedricas ha estado presente la discusion en torno ala definicion del concep-
to comunidad; pese a las diferencias que podemos encontrar, sus plantea-
mientos nos remiten a un concepto geografico en su sentido fisico y hu-
mano. Esdecir, comunidad territorial y comunidad entendida en funcién
de ladistribucion delapoblaciény su infraestructura.
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Sin embargo, creo que unareflexion sobre los dispositivos de interven-
cién comunitaria, debe contemplar los sistemas de interferencia que se
manifiestan en ésta; esto es, es necesario plantear alacomunidad como un
contexto de maxima transversalidad, en donde lacreacion artificial de li-
mites puede hacernos perder la complejidad de las relaciones que se esta-
blecen en ella. Los elementos culturales eidentitarios, lahistoria, laarticu-
lacion entre el presentey el futuro, laelaboracion de proyectosy otras de
las manifestaciones en las que se organiza el imaginario social —como
producciones utlpicas, esperanzas, memoria colectiva— aparecen co-
mo elementos centrales en los procesos comunitariosy de constitucién de
lasubjetividad social.

En e problema de los sujetos hay una doble redlidad: la que es apre-
hensible conceptualmente (condiciones estructurales, formas orga-
nizativas, patrones de comportamiento, actitudes), y otra que no es
aprehensible con la misma légica (experiencias, memoria, concien-
Cia, mitos); esta conjuncion de redidades, que define una ampliacién
en los mecanismos de andlisis, desdfia a la conciencia cognoscitiva a
construir una relacion de conocimiento que sea mas congruente en la
representacion de la redlidad con esta complejidad. El andisis de los
sujetos supone como requisito tanto no darlos por terminados como
concebirlos desde la complejidad de sus procesos constitutivos que
tienen lugar en distintos planos de la redlidad [Zemelman, 1995:14].

Lo anterior significa que cuando hablamos de intervencion comunita-
ria no solo tenemos frente a nosotros un conjunto indiferenciado de po-
bladores instalados en una delimitacion geogréfica. Hablamos de sujetos,
no de objetos, con potencialidades que constantemente estan transfor-
mando su realidad. Y esta transformacion de la realidad sélo puede ser
comprendida en el marco de la subjetividad social que, en palabras de
Hugo Zemelman, incorporaladimension de la posibilidad. Lacomuni-
dad entonces, dejade ser un agregado de individuosy pasaaconvertirse en
un espacio o contexto de reconocimiento comun en el que se articulan
informacion y cultura, conocimientosy tradiciones, experienciasy visio-
nesy un conjunto de universos y significaciones que dan formaa un pen-
samiento que trasciende acada uno de los sujetos.
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De acuerdo con o anterior, tenemos entonces comunidades hetero-
géneas con variostiemposy espacios que coexisten; s bien lagénesistedri-
ca delaintervencién comunitaria poco hatomado en cuenta estos ele-
mentos, podemos plantear también unagénesis socid que dacuentadelas
transformaciones en lasrelaciones soddes y que ademas de cuestionar nuestro
lugar de expertos en los procesos de intervencion, plantean alapsicologia
socid nuevasdemandas.

Génesis socid de los procesos de intervencién

Desde hace varias décadas, |as reivindicaciones estudiantiles, guerrillas, lu-
chassindicaes, acciones religiosas, movimiento urbano popular, feminis-
mo Y d inesperado al zamiento zapatista, son algunas de las acciones colec-
tivas que sehan levantado en contradelasociedad instituida. Estos nuevos
actores socides, con sus demandas explicitasy con e conjunto de dimen-
sionesimaginarias que los constituyen, nos llevan areplantear € problema
delaintervencion. Laintervencién comunitariano puede seguir siendo la
misma de hace veinte afos; ahora tenemos una sociedad fuertemente
politizada, con huevas demandasy con procesos de promocion socid que
confrontan directamente las labores asstenciales de los especidistas.

Frente aun fuerte proceso de globalizacion, en € quelaefectividad y €
pragmatismo van definiendo las relaciones excluyentes entre los sujetos
y €l horizonte que se vidumbra obedece a un mundo tecnologizado, indi-
vidualista, material, anénimo, atomizado, aparece, sin embargo, la pre-
senciade aguellos actores cuyasres senciasloshan llevado aimplementar
acciones de organizacidn e intervencion dentro de sus contextos.

Si bien muchas de las acciones colectivas que se han puesto en marcha
contralasociedad i nstitui da—movimientosindigenas, religiosos, civiles,
feministas, estudiantiles— han incidido evidentemente en los cambios de
la sociedad mexicana, vamos a encontrar también otros grupos o bases
més dispersas con una plataforma de organizacién autogestivay actores
socides dinamicos de caraalas ingtituciones autoritarias de nuestrasocie-
dad. De estaforma, € psicdlogo o € profesiona universitario dificilmente
llegaaun lugar en €l que hayaun vacio organizativo. Alianzas, mesas|abo-
rales, organizaciones de mayordomia, grupos anénimos, cooperativas de
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ahorroy consumo, guarderias comunales, ligas de pepenadores, comune-
rosy gjidatarios, solicitantes devivienda, alberguesy comedores popula-
res, organizaciones juveniles, etcétera, conforman un amplio abanico en
los procesos preventivos y autogestivos dentro de sus colonias, ciudades,
barrios, pueblos o municipios.

Asi, los trabajos y propuestas paraintervencion comunitaria deben to-
mar en cuenta la profunda transformacion de las relaciones sociales, pro-
movida por la politizacion de los espacios colectivos y comunitarios.

Notas en torno a los procesos promocionales y asistenciales

En el centro mismo de las practicas deintervencién comunitaria, seaen sus
origenes tedrico-disciplinarios o sociales, aparece una fuerte tensién en en-
tre dos tendencias: los model os asistencialesy |0os promocional es.

Lainstitucion asistencial, herederade lacaridad, labeneficenciapublica
y lafilantropia, estara caracterizada basicamente por funcionar como un
paliativo de los efectos de la marginacion y la exclusion; por no atacar
realmente las causas que originan lainfelicidad de millones de personas; y
por establecer un proceso de individualizacién de la necesidad.

La logica promocional tendra, entre una de sus mas representativas
caracteristicas, lapolémicade laautorizacion. Lafinalidad delainterven-
cion promocional convierte al actor en autor, en el creador e incluso gene-
rador de sus propios procesos de transformacion. El quehacer del psicélo-
go social, educador, investigador o algun otro interviniente esta centrado
aqui en promover en los sujetos la capacidad para autorizarse, reconocerse
y decidir las cosas por ellos mismos.

[La promocidn] se refiere, por un lado, al quehacer de los educadores
sociales frente a los sectores populares, campesinos, indigenas, de
trabajadores, mujeres, jévenes, y otros, con e fin de que las relaciones
entabladas entre ambos los conduzcan a transformarse mutuamente
en sujetos activos de sus propios procesos, de su propia historia; esto
s, que los vinculos construidos aporten no sélo respuestas y aterna
tivas para les demandas vividas, sino elementos que generen capaci-
dad tedrica y metodoldgica para que los sujetos de la educacion pue-
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dan gestar sus propios proyectos en la perspectiva de una solucién
justay de fondo alas causas de la situacién que viven. Asi, la promo-
cién "parte de una posicion frente a la situacion social, de una con-
ciencia histéricay ética [...] no se trata de un simple subsidio a las
carencias populares [...] sino de poner en movimiento los procesos
requeridos de transformacion, y los sujetos que en dla deben partici-
par [Reygadas, 1998:25].

De esta manera se puede observar como laintervencion comunitaria,
en el contexto de lapsicologiasocial, haestado fuertemente asociada mas
gue alos procesos promocionales, alos model os asistenciales. El encargo
social al frente "psi”, analizado brillantemente por Robert Castel, y por
Patricia Casanovaparael caso de lapractica psicoldgicaen nuestro pais, es
justamente el encargo oficia y estatal de mantener lanormalidad, de pre-
venir los riesgos y de curar la enfermedad. Qué produce |la desdicha de
miles de personas, qué hace que la madre mate a su hijo, qué lleva al
delincuente aacabar con su victima, qué produce al nifio delacalle, etcéte-
ra, son preguntas a las que no interesa dar respuesta, o importante es
maquillar estas condicionesy controlar la desviacion.

En los procesos de intervencion comunitariaque los alumnosy docen-
tesllevamos acabo en el contexto delas investigaciones o €l servicio social,
enfrentamos serias batallas respecto de los encargos oficiales por un lado, y
las demandas sociaes de la comunidad por el otro. Los espacios para la
Ilamada "accion" de los profesionales se reducen, entre otras cosas, a
implementacion de talleres para que los huéspedes de hospitales, carceles,
psiquiétricos, albergues, casas cuna, o consgjos tutelares "maten el tiempo”
0 "no se aburran"; sin embargo, por su parte los destinatarios de nuestros
"saberes" se manifiestan por diferentes tipos de vias; se niegan a "colabo-
rar", son violentos, nos solicitan dinero, dulces, el "chemo”, nos seducen,
nos ignoran.

Podemos observar entonces como, éstosy otros espacios, son dindmicos
y por lo tanto nuestra labor profesional no puede quedar reducida a las
funcionesasistenciaistas. Unareflexidn constante sobre nuestrapracticapro-
fesiona y docente, nosllevaalevantarnos contralaimplementacion de pa-
liativos queinstituyen lainfelicidad como condicién parala supervivencia.
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De este modo, laintervencion comunitaria tiene en los procesos de
promocion un terreno, un espacio socid privilegiado paramirarse critica
mentey redefinir € proyecto y el objeto de su accion.

Lo anterior sgnifica también que todo trabgo de intervencién debe
cuestionar € recorte aprioristico de su objeto de estudio. En los origenes
delalicenciaturaen psicologia de laUAM-Xochimilco, encontramosya
las primeras distancias en torno alas psicol ogias abstractas, psicologias que
se separan dd terreno y elaboran asi sus problemas y supuestos desde un
trabgjo de escritorio. Ta y como plantea Ardoino, € trabgjo del investiga
dor einterventor deberd buscar larelevanciade la problemética, no pensar
desdelaabstraccion lasdemandas ddl terreno; dlo implicaevidentemente
lautilizacién de un método clinico, no en e sentido terapéutico, sinoenla
capacidad de escuchadel terreno. El terreno deintervencidn, se convierte
de estamanera, en un referente més.

Hay queinggtir en nuestratomade distanciade |los paradigmasindivi-
dudistas y los model os desarrollistas —funcionaistas. Apostar alainter-
vencion comunitariamés como un proceso de promocién que de asisten-
cia, que no opone e saber socid d saber cientifico.

El vincul o universidad-sociedad se complgiza cuando observamos que:

» Exigen multiples planos de la redidad socid y por lo tanto ésta no
puede ser entendida como Unicay sin movimiento.

* No se puede dejar de reconocer lafuerte politizacion y concientizacion
gue exigte actualmente en diversos sectores de la sociedad.

Lareflexion sobre estas dos cuestiones nos hallevado entonces adistan-
ciarmnosdelasldgicas que pretenden cambiar, influir o explicar "laredidad”,
asimismo se ha abierto un constante cuestionamiento sobre nuestras prac-
ticasy hemos aprendido que no solo existe € saber cientifico, sino que es
necesario reconocer € saber socid, ese saber que portan mujeres, jévenes,
nifios, trabajadores, reclusos, grupos 0 movimientos organizados, acerca
de su sociedad.

Si en nuestra Universidad, la investigacidn esta planteada como una
edtrategia de conocimiento, € trabgo de intervencion comunitaria esta
propuesto como un dispositivo de investigacion. De estamanera, lainter-
vencion comunitaria debe tener un objetivo mucho mas gnoseol 6gico
gue praxeol agico.
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En este sentido estariamos ubicandonos més en los paradigmas de la
comprensién que en los de la explicacion. Ardoino ha planteado, junto
con Edgar Morin, lacomplejidad de los procesos socides. Esta, dice, no
debe ser entendida como una caracterigtica 0 una propiedad de ciertos
objetos, es més bien una hipétesis que € investigador-interventor debe
elaborar aproposito de su objeto. Debemos escapar, sefida, alaintencion
de descomponer (analizar), de reducir en elementos cadavez mas simples
lacomplgjidad delos "hechos'. De estamanera, € andisisyano sedefine
como tradicionalmente, por su capacidad de recorte, de descomposicion,
dedivision o reduccidn en el ementos sencillos, sino por sus propiedades de
comprension y acompafiamiento de los procesos socides, desarrollando
asl, un proceso detrabajo clinico, de observacion, y de escuchadel terreno,
no recorte gprioristico, sino relevanciade las problematicas.

Lailusién delapurezay delatransparencia de los fendmenos sociaes
esabsol utamente puestaen cuestion.

Lo anterior dgnifica entonces que todo trabgjo deintervencion comu-
nitaria debe reconocer que lacomplgidad de laredidad no puede ser ana-
lizada o dividida en partes parasu "profundizacién”, sino que es necesario
entender que lo que estudiamos son siempre fendbmenos complegjos. A
continuacion anotaré algunos de los e ementos que son indispensables
parapensar e problemade laintervencién comunitaria.

El reconocimiento del objeto de estudio como sujeto

Los sujetos con los que intervenimos no son indiferentes alas produccio-
nes del saber queles conciernen (saber socia), por lo tanto reaccionarany
van ainterferir constantemente con los instrumentos de andlisis einvesti-
gacion gue les sean destinados y perturbardn seguramente su funciona
miento. Como hemos convenido, la investigacion es una estrategia de
conocimiento, 1o quetenemos que reca car esquetal objetivo es suscepti-
ble de provocar una especie de contraestrategia. Hemos visto en nuestra
experienciaque exige unagran capacidad de negacion, de negatricidad que
dificilmente podra ser eliminada del campo o del objeto. Reconocer la
negatricidad del objeto es reconocer a éste como sujeto.
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Perspectivas cudlitativas

No limitarnos alos comportamientos observables en € objeto-sujeto, es
decir, no objetivizarlo o reducirlo alos andis's estadisticos —esto es, reco-
nocer su complejidad—, nos obligaarecurrir amétodos apropiados, mé-
todos de caracter hermenéutico que permitan la comprensién de las
dimensiones colectivas de la subjetividad. Reconocer y postular la com-
plgidad de unarealidad es, a mismo tiempo, renunciar a querer encon-
trarlao volverla aencontrar después de un tratamiento homogéneo.

Es importante sefidar que técnicas como la observaci dn-descripcion,
las historiasdevida, lasentrevistasy sus diferentes modalidades, laencues-
taetnogréfica, d andissnarrativo, d andissde discursood andisissemié-
tico son agunos recursos de trabg o que no tienen unaldgica propiao de
autonomia relativa respecto del trabagjo tedrico; no son independientes y
por lo tanto no es fadl combinarlos para cualquier trabgo tedrico. Lo
anterior significaque hay un conjunto de perspectivas que no hacen perti-
nente la participacion de ciertos tipo de herrami entas metodol 6gi cas.

De esta mismamanera se puede plantear que € empleo de alguno de
estos rubros metodol 4gicos, no puede definirse aprioristicamente. Esim-
portante también lainteligencia de las situaciones, reconocer las proble-
méticasdel terrenoy susdemandas.

Enfoque multirreferencial

Unamirada multirreferencial obedece necesariamente a una perspectiva
metodolégica. A diferencia de la postura interdisciplinaria o multidisci-
plinariague se han asumido en muchas delastareas de intervencion, aqui
estariamos proponiendo un trabgo de carécter multirreferencial que asu-
me la complgjidad, € desorden y la heterogeneidad que aparecen en los
procesos de inteligibilidad de la sociedad.

El enfoque multirreferencia se propone unalectura plura delaredi-
dad socid, sistemas de referencia distintos, especificos no reductibles unos
aotros, como lasociologia, antropologia, historia, psicologia, linglistica
son los que deberdn conformar la reflexion. El acercamiento multirrefe-
rencid vaadedicarse ahacer méslegibles, apartir de lecturas plurales, los
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fendmenos complegos; sin embargo, aqui esmuy importante sefidar que
Ias distintas dpticas que se tomaran como referentes, no solamente con-
templarén angulos disciplinarios, sino que @ enfoque multirreferencid ad-
quiere ya sus primeras formas cuando se escucha a terreno; esto quiere
decir, qued terreno mismo seconvierteen otro referente en  proceso de
conocimiento. Por ejemplo, la negatricidad del objeto es un dato dela
investigacion.

El objetivo del enfoque multirreferencial no es e mismo qued delos
enfoques trans, inter o multidisciplinarios, en los que, sefida Ardoino,
cadaunadelasdisciplinasquiere conservar € uso propio desu lengugiesin
querer aprender y hablar el delosotros. Ademés, € proyecto delatrans,
inter o multidisciplinaapuestaclaramente alailusion dela"totalidad" del
conocimiento, como s los hechos socides pudieran ser transparentes
deunavezy parasiempre.

El andlisis de las implicaciones

Asi como € objeto o d terreno se convierten en un referente mas en €
proceso de conocimiento, € sujeto de lainvestigacion o de la interven-
cion, esdecir, € investigador o € interventor, son por si mismos también
un objeto de reflexion. Esto sgnifica que cuando un "objeto" es converti-
do en un "objeto de estudio” se hace desde agun lugar, con algunainten-
cién o propdsito. Los investigadores e intervinientes no somos neutrales
ni tedricani epistemol gicamente. Ademas, portamos posturas ideol 6gi-
cas, politicas, religiosas, de género, de clase, etcétera.

Y adesde Freud, y especificamente con Devereux, € andisisdelospro-
cesos contratransferenciaes se convirtio en un elemento central en & desa
rrollo del conocimiento. No obstante, cabe sefidar ques bienresultan de
importancialasreaccionesinconscientes dd investigador o interventor que
gparecen por su historiaindividual; 1a nocién de implicacion tratade to-
mar en cuentaéstosy otros elementos que son determinantes en el desa
rrollo delas précticas. El andisis delos encargos socides del investigador-
interviniente, se convierteasi en undato masdelainvestigacion.

[Implicacion] Con eta nocion quiero Sgnificar d conjunto de com-
promisos tedricos y practicos, conscientes e inconscientes que d profe-

206



PR OCESOS D E I'NTERVENTCION COMUNITARIA

sional sostiene con diversos elementos y estructuras de una sociedad.
La implicacion del profesona puede conjugarse, entonces, de manera
activa 0 pasva Implicarse dgnifica comprometerse con una causa o
actividad, con una forma socid o con una accion [Manero, 1990:43].

Ladimension grupal, institucional y comunitaria

Lo grupal, institucional y comunitario no deben ser entendidos como
instancias separadas. El conjunto de las relaciones sociales en unasociedad
estén atravesadas por estas tres dimensiones. Incluso, debemos anotar aqui
también alas organizaciones. Desde algunas perspectivas tedricas el estu-
dio sobre los grupos ha dejado de estar centrado en el grupo mismo, para
reconocer ladeterminacién de procesos mas amplios. Cuando Castoriadis
propone su tesis sobre el imaginario social y sobre el conjunto de significa-
ciones imaginarias que lo constituyen, abre laposibilidad de comprender
las fuertes cargas de transversalidad entre estas tres formas sociales col ecti-
vas. Castoriadis, seguido por lavertiente francesadel andlisis institucional,
han planteado que cuando se hablade instituciones no se estd hablando
necesariamente de establecimientos o de espacios fisicos, como comun-
mente |0 pensamos; Sino que nos remiten mas bien aesas formasy préc-
ticas sociales que otorgan sentido y significado a una sociedad en un mo-
mento histérico determinado. En nuestra sociedad, por ejemplo, se puede
hablar de la asistencia, de lacalificacion, del castigo o de lamoda, como
instituciones; en otras sociedades han sido instituciones el potlach o el
derecho de pernada.

Hemos dicho que entendemos a la comunidad como un contexto de
maxima transversalidad, en dondelacultura, identidad y formas en que €l
imaginario social se organiza, aparecen como elementos centrales en pro-
cesos comunitarios y de constitucion delasubjetividad social. Los antro-
pdélogos nos han explicado algunas cuestiones relacionadas con los mitos o
los ritos, con el eco y €l vidtico de la memoria; sin embargo, vamos a
encontrar en la reflexion sobre los grupos como es que se han ido constitu-
yendo estos imaginarios; aqui es de gran importanciala elucidacién en
torno de las tensionesy procesos que se dan entre lo individual y lo colec-
tivo. Lateoriadel campo de Lewin, la hipétesis sobre los supuestos basi-
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eosde Bion, y evidentemente, el planteamiento pichoniano sobre dimen-
sién operativade los grupos, son algunas de las aportaciones paralacom-
prension de los fendomenos sociales. Hay que sefialar entonces que al
hablar de intervencion comunitaria, necesariamente se esta haciendo
referenciaa complejo entretejido de estas tres dimensiones.

A partir de las reflexiones anteriores, tenemos entonces que el trabajo de
intervencion debe reconocer, méas que a una comunidad geogréfica, a un
conjunto detemasy problemas presentes en larealidad social. Asi, proble-
maticas tales como laviolencia intrafamiliar, el SIDA, la drogadiccién, los
derechos humanos, laautonomiaindigena, las relaciones degénero, €l alco-
holismo o lainfancia en situacion de calle se convierten en terrenos privile-
giados de intervencién. En estos contextos |os psicologos pueden intervenir
criticamente, cuestionando no solo el "comao", sino el "por qué" desu préac-
ticas de intervencion. EI compromiso de la Universidad con la sociedad
podraser mas fructifero si pensamos que la préacticade sus profesionales no
se reduce a unalabor asistencial, sino que encuentraen los model os de pro-
mocion, verdaderos procesos de transformacion.
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