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RESUMEN
Este artículo hace parte de los resultados de una serie de 
investigaciones sobre el dispositivo de atención psicosocial 
a víctimas del conflicto armado en Colombia. Está orienta-
do por la pregunta ¿cómo son las posiciones asumidas por 
profesionales de psicología y trabajo social, en el desarrollo 
de procesos de atención psicosocial en el marco de la imple-
mentación del Programa de Atención Psicosocial y Salud 
Integral a Víctimas (Papsivi), en el periodo 2017-2018, en 
el Valle del Cauca? La estrategia metodológica incluyó la 
participación de los profesionales del Papsivi en encuentros 
para la conversación de casos y entrevistas individuales. En 
el análisis se hizo énfasis en dos categorías: interpretaciones 
de la estrategia y actuaciones profesionales en los procesos 
de atención psicosocial. En los resultados se destaca que las 
posiciones profesionales son un resultado variable-indeter-
minado, de la combinatoria compleja entre una estrategia 
prescrita, las interpretaciones subjetivas de dichas prescrip-
ciones y las actuaciones desempeñadas en las relaciones con 
los destinatarios de un programa de intervención. En el 
contexto de la atención psicosocial, en el marco del Papsivi, 
las profesionales expresan sus interpretaciones en torno a 
la apropiación de los objetivos de la estrategia, las consi-
deraciones sobre el ideal de rehabilitación y el uso de las 
orientaciones metodológicas. En sus actuaciones profesio-
nales sugieren tener en cuenta principios como: contribuir 
al reconocimiento de aspectos emocionales-psicológicos a 
través de prácticas de escucha orientadas a producir en los 
sujetos un decir sobre lo no dicho; cumplir una función 
de vaciamiento emocional que le favorezca a los sujetos el 
darse cuenta de sus recursos y se contribuya así a la cons-
trucción de nuevos sentidos.

Palabras clave: víctima de guerra, política social, aten-
ción psicosocial, psicología social, psicoanálisis.

Posiciones profesionales en  
procesos de atención psicosocial a  

víctimas de violencia sociopolítica*

ABSTRACT
This article is part of the results of a series of investiga-
tions on the psychosocial care device for victims of the 
armed conflict in Colombia. It is oriented by the ques-
tion, how are the positions assumed by professionals 
in psychology and social work, in the development of 
psychosocial care processes within the framework of the 
implementation of Papsivi, in the period 2017-2018, in 
Valle del Cauca? The methodological strategy included 
participation in case conversation meetings and conduc-
ting interviews with professionals from said program. 
In the analysis, emphasis was placed on two categories: 
interpretations of the strategy and professional actions 
in the psychosocial care processes. In the results, it is 
highlighted that professional positions emerge as a va-
riable- indeterminate result of the complex combination 
between a prescribed strategy, the subjective interpreta-
tions of said prescriptions, and the actions performed 
in relationships with the recipients of an intervention 
program. In the context of psychosocial care, within 
the Papsivi framework, the professionals express inter-
pretations around the appropriation of the strategy's 
objectives, the considerations about the ideal of reha-
bilitation and the use of the methodological guidelines. 
In its beginnings, principles such as: contribute to the 
recognition of emotional-psychological aspects, through 
listening practices aimed at making the subjects say the 
unsaid, fulfilling a function of emotional emptying that 
favors the realization of their resources and contribu-
tions to the construction of new senses.

Keywords: Victim of war, Social policy, Psychosocial 
care, Social psychology, Psychoanalysis.
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Introducción

Durante los años 2017-2018 en el marco de la 
implementación en el Departamento del Valle 
del Cauca, Colombia, del Programa de Aten-
ción Psicosocial y Salud Integral a Víctimas 
(Papsivi) se desarrolló una investigación con el 
fin de analizar cómo son las posiciones asumi-
das por profesionales en psicología y trabajo so-
cial en el desarrollo de los procesos de atención 
psicosocial. Estudio que se enmarca en un pro-
grama de investigaciones en torno al análisis del 
dispositivo de atención psicosocial a víctimas 
del conflicto armado en Colombia. En el curso 
de este proceso ha cobrado relevancia la si-
guiente idea: las profesionales de primera línea, 
es decir, aquellas que se encuentran de manera 
directa con la población, cumplen un papel de-
cisivo en la traducción de las premisas que fun-
damentan los programas de intervención social. 

El concepto de traducción es retomado de los 
trabajos de Latour (2005), y hace referencia a 
aquellos desplazamientos a través de los actores, 
que se constituyen en mediaciones indispensa-
bles para que cualquier acción ocurra. Como 
indican Grau, Íñiguez-Rueda y Subirats (2010) 
desde la perspectiva de Latour (1998), “traduc-
ción significa desplazamiento, deriva, inven-
ción, mediación, y por tanto, es la creación de 
un lazo que no existía antes y que, hasta cierto 
punto, modifica los elementos o los agentes” 
(p. 67). En ese sentido, “traducir es proponer 
o convencer sobre una manera de organizar-
se o entender una determinada cuestión” (p. 
67). Dicho concepto ha sido retomado por la 
antropología de políticas públicas, por ejem-
plo, Agudo (2009) indica que “los programas 
de política social —siempre impredecibles— se 
hacen reales mediante el trabajo destinado a la 
generación y traducción de intereses, creando 
contexto mediante la vinculación entre diversos 
actores” (p.89). Como señalan Castillo Sepúlve-
da, Winkler Müller, & Berroeta Torres (2019), 

siguiendo a Latour (1998), “una traducción 
tiene lugar cuando acontece una transforma-
ción en la cual los intereses de diversos agentes 
son coordinados en uno nuevo que es distinto a 
sus metas iniciales” (p. 8).

En este orden de ideas, en el contexto de esta 
investigación, tal traducción es entendida como 
la combinatoria compleja entre una estrategia 
prescrita, las interpretaciones subjetivas de di-
chas prescripciones y las actuaciones desempe-
ñadas en las relaciones con las destinatarias de 
un programa de intervención. De esta combi-
natoria compleja emergen las posiciones pro-
fesionales que fueron el foco de indagación de 
este estudio. 

Es así como, la pregunta por la posición asu-
mida por parte de las profesionales está orien-
tada al discernimiento del lugar que ocupan 
en las relaciones entre agentes en los procesos 
de intervención. Por lo tanto, esta indagación 
pasa por la problematización de asuntos como: 
¿Cuáles son los discursos que las profesionales 
representan en los escenarios de intervención 
social? ¿Qué objetivos-intereses orientan las ac-
tuaciones dirigidas a los sujetos que demandan 
su acción profesional? ¿Cómo son los meca-
nismos de observación de la experiencia en la 
que participan las profesionales para hacer ejer-
cicios crítico-reflexivos sobre su labor? (More-
no, 2013). En esta ocasión, se indaga sobre las 
posiciones asumidas por las profesionales que 
adelantan procesos de atención psicosocial en el 
marco del Papsivi.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Víc-
timas y Restitución de Tierras en el año 2012 
(Ley 1448, 2011), el Estado colombiano asu-
mió la perspectiva psicosocial como compo-
nente trasversal de la estrategia de reparación 
integral. Desde entonces, las instituciones se 
han visto avocadas a la tarea de formalizar el en-
tendimiento sobre lo psicosocial como categoría 
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conceptual, con el propósito de implementar 
procesos de intervención social enmarcados en 
principios epistemológicos, ontológicos y me-
todológicos coherentes con la comprensión y el 
abordaje de la realidad desde dicha perspectiva. 

En el contexto de estos programas es común 
encontrar el uso de las expresiones interven-
ción psicosocial, acompañamiento psicosocial 
o atención psicosocial, para designar diferentes 
prácticas. Tales denominaciones están asocia-
das al conjunto de profesionales que las ejecu-
tan, más que a formas de proceder cimentadas 
en principios adscritos a una orientación. Estas 
expresiones, en la mayoría de los casos, se usan 
indistintamente para referirse a las acciones des-
empeñadas por quienes conforman los equipos 
psicosociales, generalmente profesionales de la 
salud mental y de las ciencias sociales (Moreno 
& Díaz, 2016; Vásquez, 2014; Villa, 2012). Tal 
polisemia del término psicosocial, obedece a la 
amplitud del campo teórico y profesional en el 
que es utilizado. Por eso, es prudente entender lo 
psicosocial como un campo transdiciplinar que 
configura un conjunto de principios, más que 
como una serie de prescripciones o definiciones 
cristalizadas. De ahí que las acciones psicosocia-
les sean el intento por traducir dichos principios 
en formas de relación que contribuyan a la pro-
moción del bienestar, el desarrollo y la emanci-
pación de las personas y las comunidades1.

En este contexto, estudiar las posiciones asumi-
das por las profesionales en psicología y trabajo 
social en el marco de los programas de atención 
psicosocial, se justifica en cuanto favorece un 
acercamiento, desde una perspectiva situada, 
a la realidad de los procesos de intervención 

1 La discusión sobre la categoría psicosocial ha sido abor-
dada en otros trabajos de los autores de este artícu-
lo (Molina, 2010; Moreno, 2020; Moreno & Díaz, 
2016; Moreno & Moncayo, 2015; Ordóñez & More-
no, 2013; Vásquez & Molina, 2018) a los que puede 
remitirse el/la lector/a interesado/a.

social, partiendo de la experiencia de uno de sus 
protagonistas. Entender la manera en la que las 
profesionales de primera línea asumen su actua-
ción profesional, representa una oportunidad 
para discernir las formas de apropiación de una 
estrategia prescrita. Y ello contribuye a la eva-
luación de los procesos de intervención social 
desde una perspectiva interpretativa que vaya 
más allá del interés por la acumulación de evi-
dencias a través de mecanismos de medición de 
metas y verificación de indicadores. Esto, a su 
vez, da lugar al análisis de los aspectos contin-
gentes-indeterminados que se ponen en juego 
en las relaciones entre agentes en los procesos de 
intervención, influyendo en los efectos alcanza-
dos por los mismos. 

Algunas investigaciones se han ocupado de estas 
cuestiones en el contexto del trabajo con vícti-
mas del conflicto armado en el contexto colom-
biano. Dichos estudios están sustentados en 
posicionamientos epistemológicos que invitan a 
reconocer y estudiar los saberes que produce la 
experiencia.

Por ejemplo, Mosquera (2012) presenta los re-
sultados de sus investigaciones orientadas por 
la pregunta ¿cómo se construyen saberes de ac-
ción interventivos en las profesiones relaciona-
les como el Trabajo Social? Para ello propone 
que “dichos saberes se construyen de manera 
compleja y ecléctica, con fragmentos de teoría 
social, saberes de acción, juicios, valores, intui-
ciones, emociones, éticas y sobre todo con prác-
ticas sociales en contextos situados” (p. 12). A 
partir de esta premisa, caracteriza algunas prác-
ticas sociales recurrentes en el actuar cotidiano 
de trabajadoras sociales que realizan su labor 
con población en situación de desplazamiento 
forzado en Colombia, proponiendo que en di-
chas prácticas “se anclan reflexividades que es-
tructuran la construcción de saberes de acción 
interventivos” (p. 12). De acuerdo con Mos-
quera (2005), estas prácticas tienen el estatuto 
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de saberes de naturaleza local y contextualizada, 
y “están conformadas tanto por conocimiento 
científico como por saberes tácitos, de la autori-
dad de la experiencia, de emociones, de apues-
tas éticas y políticas, entre otras” (p. 264).

En esta misma línea se encuentra el trabajo de 
Castro-Sardi y Olano (2018), para quienes el 
foco de indagación versa en torno a las siguien-
tes preguntas: ¿Cómo se están desarrollando los 
programas, proyectos y dispositivos asistenciales 
creados para llevar a cabo la reparación y la reha-
bilitación psicosocial? ¿Qué discursos y prácti-
cas tienen los agentes interventores que trabajan 
en ellos? ¿Qué limitaciones y desafíos identifi-
can en su labor en intervención y asistencia a 
las víctimas del conflicto armado colombiano? 
Los resultados de su investigación contribu-
yen a la discusión sobre las concepciones que 
los agentes interventores construyen acerca de 
las víctimas del conflicto armado a partir de su 
experiencia, destacándose la concepción de su-
frientes, traumatizadas y vulnerables, aunada a 
perspectivas que las conciben como agentes y 
resilientes, en contraste con posiciones minori-
tarias que se ubican frente al ser víctima como 
una identidad cuestionada. Así mismo, respecto 
al debate sobre los discursos y las prácticas ins-
titucionales de atención, destacan situaciones 
como la protocolización y burocratización de 
las prácticas de intervención, lo que está aso-
ciado a un desgaste de los agentes interventores. 
También sitúan las críticas de los agentes de la 
intervención respecto de prácticas asistencialis-
tas, fomentadas desde los dispositivos estatales 
de atención a las víctimas, y controvierten que 
la referencia a la rehabilitación psicosocial apa-
rezca de manera tangencial en el conjunto de 
discursos y prácticas de los entrevistados.

Otros estudios que recuperan la experiencia 
de los profesionales en procesos de atención 

psicosocial a víctimas del conflicto armado en 
Colombia, se enfocan en categorías como viven-
cias de malestar ético y desgaste emocional, y a 
partir de éstas discuten la manera en que están 
construidos los proyectos, así como sus lógicas 
tecnocráticas y burocráticas (Villa Gómez, Ba-
rrera Machado, Arroyave Pizarro & Montoya 
Betancur, 2017). En consecuencia con estas re-
flexiones, exploran la categoría acción con daño, 
evidenciando incoherencias en los programas de 
reparación psicosocial (Villa et al., 2017).

Los resultados de estas investigaciones coinci-
den en reconocer la experiencia de las profesio-
nales de primera línea, como medio privilegiado 
para construir conocimiento sobre las prácticas 
de intervención social. En este orden de ideas, 
sus contribuciones serán retomadas en la discu-
sión de los resultados del presente estudio. 

De acuerdo a lo expuesto, es importante resal-
tar que la presente investigación está antecedi-
da por una exploración anterior (Moreno & 
Díaz, 2016), en la que se concluyó que, respecto 
a la atención psicosocial a víctimas del conflic-
to armado en Colombia, se puede hablar de un 
acuerdo sobre una postura prescrita. También se 
indicó cómo dicho acuerdo quedó cristalizado en 
los fundamentos de la estrategia de atención psi-
cosocial del Papsivi, y se señalaron algunas vicisi-
tudes que enfrenta dicha postura en el contexto 
de la gestión de la cuestión social contemporánea 
(Moreno, 2019). En particular se destaca que en 
la medida en que el saber sobre lo psicosocial se 
integra al dispositivo de atención a las víctimas, 
el encargo de gerenciar la rehabilitación a través 
de la atención psicosocial implica, simultánea-
mente, una gestión técnica racional sobre lo psi-
cosocial mismo como categoría conceptual.

Como efecto de esta gestión técnica racio-
nal se configuran demandas dirigidas a las 
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profesionales de primera línea para el ejercicio 
de su labor. Algunas de estas demandas se orga-
nizan en torno a las siguientes ideas2.

• El ideal en el que se sustenta la atención psi-
cosocial a las víctimas es la rehabilitación.

• El Estado asume la reparación a las víctimas 
como un deber y una deuda a ser saldada.

• En el cumplimiento de este deber, el Esta-
do responde ante organismos encargados de 
la veeduría del orden constitucional y de la 
protección de los Derechos Humanos.

• En el marco de la implementación de la 
medida de rehabilitación, las profesionales 
de primera línea actúan como representan-
tes del Estado. Por tanto, ocupan el lugar 
simbólico de portadoras del mensaje que el 
Estado dirige a la población.

• En los procesos de atención psicosocial, las 
profesionales de los equipos territoriales 
del Papsivi son convocadas a actuar como 
expertas en el sentido/significado para ges-
tionar los daños ocasionados a la población, 
consecuencia de los hechos de violencia.

 
En este orden de ideas, la pregunta por las posi-
ciones profesionales, en esta investigación, tiene 
que ver con la manera como las profesionales 
de primera línea de los equipos territoriales del 
Papsivi en el Valle del Cauca, responden a tales 
demandas y frente a las vicisitudes de ejercicio 
de su labor.

De acuerdo con Gallo (2017), la posición sub-
jetiva hace referencia al “lugar desde el cual un 
sujeto actúa, se relaciona o responde a una si-
tuación […] no es estática sino variable; supo-
ne un movimiento permanente” (p. xii). En ese 
sentido, la pregunta por las posiciones profesio-
nales invita a una indagación reflexiva sobre la 

2 Estas ideas fueron desarrolladas ampliamente en (Mo-
reno, 2019).

praxis de la atención psicosocial desde la pers-
pectiva de las agentes de la intervención.

En este estudio retomamos los planteamientos 
de Mosquera (2005), quien propone que en 
la intervención profesional se crean saberes de 
naturaleza contextualizada, conformados tanto 
por el conocimiento científico como por saberes 
tácitos, derivados de la experiencia, emociones 
y de apuestas éticas y políticas. Dichos saberes 
están asociados a lo que en esta investigación 
comprendemos como posición profesional. Así 
como dichos saberes, las posiciones profesio-
nales son “construidas, inacabadas, plausibles, 
convenientes y contingentes; orientadas por fi-
nalidades, dependientes de las acciones y de la 
experiencia del sujeto que conoce, estructura-
das por los procesos de conocimiento al mismo 
tiempo que éste también estructura estos proce-
sos, forjadas a través de la interacción del sujeto 
con el mundo” (Mosquera, 2005, p. 264).

A partir de estos planteamientos se propone el 
estudio de las posiciones asumidas por las profe-
sionales en los procesos de atención psicosocial 
a víctimas, en el contexto del Papsivi. Entonces, 
como ya se ha mencionado, la configuración de 
una posición profesional se entiende como el 
resultado, variable-indeterminado de la combi-
natoria compleja entre una estrategia prescrita, 
las interpretaciones subjetivas de dichas pres-
cripciones y las actuaciones desempeñadas en las 
relaciones con los destinatarios de un programa 
de intervención. De esta combinatoria resulta la 
elección de posiciones profesionales que afectan 
la praxis, esto es, la manera en la que las profesio-
nales actúan como agentes en el marco del dispo-
sitivo atención psicosocial a víctimas. 

Por tanto, los objetivos de la investigación fue-
ron trazados alrededor de dos ejes: 1) Compartir 
y analizar las interpretaciones subjetivas que las 
profesionales construyen sobre la estrategia de 
atención psicosocial del Papsivi; y 2) Reflexionar 
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sobre las actuaciones profesionales desempe-
ñadas en la implementación de la estrategia de 
atención psicosocial y sus impactos en la realidad 
de las familias que participan del programa.

Método

Diseño

Para alcanzar los objetivos señalados se avanzó 
en un estudio cualitativo, con alcances inter-
pretativos, realizado a través de una estrategia 
de investigacción crítica. Investigacción es un 
neologismo usado por Montenegro, Pujol y 
Vargas-Monroy (2015), que se propone como 
una forma de hacer frente a la separación entre 
las prácticas de investigación e intervención. 
Por tanto, fue un trabajo colaborativo desarro-
llado en conjunto con las profesionales que im-
plementan la estrategia de atención psicosocial 
del Papsivi, el cual se llevó a cabo a través de dos 
procesos: 1) acompañamiento en las sesiones de 
estudios de caso, en las que junto a las profe-
sionales se reflexionó en torno al desarrollo de 
los procesos de atención psicosocial que adelan-
taban; y 2) entrevistas sobre la experiencia de 
dichas profesionales en la implementación del 
Papsivi en el periodo 2017-2018. 

Procedimientos de recolección de 
información e instrumentos

Entre octubre de 2017 y abril de 2018 se rea-
lizaron seis encuentros de conversación de casos. 
Esta estrategia fue propuesta como un mecanis-
mo de observación de la experiencia, orientado a 
desprivatizar la práctica profesional, promovien-
do el ejercicio de una práctica entre varios. Es 
un espacio de tramitación de experiencias que 
cuenta con un alto valor técnico y ético. En tér-
minos metodológicos, es una invitación a hablar 
sobre la experiencia singular que es acompañar 
un caso, lo que implica una reflexión sobre la 

posición asumida por las profesionales en el dis-
currir de la atención psicosocial. Lo que se espera 
es que la conversación promueva el encuentro 
con alternativas de análisis frente a las vicisitudes 
de la práctica, permita tramitar sesgos persona-
les y ofrezca opciones diversas de interpretación 
que contribuyan a la ampliación de repertorios, 
enriqueciendo la experiencia de los actores y de 
esa manera impactando las futuras relaciones en 
los escenarios de atención psicosocial.

El guión para facilitar los encuentros de con-
versación de casos contempló las siguientes 
indicaciones:

• Previo al encuentro de conversación, una 
profesional preparó la presentación del caso 
que se discutiría en la sesión. El caso podía 
corresponder a una persona, una familia, un 
grupo o una comunidad. Las orientaciones 
para la escritura del caso y el formato de 
presentación fueron las convenidas en la es-
trategia de seguimiento técnico del Papsivi: 
descripción del caso, descripción de la aten-
ción realizada y preguntas, dudas o aprendi-
zajes en la atención del caso. 

• Durante el encuentro, las conversaciones de 
caso se realizaron siguiendo, en lo posible, 
la siguiente estructura: saludo y bienvenida, 
encuadre del encuentro de conversación, 
presentación del caso, conversación a partir 
de preguntas reflexivas formuladas por las 
participantes en la conversación para am-
pliar la discusión, construcción colectiva de 
alternativas-sugerencias para la atención psi-
cosocial, conclusiones de las participantes, 
cierre de la sesión. 

 
Los encuentros de conversación de caso se acorda-
ron en coordinación con la institución operadora 
del programa en el Valle del Cauca, con la autori-
zación de la Secretaría Departamental de Salud y 
el Ministerio de Salud y Protección Social.
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Entre julio y noviembre de 2018 se realizaron 
siete entrevistas a profesionales de equipos terri-
toriales del Papsivi en el Valle del Cauca. El guion 
para la entrevista incluyó preguntas sobre la expe-
riencia de trabajo como profesionales de primera 
línea en los equipos territoriales del Papsivi, los 
objetivos de la estrategia, las necesidades priorita-
rias de la población destinataria del programa, las 
expectativas de las profesionales en los procesos 
de atención psicosocial, la planeación de las ac-
tividades, el encuentro con situaciones inespera-
das, los mecanismos de seguimiento y evaluación 
del programa, los espacios de reflexión y cons-
trucción colectiva en el marco de la estrategia, 
y las recomendaciones de las profesionales para 
fortalecer la política de reparación integral a las 
víctimas de violencia sociopolítica. 

Sin embargo, aunque se contaba con un guion 
para dicha entrevista, orientado por el interés 
sobre las interpretaciones subjetivas y las ac-
tuaciones profesionales, los encuentros tras-
currieron como conversaciones abiertas en los 
que también hubo lugar para el tratamiento de 
temas emergentes. La invitación a conversar 
tuvo como premisa la recuperación de la expe-
riencia de las profesionales de primera línea, con 
el propósito de hacer un registro sistemático de 
sus saberes de acción, para integrarlos a los es-
cenarios académicos en los que actualmente se 

forman las futuras profesionales. A su vez, con-
forme avanzaban los análisis, los encuentros 
con las profesionales incluyeron la conversación 
sobre algunos de los resultados de la investiga-
ción, con el propósito de conocer sus opiniones 
e incorporarlas en la discusión.

Participantes

Las participantes del estudio fueron profesiona-
les de psicología y trabajo social de los equipos 
territoriales del Papsivi en el Valle del Cauca, 
quienes realizaron su trabajo entre los años 2017 
y 2018. Si bien 2017 y 2018 fueron las vigencias 
en las que se realizó el estudio, todos los partici-
pantes del estudio contaban con experiencia de 
trabajo en el Papsivi desde periodos anteriores. 

Como se observa en las tablas 1 y 2, se llevaron a 
cabo seis conversaciones de caso, en las que par-
ticiparon catorce profesionales en psicología, 
una trabajadora social y un promotor psicoso-
cial. Así mismo, se realizaron siete entrevistas, 
cuatro a profesionales en psicología y tres a pro-
fesionales en trabajo social. Dos de las psicólo-
gas que concedieron entrevistas también habían 
participado en alguno de los encuentros de con-
versación de casos. Las conversaciones de casos y 
las entrevistas fueron grabadas en audio contan-
do con el consentimiento de las participantes. 

Tabla 1. Sesiones de conversación de casos

Fecha de 
conversación de caso

Equipos / 
Municipios

Modalidad de 
atención del caso

Participan en la conversación
Código de documento 

para análisis

Octubre de 2017 Municipio 1 Familiar

Dos psicólogas (una presenta el caso)
Trabajadora social

Promotor psicosocial
Investigador

CC-01

Octubre de 2017 Municipio 2 Individual
Dos psicólogas (una presenta el caso)

Psicólogo
Investigador

CC-02

Octubre de 2017 Municipio 3 Individual
Tres psicólogas (una presenta el caso)

Investigador
CC-03

Febrero de 2018
Municipio 4 

- Municipio 5 - 
Municipio 2

Familiar
Dos psicólogas (una presenta el caso)

Dos psicólogos
Investigador

CC-04
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Fecha de 
conversación de caso

Equipos / 
Municipios

Modalidad de 
atención del caso

Participan en la conversación
Código de documento 

para análisis

Marzo de 2018
Municipio 2 

- Municipio 4 - 
Municipio 5

Familiar
Dos psicólogos (uno presenta el caso)

Tres psicólogas
Investigador

CC-05

Abril de 2018 Municipio 3 Familiar
Tres Psicólogas (una presenta el caso)

Un psicólogo
Investigador

CC-06

Fuente: elaboración propia

Tabla 2. Entrevistas a profesionales de primera línea

Fecha de entrevista Profesión Experiencia en el Papsivi Código de documento para análisis

Julio de 2018 Trabajadora Social 2013-2018 EPTS-01

Octubre de 2018 Psicóloga 2015-2018 EPPS-02

Octubre de 2018 Psicólogo 2015-2018 EPPS-03

Octubre de 2018 Trabajadora Social 2013-2018 EPTS-04

Octubre de 2018 Psicóloga 2015-2018 EPPS-05

Noviembre de 2018 Psicóloga 2013-2018 EPPS-06

Noviembre de 2018 Trabajadora Social 2015-2017 EPTS-07

 
Fuente: elaboración propia

Procedimiento de análisis

Los documentos derivados del procedimiento 
de recolección de información fueron integra-
dos en una unidad hermenéutica en el progra-
ma Atlas.ti 8. Con la ayuda de esta herramienta 
se realizó la codificación abierta, se establecie-
ron las relaciones entre códigos y se procedió 
a la codificación selectiva (San Martín Cante-
ro, 2014). Una vez realizada la codificación, el 
procedimiento para el análisis del material re-
sultante consistió en un rastreo intencional de 
temas emergentes, a partir de la delimitación 
de dos categorías de análisis asociadas a los ob-
jetivos de la investigación: interpretaciones de 
la estrategia de atención psicosocial a víctimas 
y actuaciones profesionales en los procesos de 
atención psicosocial a familias. Estas dos cate-
gorías apuntan a la lectura de saberes de acción 
construidos por las profesionales de primera 
línea en los procesos de atención psicosocial.

Las interpretaciones de la estrategia de atención 
psicosocial están asociadas a la manera como 
las profesionales se sitúan frente a las deman-
das explícitas e implícitas que están aparejadas 
al rol prescrito. Es la posición desde la que las 
profesionales responden con sus recursos, a la 
demanda que viene del Otro, de modo que se 
produce una toma de consciencia del encargo, 
desde la cual las profesionales asumen una posi-
ción para la actuación. Esta dimensión se infiere 
a través del discurso de las profesionales cuando 
interpretan las situaciones con las que se enfren-
tan en la cotidianidad de sus funciones en el 
marco de la atención psicosocial.

Las actuaciones profesionales resultan del inten-
to de implementación de lo prescrito a partir de 
las interpretaciones subjetivas. Estas pueden ser 
situadas en la manera en que las profesionales se 
refieren a modos de proceder en las relaciones 
de atención psicosocial. Es el terreno en el que 
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se tejen las relaciones entre las profesionales y 
las familias a las que está dirigida la estrategia de 
atención psicosocial, las cuales discurren entre 
maneras de actuar deliberadas orientadas a fines 
específicos y eventos contingentes que relativi-
zan la experiencia.

Finalmente, es pertinente indicar que los pro-
cedimientos de este estudio estuvieron enmar-
cados en el respeto por los principios éticos 
que rigen los procesos de investigación en la 
Universidad del Valle. Se garantizó el acceso a 
la información sobre el proceso de investiga-
ción, se promovió la libertad de participación 
y se guardó confidencialidad sobre la identidad 
de los participantes y sobre la información que 
atente contra la intimidad y la seguridad de los 
mismos. En el desarrollo del estudio no se pre-
sentaron conflictos de intereses.

Resultados y discusión

Interpretación de la estrategia

Tras el análisis de la información generada en 
los encuentros con las profesionales, es posible 
agrupar sus interpretaciones sobre la estrategia 
de atención psicosocial a víctimas del Papsivi en 
tres ejes temáticos así: apropiación de los obje-
tivos de la estrategia, consideraciones sobre el 
ideal de rehabilitación e interpretación de las 
orientaciones metodológicas.

Apropiación de los objetivos de la 
estrategia de atención psicosocial a 
víctimas del Papsivi

El objetivo de la estrategia de atención psicoso-
cial del Papsivi es “favorecer la recuperación o 
mitigación de los daños psicosociales y el sufri-
miento emocional generado a las víctimas, sus 
familias y comunidades, como consecuencia de 
las graves violaciones a los Derechos Humanos 
y las infracciones al Derecho Internacional Hu-
manitario” (Ministerio de Salud y Protección 

Social, 2017). Siendo así, es posible observar 
cómo los argumentos del encargo realizado a las 
profesionales de primera línea son refrendados 
por sus declaraciones, por ejemplo, a partir de 
expresiones como: 

la Ley habla de atención psicosocial y habla de mi-
tigar ese dolor o ese sufrimiento emocional” (EPTS-
01); “que las personas logren mitigar un poco esos 
daños psicosociales que han tenido por ser víctimas 
del conflicto armado” (EPPS-02); “lo que uno quiere 
para ellos es poder escucharlos y ayudarles a mitigar 
un poco el dolor que ellos traen consigo” (EPPS-03); 
“mitigar las afectaciones generadas por el conflicto 
armado y la violencia” (EPTS-04); “trabajar desde el 
sufrimiento y el dolor, y de lo que ha significado para 
la población los diferentes hechos victimizantes y tam-
bién cómo lograron superarlos, mitigar el dolor y el 
sufrimiento que eso generó” (EPPS-06); “acompañar-
los en el proceso de la mitigación de la afectación o del 
daño” (EPTS-07); “todo este trabajo principalmente 
se trata de resignificar (EPPS-05) (Registro de campo). 

En ese orden de ideas, sobre los objetivos de la 
estrategia del Papsivi se constata una dinámica 
similar a la descrita en los antecedentes de esta 
investigación, respecto de las posturas para la 
atención psicosocial a las víctimas del conflicto 
armado: se trata de un acuerdo sobre una pos-
tura prescrita, y sin lugar a duda, se trata de un 
acuerdo loable, justificado y necesario. El sufri-
miento causado por los hechos de violencia en el 
marco del conflicto armado colombiano merece 
ser atendido, a través de mecanismos de tramita-
ción de las experiencias que han dejado huellas 
en la subjetividad, daños psicosociales que con-
viene sanar, para continuar en la construcción de 
nuevas y mejores formas de lazo social.

Ahora bien, dicho acuerdo con la dimensión 
prescrita de la estrategia, desde la perspectiva de 
las profesionales de primera línea, es compren-
sible si tenemos en cuenta que, como propone 
Benedito (1982), “el sujeto ideológico mantiene 
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con el lugar que ocupa una relación imaginaria” 
(p. 411). Es a partir de allí que cada una otor-
ga sentido y explica su función como parte del 
conjunto de relaciones en las que participa. La 
refrendación homogénea de los objetivos de la 
estrategia de atención psicosocial, se ratifica a 
partir del uso de significantes que representan 
el encargo social asignado a las profesionales de 
primera línea. Por ejemplo, en las expresiones 
elegidas para ilustrar la apropiación de los obje-
tivos de la estrategia de atención psicosocial del 
Papsivi se destaca el significante mitigar.

Consideraciones sobre el ideal de 
rehabilitación ¿cómo responden las 
profesionales de primera línea? 

En una elaboración anterior, se propuso que la 
rehabilitación es el ideal sobre el que se sostiene 
la estrategia de atención psicosocial a víctimas 
del conflicto armado en Colombia (Moreno, 
2019). Por tanto, es interesante escuchar la ma-
nera en que las profesionales interpretan el en-
cargo de rehabilitación, más allá de la lógica de 
gestión de la cuestión social con la que dicho 
encargo es presentado desde las instancias de di-
seño y coordinación de la estrategia.

Por esta vía se encuentra que ante el imperativo 
de rehabilitar, las profesionales responden con 
el significante mitigar: 

“la rehabilitación es a través de la transformación y mi-
tigación del dolor y del sufrimiento” (EPPS-06); “es un 
poco mitigar ese dolor, entender y narrar la historia des-
de otro punto de vista, no solamente desde el sufrimien-
to, de las cosas difíciles que ellos pasaron, sino también 
reconocer lo otro que hay alrededor, cómo afrontaron 
esa experiencia” (EPPS-02) (Registro de campo).

Se observa cómo frente al encargo de rehabili-
tar dirigido a las profesionales desde el Papsivi, 
y que implica el “restablecimiento de las con-
diciones físicas y psicosociales” (Ministerio de 

Justicia y del Derecho, 2012, p. 70), las agen-
tes de la intervención responden con la apuesta 
por mitigar el sufrimiento. Este mitigar, desde 
el punto de vista de las profesionales de primera 
línea, y en coherencia con los argumentos del 
programa, está orientado a transformar el sufri-
miento a partir de su exposición por diferentes 
vías —narrativas, expresivas y performativas— 
y del reconocimiento de los recursos de afron-
tamiento con los que han contado las personas, 
las familias y las comunidades para inventar for-
mas de hacer frente a los acontecimientos en el 
curso de sus vidas.

Mitigar se trata, entonces, de una atemperación 
del ideal de rehabilitación. Frente a la dificultad 
del encargo de restablecer que significa “volver a 
establecer algo o ponerlo en el estado que antes 
tenía; recuperarse, repararse de una dolencia, 
enfermedad u otro daño o menoscabo” (Real 
Academia Española, 2018), las agentes de la 
atención psicosocial a las víctimas responden 
con mitigar: “moderar, aplacar, disminuir o sua-
vizar algo riguroso o áspero” (Real Academia 
Española, 2018). 

No obstante, la apuesta por mitigar no es una 
invención del lado de las profesionales de pri-
mera línea, sino que también es un significan-
te tomado del discurso oficial, de la dimensión 
prescriptiva del dispositivo de atención psicoso-
cial a víctimas. Esta apreciación da cuenta de la 
coexistencia de diferentes formas de asumir la 
tarea de atención psicosocial a las víctimas en el 
contexto del Ministerio de Salud y Protección 
Social (MSPS). La perspectiva de la rehabilita-
ción está mucho más cercana a un discurso mé-
dico, que se dirige a un organismo que, según 
las condiciones del caso, sería posible restable-
cer o por lo menos recuperar. Mientras que la 
atenuación de este ideal, a partir de la idea de 
mitigación, es consecuencia de la comprensión 
psicosocial de la experiencia humana.
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Dicha comprensión de lo psicosocial implica 
una diferenciación entre el registro biológico del 
organismo y la emergencia de la subjetividad, no 
porque tales dimensiones sostengan una separa-
ción efectiva, sino porque el registro biológico, 
por sí solo, es insuficiente para explicar y com-
prender procesos como las representaciones y los 
afectos, los cuales se manifiestan “estrictamente 
en el vínculo social humano, no resultan suscep-
tibles de una localización física, ni se les puede 
atribuir funciones semejantes a las de los órganos 
biológicos” (Gallo, 2017, p. 21). 

El sufrimiento que se espera mitigar con la es-
trategia de atención psicosocial está en el orden 
de estos procesos emergentes. Por eso, el signi-
ficante mitigar es compatible con la compren-
sión psicosocial de la experiencia humana, y es 
incluso conveniente para moderar, aplacar, dis-
minuir la carga del ideal de rehabilitación, en la 
medida en que, efectivamente, puede contribuir 
a suavizar la rigurosidad del modelo médico 
que caracteriza el contexto en el que se inscribe 
la estrategia y con ello promover formas relacio-
nales más sensibles para con la singularidad de 
las personas, las familias y las comunidades, y 
que contribuyan a su dignificación.

Tal sensibilidad, que pone de manifiesto la difi-
cultad de cumplir el ideal de rehabilitación, es ex-
presada por las profesionales cuando dan cuenta 
de las vicisitudes que enfrentan en el desempeño 
de su rol. Por ejemplo, al narrar el encuentro con 
casos que, desde su punto de vista, rebasan lo que 
el programa está en condiciones de ofrecer: “yo 
ahora que atiendo a madres que han perdido a 
sus hijos siento que mi abuela tenía razón, por-
que ¿uno cómo rehabilita a una madre que vio 
matar a su hijo, que vio todo lo que le hicieron?” 
(EPTS-04) (Registro de campo).

Evidentemente, si la demanda de rehabilita-
ción es asumida desde el imperativo de resta-
blecimiento, es decir, el empeño por volver a un 

estado anterior, el ejemplo relatado por la tra-
bajadora social revela la imposibilidad de tales 
aspiraciones. Pero la vertiente de la recuperación 
abre la puerta para la atemperación del ideal. Por 
vía de la mitigación de los daños psicosociales y 
el sufrimiento emocional, invita a las profesiona-
les de primera línea a contribuir desde su rol para 
que las personas, las familias y las comunidades 
construyan una resignificación histórica de los 
acontecimientos, que les permita “inscribir, re-
troactivamente, un nuevo sentido en relación 
con lo ocurrido” (Gallo, 2008, pp. 39-40).

Además de reconocer la complejidad de los 
daños psicosociales ocasionados por los hechos 
de violencia en el marco del conflicto armado, 
las profesionales analizan sus posibilidades de 
acción en contraste con la posición social en la 
que se encuentran las personas, las familias y 
las comunidades a quienes dirigen la atención 
psicosocial. Y a partir de este análisis trasmiten 
que, frente a la realidad de las familias, la pers-
pectiva de la rehabilitación es insuficiente.

Esta consideración sobre el ideal de rehabilita-
ción se manifiesta de dos maneras: en primer 
lugar, desde un señalamiento sobre la necesidad 
de tener en cuenta otras dimensiones, que com-
plementen la resignificación de los hechos de 
violencia para la mitigación del sufrimiento. En 
segundo lugar, la impresión de que el tiempo 
destinado para la atención es insuficiente para 
alcanzar los objetivos de la rehabilitación.

Sobre la primera cuestión analicemos lo expre-
sado por una trabajadora social: “yo digo que la 
rehabilitación se queda corta, porque para mí 
la rehabilitación es un concepto que tiene otras 
cosas, no solamente lo psicosocial” (EPTS-01) 
(Registro de campo). 

Esta es una apreciación que apunta a la obser-
vación de carencias socioeconómicas para el ac-
ceso a la satisfacción de necesidades básicas y el 
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goce efectivo de derechos ciudadanos. Las difi-
cultades asociadas a estos ámbitos tienen un im-
pacto en el reconocimiento y la construcción de 
repertorios de afrontamiento para transformar 
el sufrimiento emocional. Incluso en los casos 
en los que las profesionales reconocen fortale-
zas para la construcción de recursos de afron-
tamiento, aparecen estos asuntos: “yo pensaría 
que habría que pensarse una estrategia diferen-
te, algo que complemente la atención que brin-
damos, porque realmente ya lo han superado y 
necesitan otro tipo de cosas” (EPTS-04) (Regis-
tro de campo).

Dicha necesidad de contemplar otras dimen-
siones, está asociada a la lectura de la posi-
ción social ocupada por las personas, familias 
y comunidades destinatarias de los servicios del 
Papsivi. El Papsivi está dirigido al universo de 
víctimas inscritas en el Registro Único De Víc-
timas (RUV), entre las cuales la mayor propor-
ción vive en situaciones de vulnerabilidad por 
pobreza, precariedad social y exclusión, lo que 
se traduce en dificultades para acceder al goce 
efectivo sus derechos ciudadanos. 

La observación de la realidad social que habi-
tan las personas, familias y comunidades desti-
natarias de la estrategia de atención psicosocial, 
es contrastada con el encargo de la estrategia de 
atención psicosocial que representan las profe-
sionales de primera línea, y configura una segun-
da manera de expresar la insuficiencia frente a la 
perspectiva de la rehabilitación, la impresión de 
que el tiempo no alcanza: “yo creo que es muy 
corto dos meses, yo creo que para ver un total 
proceso de rehabilitación uno necesitaría mucho, 
mucho tiempo” (EPPS-03) (Registro de campo).

Sentir que el tiempo no alcanza es una manera 
de responder frente a lo abrumador del encargo 
profesional. Sin embargo, son las mismas profe-
sionales quienes proponen una salida ante esta 
dificultad: “yo creo que el proceso lo siguen las 

mismas personas, uno los inicia y ellos le tienen 
que dar continuidad cuando uno se va” (EPPS-
03) (…) Como el tiempo no alcanza para la mag-
nitud de la tarea, es preciso dejar una capacidad 
instalada” (EPTS-04) (Registros de campo). 

Por este camino, se arriba a una manera de 
asumir el ideal de rehabilitación, muy singu-
lar, desde la perspectiva de las profesionales de 
primera línea: “rehabilitación es que la perso-
na realmente entienda que yo estoy de manera 
temporal y que eso es suficiente, es suficiente 
porque se tienen a sí mismos, con sus propios 
recursos” (EPTS-07) (Registro de campo).

Esta manera de interpretar el encargo profesio-
nal es coherente con perspectivas participativas 
de la intervención en lo social. Se relaciona, por 
ejemplo, con la vertiente del fortalecimiento 
sugerido por la psicología social comunitaria 
(Montero, 2004). Así lo expresa una trabajado-
ra social: “que esa capacidad instalada les permi-
ta a ellos buscar sus mecanismos individuales, 
familiares y comunitarios, que ellos lo se lo per-
mitan, que no sea solo durante las sesiones, sino 
que quede instalado en ellos” (EPTS-04) (Re-
gistro de campo). Lo anterior, se traduce en una 
aspiración que está en la vía de reivindicar el 
poder del lado de los destinatarios de los servi-
cios de intervención en lo social, y de contribuir 
a su posicionamiento como agentes responsa-
bles de su devenir.

Pese a lo anterior, es importante tomar con cui-
dado esta vertiente de interpretación del ideal 
de rehabilitación. Se ha señalado cómo en el 
contexto actual de gestión de la cuestión so-
cial existe una tendencia a la individualización, 
psicologización y responsabilización de las per-
sonas, descuidando la relación dialéctica con 
los aspectos estructurales de las sociedades en 
las que dichos problemas se gestan (Moreno 
& Molina, 2018; Parker, 2012; Rose, 1985). 
Por lo tanto, si bien es preciso contribuir al 
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desarrollo y el fortalecimiento de la capacidad 
de agencia por parte de las personas, las fami-
lias y las comunidades, dicha agencia no debe-
ría confundirse con una demanda imperativa de 
autosuficiencia que des-responsabilice el papel 
de las instituciones del Estado.

Esta es una paradoja que se deriva de la com-
plejidad de la posición a la que están llamadas 
a ocupar las profesionales de primera línea en 
los procesos de atención psicosocial. El encar-
go profesional que les es dirigido está ancla-
do a la racionalidad gubernamental neoliberal 
(Moreno, 2019; Moreno & Molina, 2018), y 
en consecuencia, el ideal de rehabilitación lleva 
consigo el mensaje implícito de habilitación 
para operar como individuo autosuficiente, 
esto es, que no requiere de una relación fuerte 
con las instituciones del Estado. El prefijo re, en 
rehabilitación, revela el empeño por retornar a 
un estado anterior. Y efectivamente, si se toma 
en consideración la tesis de la presencia diferen-
ciada del Estado en el espacio y en el tiempo3, 
un empeño tal en fomentar la producción de 
individuos desprovistos de una relación fuerte 
con las instituciones del Estado, revelaría su ca-
rácter de compulsión de repetición, en la medi-
da en que, aunque en diferentes circunstancias, 
refrendaría la reiteración de las condiciones de 
precariedad institucional que se corrobora en la 
mayoría de los territorios afectados por el con-
flicto armado en Colombia.

Interpretación de las orientaciones 
metodológicas

Las orientaciones metodológicas hacen parte 
del conjunto de documentos en los que se en-
cuentra consignada la dimensión prescripti-
va de la estrategia de atención psicosocial del 

3 Tesis desarrollada por investigadores del Observatorio 
Colombiano para el Desarrollo Integral de la Convi-
vencia Ciudadana y el Fortalecimiento Institucional 
en Regiones Fuertemente Afectadas por el Conflicto 
Armado –ODECOFI– (González, 2014).

Papsivi. Estas orientaciones se centran en dispo-
sitivos técnicos, a partir de los cuales se espera 
que las profesionales de primera línea realicen 
su labor. En el año 2017, el MSPS presentó tres 
volúmenes en los que se consignan las orienta-
ciones metodológicas para cada una de las mo-
dalidades de atención psicosocial del Papsivi: 
individual, familiar y comunitaria. La estructu-
ra de los documentos incluye la exposición de 
recursos conceptuales y metodológicos sobre 
los principios generales y diferenciales para la 
atención psicosocial en las diferentes modalida-
des individual, familiar y comunitaria. En las 
dos primeras modalidades se brinda atención 
en consejería y apoyo, así como atención psi-
cosocial terapéutica; y en la tercera modalidad 
se presta atención a las situaciones emergentes, 
fortalecimiento colectivo, reconstrucción de las 
memorias, y reconocimiento social. 

Estas orientaciones metodológicas han sido bien 
valoradas por las profesionales y se han consti-
tuido en un punto de referencia para realizar el 
trabajo de atención psicosocial de manera or-
ganizada y coherente con los principios desde 
los que está formulada la estrategia. La mayoría 
de las profesionales reconocen las orientaciones 
como un apoyo para la labor, que es excepcio-
nal en comparación con otras experiencias de 
trabajo en procesos de atención psicosocial. In-
cluso, aquellas que han participado en el Pap-
sivi desde el año 2013, expresan que la llegada 
de las orientaciones metodológicas favoreció su 
experiencia de trabajo en comparación con las 
primeras vigencias del programa en las que no 
contaban con estas indicaciones.

En las sesiones de conversación de casos, algu-
nas profesionales organizaron el material para 
presentar los casos a partir de la caracterización 
de los daños psicosociales, de acuerdo con las 
dimensiones relacionales sugeridas por el Pap-
sivi: ser, estar, hacer, tener. Y en consecuencia, 
también explicaban sus acciones de atención 
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psicosocial conforme lo proponían las orienta-
ciones específicas de acuerdo con el tema selec-
cionado para trabajar con el caso.

El uso de conceptos, categorías y técnicas pro-
porcionadas por el marco conceptual de la 
estrategia y las orientaciones metodológicas, or-
ganizan la labor de las profesionales de prime-
ra línea, son significantes que aportan sentido 
a la experiencia y nutren los encuentros con la 
población destinataria del programa. Sin em-
bargo, aunque las profesionales reconocen que 
las orientaciones metodológicas son favorables 
para organizar su experiencia de trabajo, tam-
bién sugieren que la realidad de los casos y las 
relaciones que tejen en los contextos implican la 
inclusión de variaciones respecto de las orienta-
ciones metodológicas sugeridas. Así lo expresa 
uno de los psicólogos entrevistados:

Muchas veces cambian totalmente de acuerdo al gru-
po […] la guía te da qué hacer, pero cuando uno la 
desarrolla no se da tal cual como dice, sino que cam-
bia, es una orientación, uno no debe amarrarse a ella, 
cuando uno está en la realidad con la gente muchas 
veces cambia (EPPS-03) (Registro de campo).

Esta forma de asumir las orientaciones meto-
dológicas, como una posibilidad para encuadrar 
las acciones con la población, pero con la fle-
xibilidad para adaptarse a las características de 
cada caso, es coherente con los principios inter-
pretativos y críticos en los que se fundamenta 
la estrategia de atención psicosocial del Papsivi. 
De hecho, favorece un posicionamiento profe-
sional orientado por una perspectiva situada de 
la intervención social, en la medida en que se 
aproxima a una forma de proceder orientada 
por conocimientos emergentes en articulación 
con conocimientos situados (Montenegro & 
Pujol, 2003).

Más allá de hacer un uso estandarizado de las 
orientaciones metodológicas, a la manera de 

protocolos rígidos que ofrecen parámetros presta-
blecidos para la acción, las profesionales cuentan 
con la posibilidad de acceder a una caja de herra-
mientas de las que servirse para la atención psico-
social, de acuerdo con las características de cada 
caso y abiertas a las posibilidades emergentes que 
advienen con las contingencias de las relaciones. 

Esta perspectiva convoca a un uso heurístico 
de las orientaciones metodológicas y favorece 
un posicionamiento en el que tiene cabida la 
reflexión permanente. De acuerdo con Ander-
son (2016), un profesional reflexivo en acción 
“es alguien que hace pausas y formula pregun-
tas para comprender sus fundamentos teóricos 
y para describir su práctica tal como la lleva a 
cabo” (p. 98). En los espacios de conversación 
de casos y durante las entrevistas, algunas pro-
fesionales de primera línea se permitieron esa 
pausa y demostraron, en acto, cómo las orien-
taciones metodológicas y la acción práctica “se 
influyen recíprocamente y evolucionan en para-
lelo a medida que el profesional se vuelve más 
reflexivo y responsable, y les va dando a ambas 
un nuevo significado” (p. 98). 

Así se encuentra expresado en el relato de una 
psicóloga:

Hay herramientas que uno no toma necesariamente 
de la orientación metodológica, sino que uno revisa 
otras orientaciones que le puedan dar elementos que 
movilicen otras cosas en la familia que la orientación 
no te da, entonces es como aprender a ir leyendo ese 
tipo de cosas desde lo particular y desde lo familiar, 
que se puedan trabajar, que permitan que la familia se 
fortalezca (CC-04).

Esta forma de proceder se inscribe en la lógica 
de los modelos interpretativos y críticos en los 
que se fundamenta la estrategia de atención psi-
cosocial del Papsivi. En ese sentido, es posible 
inferir que el discurso acerca de la consideración 
diferencial de las afectaciones psicosociales por 
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los hechos de violencia política y la invitación al 
reconocimiento de saberes situados, impulsa y 
legitima este modo de asumir la relación con, y 
el uso de, las orientaciones metodológicas. 

No obstante, también es posible identificar la 
interpretación de otros mensajes relacionados 
con los propósitos y los usos sugeridos para las 
orientaciones metodológicas. Por ejemplo, en 
algunas de ellas se intuye una interpretación 
que exige la aplicación de las orientaciones a la 
manera de protocolos que admiten poca varia-
bilidad en la experiencia: “Esas orientaciones 
metodológicas nos favorecieron mucho sobre 
cómo podíamos llegar preparados […] yo digo 
que las orientaciones son buenas en una medida 
prudente, aunque el ministerio es muy exigente 
con eso” (EPTS-01) (Registro de campo).

Esto hace parte de las vicisitudes de la imple-
mentación de un programa que suscribe sus 
principios en perspectivas interpretativas y crí-
ticas, al mismo tiempo que sugiere estos prin-
cipios desde la cima de la prescripción política 
(Moreno, 2019). Al estar inmerso en una lógica 
orientada a la verificación de las acciones y la 
corroboración de la efectividad y la eficacia, se 
hace necesario formalizar procedimientos ad-
ministrativos y logísticos a partir de los cuales 
se configuran mensajes paralelos, que pueden 
ser interpretados como contradictorios desde la 
posición de las profesionales de primera línea. 

Actuaciones profesionales

Si bien entre las interpretaciones sobre la es-
trategia de atención psicosocial destacadas en 
el apartado anterior ya se advierten formas de 
actuar de las profesionales de primera línea en 
las relaciones con la población destinataria del 
programa, esta categoría se enfoca en los saberes 
que orientan la práctica y que se nutren de la 
experiencia. En ese orden de ideas, se identifi-
can principios que fundamentan las acciones de 

las profesionales de primera línea y que emer-
gen a partir de la combinatoria entre diferentes 
dimensiones que incluyen su formación pro-
fesional, su trayectoria laboral, los valores que 
suscriben en la relación con los otros y su habi-
lidad para responder frente a las contingencias 
de las relaciones en los procesos de atención psi-
cosocial con las familias.

Entre estos principios se destacan ideas como: 
contribuir al reconocimiento de aspectos emo-
cionales-psicológicos, a través de prácticas de 
escucha, orientadas a que en los sujetos se pro-
duzca un decir sobre lo no dicho, que cumpla 
una función de vaciamiento emocional, que fa-
vorezca en la población el darse cuenta de sus 
recursos y que contribuya a la construcción de 
nuevos sentidos.

El encuadre de los procesos de atención 
psicosocial

Uno de los principios que aparece con mayor 
insistencia, como orientador de la función de 
las profesionales de primera línea en los proce-
sos de atención psicosocial, es el de contribuir 
al reconocimiento de aspectos emocionales-psicoló-
gicos implicados en la realidad de las relaciones 
que sostienen las personas, familias y comuni-
dades. Este es un principio que está orientado 
al encuadre de la atención psicosocial. Como lo 
explica una psicóloga:

“la expectativa era que lograran entender que la aten-
ción psicosocial sí era importante, digamos que la par-
te económica sí es fundamental para todo el tema de 
necesidades básicas, pero que también comprendieran 
que la parte emocional, que la parte psicológica, les 
iba a permitir tener otras oportunidades en la vida, ver 
las cosas de diferente forma y seguir buscando oportu-
nidades” (EPPS-06) (Registro de campo).

Se trata de la manera en que las agentes de la 
atención psicosocial procuran trasmitir su fun-
ción a la población destinataria del Papsivi. Este 



Pp. 110 - 135

Po
sic

io
ne

s p
ro

fes
io

na
les

 en
 p

ro
ce

so
s d

e a
ten

ció
n 

ps
ico

so
cia

l a
 ví

cti
m

as
 d

e v
io

len
cia

 so
cio

po
lít

ica
M

a
n

u
el

 A
le

ja
n

d
ro

 M
or

en
o 

C
a

m
a

ch
o

N
el

so
n

 M
ol

in
a

 V
a

le
n

ci
a

126

V
ol

. 1
5 

- N
º2

julio-diciembre / 20

IS
SN

-L
 1

90
9-

83
91

 | 
 E

-IS
SN

 2
42

2-
04

50

empeño está justificado en la medida en que su 
experiencia discurre la mayor parte del tiempo 
en contextos de pobreza y desigualdad social, en 
los que es muy frecuente que las demandas que 
las familias dirigen a los representantes del Es-
tado que llegan a su encuentro, sean demandas 
asociadas a la satisfacción de necesidades básicas 
y de apoyo para la reproducción material.

Por supuesto que este tipo de demandas deben 
ser atendidas en el marco de los procesos de re-
paración integral a las víctimas. De hecho, están 
claramente asociadas al sufrimiento subjetivo 
que manifiestan las personas en los procesos de 
atención psicosocial. Sin embargo, ocuparse de 
ellas desborda la capacidad las agentes de la in-
tervención y les desvía de la función asignada 
en el marco de la reparación integral, a saber, 
su contribución a la mitigación de los daños 
psicosociales y el sufrimiento emocional. Así lo 
expresa una trabajadora social: “las necesidades 
de las personas con las que uno trabaja no son 
netamente psicosociales, tienen otras necesida-
des básicas que están insatisfechas y digamos 
que ahí trabajar desde lo psicosocial es bastante 
complejo” (EPTS-01) (Registro de campo).

De ahí la importancia de la atención integral y 
el desarrollo de procesos articulados con otros 
programas e instituciones orientadas a estos ser-
vicios. Ahora bien, es importante que dicha ar-
ticulación se haga en el marco de procesos que 
estén orientados por el enfoque psicosocial, de 
lo contrario se reiteraría en la dificultad para 
consolidar acciones reparadoras y transforma-
doras, debido a la implementación de lógicas 
asistenciales en el marco de los dispositivos es-
tatales contemplados para la reparación integral 
a las víctimas del conflicto armado (Villa, Arro-
yave, Montoya y Muñoz, 2017; Castro-Sardi & 
Olano, 2018).

Al sugerir que ocuparse de las demandas de satis-
facción de necesidades materiales desviaría de su 

función a las profesionales de primera línea del 
Papsivi, lo que se quiere decir es que el reconoci-
miento de aspectos emocionales-psicológicos en 
el que insisten las agentes de la atención psicoso-
cial en el encuadre con las familias, apunta a un 
más allá de la demanda de satisfacción de dichas 
necesidades materiales. Es una apuesta que está 
orientada a la dimensión de las representaciones 
y los afectos. Y favorecer el advenimiento de estos 
asuntos requiere de un deseo sostenido por parte 
de las profesionales de primera línea, que con-
tribuya a la emergencia de preguntas del lado de 
los destinatarios de la atención psicosocial, que 
posibilite un interés por reflexionar alrededor de 
estas dimensiones y la manera en qué afectan sus 
relaciones actuales. Se trata de un encuadre que 
está orientado a transmitir a los destinatarios de 
la atención psicosocial el valor de la palabra y su 
poder para la tramitación simbólica de los acon-
tecimientos de la vida. 

Escuchar, para que lo no dicho emerja 
Es así como aparece otro de los principios que 
orientan las actuaciones de las profesionales de 
primera línea en los procesos de atención psi-
cosocial: escuchar. Este saber de acción se fun-
damenta en la idea de que una de las formas de 
transmitir a los otros el valor de la palabra es a 
través del ofrecimiento de espacios para escu-
charles. De hecho, cuando dichos espacios de 
escucha logran ser investidos con un valor sim-
bólico por parte de los sujetos destinatarios de 
la atención, las profesionales de primera línea 
son testigos del potencial reparador de los mis-
mos. Una trabajadora social se expresa en ese 
sentido sobre las personas con las que realiza su 
labor: “esperan recibir escucha, en muchas oca-
siones no les interesa más nada, entonces que 
los escuches, para ellos empieza a ser reparador” 
(EPTS-07) (Registro de campo). 

Y en esa misma vía, una psicóloga propone: “yo 
en realidad, sin el ánimo de salirme del linea-
miento del programa, creo que la posibilidad 
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de brindar un espacio de escucha era suficiente” 
(EPPS-05) (Registro de campo).

Llama la atención en la expresión de esta psicó-
loga la advertencia que hace cuando realiza la 
aclaración: “sin ánimo de salirme del lineamien-
to”. ¿Por qué interpreta que brindar un espa-
cio de escucha es salirse del lineamiento? Parece 
una alusión al cumplimiento de las actividades 
sugeridas en las orientaciones metodológicas, 
es decir, como si seguir dichas actividades fuera 
en una dirección diferente a la de disponer-
se para escuchar. Sin embargo, no se trata de 
asuntos excluyentes entre sí, escuchar tiene que 
ver sobre todo con una disposición para con el 
otro, que no tendría que verse limitada por la 
ejecución de un conjunto de acciones específi-
cas propuestas para el desarrollo de una sesión 
de atención psicosocial. Por tanto, la salvedad 
que comenta esta profesional parece estar dirigi-
da a responder un mensaje implícito en su rela-
ción con la dimensión prescrita del dispositivo. 
Este tipo de paradojas ya se han señalado en el 
apartado anterior, al hacer referencia a la inter-
pretación que las profesionales de primera línea 
hacen de estrategia de atención psicosocial.

Estas prácticas de escucha destacadas por las 
profesionales de primera línea, coinciden con 
saberes de acción señalados por Mosquera 
(2012) para el caso de trabajadoras sociales que 
realizan su labor con población en situación de 
desplazamiento forzado. Tales prácticas contras-
tan con la controversia sugerida por Castro-Sar-
di y Olano (2018), relacionadas con la escaza 
referencia a estrategias para alojar el sufrimiento 
de las víctimas y brindar una atención orien-
tada a su mitigación, por parte de profesiona-
les de primera línea en procesos de atención a 
víctimas. Esta diversidad de resultados sugiere 
que principios como el valor de la palabra y 
la disposición para escuchar a los otros con el 
propósito de alojar su sufrimiento, están aso-
ciadas a elecciones personales y apuestas éticas 

de sujetos que desempeñan roles profesionales, 
más que a posiciones que estén garantizadas por 
la representación de un título asociado a alguna 
de las profesiones relacionales tales como la psi-
cología o el trabajo social.

Sin embargo, también es preciso considerar que 
el discurso desde el que está propuesta la estra-
tegia del Papsivi, favorece y legitima estas prác-
ticas de escucha y el valor de la palabra, lo cual 
es importante para que las elecciones persona-
les y las apuestas éticas de los profesionales que 
vayan en esta dirección discurran en un entorno 
institucional en el que sean respaldadas.

Ahora bien, en el marco de la estrategia de aten-
ción psicosocial del Papsivi, la potencia repara-
dora de la disposición a escuchar también está 
atravesada por la reflexión en torno a dos ejes: 
¿quién escucha? y ¿para qué escucha?

La pregunta por quién escucha se refiere al 
orden de la representación: ¿Qué representan 
las agentes de la atención psicosocial para las 
personas, familias y comunidades destinata-
rias del Papsivi? Es claro que la respuesta a esta 
pregunta no admite generalización, pues se ar-
ticula de manera singular en las relaciones situa-
das. Sin embargo, es preciso recordar que, en el 
marco del dispositivo de atención psicosocial a 
las víctimas, las profesionales de primera línea 
son representantes del Estado (Moreno, 2019). 
En ese orden de ideas, en los encuentros de 
atención psicosocial, se pone en juego una rela-
ción entre los sujetos destinatarios de la política 
de reparación a las víctimas y el Estado mismo. 
Si quien actúa investido de ese lugar simbólico 
favorece una escucha que vaya en la vía de rei-
vindicar en las personas, familias y comunida-
des, su dignidad como sujetos de palabra, esa 
escucha puede contribuir a la reparación.

Sobre la pregunta por el sentido pragmático de 
la escucha, ¿para qué se escucha? la respuesta 
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está esbozada en las actuaciones de las profesio-
nales de primera línea en los encuentros de con-
versación de caso y las entrevistas. Por ejemplo, 
al referirse al proceso realizado con una familia, 
la psicóloga que presentaba el caso indicó que: 
“el tema que se trabajó fue: habilidad en el ma-
nejo de emociones. Básicamente, los objetivos 
eran facilitar la verbalización de aquello que no 
se ha podido poner en palabras” (CC-03) (Re-
gistro de campo). 

Y con esa misma orientación, una psicóloga se 
expresa sobre los alcances de la atención de un 
caso familiar: “el programa les ha permitido vol-
ver a sentarse como familia, conversar, hablar 
sobre eso que pasó y cómo cada uno lo ha afron-
tado, y cómo pueden en familia ayudarse los 
unos a los otros” (CC-01) (Registro de campo).

En ese orden de ideas, desde la perspectiva de 
las agentes de la atención psicosocial, escuchar 
favorece la articulación de un decir que puede 
derivar en un decir lo no dicho, del lado de 
quien es escuchado, y ello cumple una función 
de vaciamiento emocional que sana.

El valor de la palabra: darse cuenta y 
construir nuevos sentidos

Ese decir lo no dicho, dirigido a alguien que lo 
aloja con su escucha, puede tener efectos de re-
flexión y resignificación. Dirigir la palabra a otro 
que escucha en el marco de una relación orienta-
da a la mitigación de los daños psicosociales y el 
sufrimiento emocional, tiene el efecto de favore-
cer la escucha, en el sujeto, de sus propias pala-
bras. De allí la posibilidad, para el sujeto mismo 
que enuncia la palabra, de escuchar su propio 
decir, y en el camino encontrar sorpresas.

Estas sorpresas están en el orden de lo que las 
agentes de la atención psicosocial sitúan como 
darse cuenta y construir nuevos sentidos. Estos 
son principios que están asociados a la labor de 
encuadre de la relaciones de atención psicosocial 

señalada anteriormente, a saber, el reconoci-
miento, por parte de la población, de los aspec-
tos emocionales y psicológicos que influyen en 
su experiencia de vida y sus relaciones actuales. 
Cuando aparece una demanda del lado de la po-
blación, en la que estas dimensiones son explo-
radas a través del valor de la palabra, se abre la 
posibilidad de que en los procesos de atención 
psicosocial haya lugar para transformaciones que 
contribuyan a la mitigación del sufrimiento.

Ese darse cuenta que transforma, desde la pers-
pectiva de las profesionales de primera línea, 
tiene que ver con 

(…) que ellos se apropien de esos recursos de afron-
tamiento, de esas capacidades que tienen para salir 
adelante, reconozcan las capacidades con las que han 
estado trabajando en su vida, con las que han estado 
afrontando ese sufrimiento y que las fortalezcan, y 
que incluyan a su diario vivir otros recursos de afron-
tamiento” (EPTS-01) (Registro de campo).

Es una perspectiva que supone un saber del lado 
de la población a quien está dirigida la estrate-
gia de atención psicosocial, y desde la cual, la 
tarea de las profesionales de primera línea con-
siste en contribuir para que dicho saber emerja 
e impacte en la realidad de las representaciones 
y los afectos de los sujetos que participan en los 
procesos de atención psicosocial. Así lo propo-
nen una psicóloga y una trabajadora social del 
programa, respectivamente: 

(…) la población tiene unos recursos que les han per-
mitido salir adelante, adaptarse al cambio, rehacer su 
vida de alguna manera, con lo que tienen y con lo 
que el conflicto armado les dejó, entonces era lograr 
que la gente identificara eso” (EPPS-06); “que ellos 
pudieran identificar cuáles son esos recursos que tie-
nen, que muchos de ellos han venido usando y que les 
han permitido precisamente llegar y avanzar hasta el 
espacio que habían avanzado, para que pudieran, en 
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adelante, seguir tramitando y gestionando sus propias 
vidas (EPTS-07) (Registro de campo).

De nuevo, en esta posición favorable a la es-
cucha y el reconocimiento de los recursos de 
afrontamiento se corrobora la adhesión a las 
perspectivas terapéuticas en las que se inscribe 
la estrategia de atención psicosocial del Papsivi. 
Este principio adoptado por las profesionales de 
primera línea, es una recomendación técnica y 
ética de las terapias narrativas, desde la que se 
alienta a las terapeutas a escuchar “buscando 
signos de aquello a lo que la persona ha conti-
nuado dando valor en su vida, a pesar de todo 
lo que la ha atravesado” (White, 2016, p.31).

A su vez, aunado a esta suposición de un saber 
para afrontar las situaciones de la vida, la perspec-
tiva asumida por las agentes de la atención psico-
social fomenta la capacidad de los sujetos para 
construir nuevas formas de interpretación de sus 
experiencias, que pueden transformar el devenir. 
Es la apuesta por resignificar, que aparece desde la 
apropiación de los objetivos de la estrategia, y que 
las profesionales de primera línea asumen como 
una contribución para “que la gente le logre dar 
un sentido distinto a eso que le pasó” (EPPS-
06), “que vean esa historia con otros elementos” 
(EPPS-02) (Registro de campo).

Como se ha dicho, estos principios son cohe-
rentes con los fundamentos de la estrategia de 
atención psicosocial del Papsivi, y contribuyen 
a la asunción de posiciones que van en la vía de 
dignificar a la población víctima del conflicto 
armado, a partir de “devolverle al sujeto la dig-
nidad de su palabra […] con la intención de 
ayudarle a producir una resignificación histó-
rica de lo ocurrido” (Gallo, 2008, p. 39). Sin 
embargo, es importante advertir sobre el espec-
tro de posibilidades que se ponen en juego en 
las prácticas de intervención en lo social: entre 
la dominación y la autonomía. Los procesos de 
atención psicosocial en el marco del Papsivi se 

juegan en ese espectro de posibilidades, entre 
los ejercicios de gobierno de la población desde 
la racionalidad gubernamental neoliberal, en 
un extremo; y la reivindicación de la dignidad, 
la autonomía y la libertad de las personas, las fa-
milias y las comunidades, en otro extremo (Mo-
reno & Molina, 2018). En la forma en que las 
profesionales de primera línea en los procesos 
de atención psicosocial a las víctimas responden 
al encargo aparejado a su rol, podemos situar 
algunas sutilezas en las que se ponen en tensión 
los extremos hacía los que se podrían inclinar 
las relaciones. Por ejemplo, la idea de que los 
sujetos puedan seguir tramitando y gestionando 
sus propias vidas es una aspiración que tiene un 
valor pragmático en las relaciones de atención 
psicosocial; apunta a la autonomía y al ejercicio 
de la libertad por parte de los sujetos. Sin em-
bargo, frente a ello aparece de nuevo la sombra 
de la racionalidad gubernamental neoliberal, de 
manera que es preciso preguntarnos: ¿en qué 
medida el fomento de tal autonomía constituye 
una apuesta por la libertad o replica los valores 
del sujeto como gestor de sí mismo, exaltados en 
la racionalidad gubernamental contemporánea?

En esta misma orientación, también es posible 
señalar un juego de lenguaje que contiene esta 
misma ambigüedad y da cuenta de la parado-
ja a la que están enfrentadas las agentes de la 
atención psicosocial. El término resignificar, 
tan estimado por la tradición epistemológica en 
la que se inscribe la estrategia de atención psi-
cosocial del Papsivi, se presta para un equívoco. 
En el significante resignificar, también está con-
tenido el significante resignar, basta la supresión 
de cuatro letras para obtenerlo (resignificar).

Puede parecer un delirante juego de palabras, 
pero da cuenta de esa delgada línea a la que se 
enfrentan las profesionales en los procesos de 
atención psicosocial. Por ejemplo, en su empeño 
por fomentar la aspiración pragmática por dar 
continuidad al rumbo de la vida, un psicólogo 
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sugiere que “la idea que lleva uno es que la per-
sona pueda entender, de una u otra manera, que 
lo que pasó, pasó, y que la vida tiene que conti-
nuar” (EPPS-03) (Registro de campo). 

Hay una delgada línea entre resignificar y resig-
nar, un equívoco, una sutileza del lenguaje, que 
se decide en la manera que se construyen las re-
laciones entre los participantes en los encuen-
tros de atención psicosocial, el valor que estos 
encuentros tienen para las partes y los efectos 
emergentes de transformación que se susciten 
como consecuencia de los mismos.

Conclusiones

De acuerdo con las interpretaciones de la es-
trategia y las actuaciones profesionales desta-
cadas en este análisis, es posible proponer que, 
el acuerdo sobre una postura prescrita para la 
atención psicosocial a las víctimas, señalado al 
inicio de este artículo, no solo ha sido incor-
porado por programas estatales dirigidos a esta 
población, sino que ha permeado la elección de 
las posiciones profesionales para llevar a cabo 
las labores de atención psicosocial.

En las interpretaciones y actuaciones profe-
sionales retomadas en esta investigación, se 
encuentran coherencias de posicionamiento 
respecto de los ideales y los objetivos trazados 
desde la dimensión prescrita de la estrategia de 
atención psicosocial a las víctimas. Por supues-
to que se trata de un acuerdo discursivo que se 
pone a prueba en los encuentros situados, en 
las relaciones emergentes en los procesos de 
atención psicosocial. Pero tal acuerdo en la di-
mensión discursiva favorece la asunción de po-
siciones y la implementación de prácticas que 
vayan en la vía de hacer existir, en las relaciones 
de atención psicosocial, principios orientados a 
la mitigación del sufrimiento, la resignificación 
de experiencias, el fomento de la autonomía y la 

libertad, la acción sin daño, la reparación inte-
gral, la dignificación y el reconocimiento.

A su vez, las posiciones profesionales permeadas 
por estos principios, favorecen la construcción 
de relaciones de atención psicosocial orientadas 
a alojar el sufrimiento subjetivo, lo que contri-
buye con los objetivos de recuperación de los 
daños psicosociales. Esto contrasta con la con-
troversia señalada por Castro-Sardi y Olano 
(2018) a propósito de que la referencia a la re-
habilitación psicosocial apareciera de manera 
tangencial en el conjunto de discursos y prác-
ticas de profesionales de primera línea en pro-
cesos de atención psicosocial a víctimas. Esta 
diferencia, podría indicar un avance en la con-
sideración de aspectos asociados a la atención 
del sufrimiento emocional en los programas de 
atención psicosocial propuestos desde las insti-
tuciones oficiales. 

Así mismo, en las interpretaciones y actuaciones 
de las profesionales de primera línea del Papsi-
vi, también se encuentra una reiteración de las 
dificultades para ejercer su labor debido a la bu-
rocratización de los procesos, asociada a la racio-
nalidad administrativa, lo que coincide con los 
hallazgos destacados por Castro-Sardi y Olano 
(2018); Villa, Arroyave, Montoya y Muñoz 
(2017). Ello ilustra lo paradojal de la posición 
profesional a la que están llamadas a ocupar las 
agentes de la atención psicosocial en el marco de 
programas institucionales. Paradojal en la medi-
da en que los resultados de estas investigaciones 
y el presente análisis, sugieren una tensión entre 
dos dimensiones de la experiencia. 

Por una parte, los programas y, a su vez, las pro-
fesionales, suscriben principios que promueven 
una sensibilidad orientada a la dignificación y 
el reconocimiento de la singularidad de las ex-
periencias de las personas, las familias y las co-
munidades; y por otra, el diseño administrativo 
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de los programas y la organización burocrática 
de las instituciones constriñe las oportunidades 
para realizar dichos valores.

Entonces, la mencionada apertura de un lugar 
para la consideración del sufrimiento emocio-
nal coexiste en un contexto institucional per-
meado por la racionalidad gubernamental 
contemporánea y sus valores asociados a la efi-
cacia y la efectividad. Esta coexistencia de valo-
res traza un panorama complejo para la acción 
profesional, en la medida en que los objetivos 
de mitigación del sufrimiento están asociados a 
principios que fomentan la capacidad de agen-
cia y la autonomía los sujetos destinatarios de 
la atención. Dichos principios son coherentes 
con la apuesta por fomentar la libertad y favo-
recer la calidad de vida de los sujetos, sin em-
bargo, la complejidad a la que se hace referencia 
queda expresada en el interrogante: ¿cómo fo-
mentar la agencia y fortalecer las capacidades de 
las personas, las familias y las comunidades, sin 
transmitir un mensaje de autosuficiencia y des-
responsabilización de las instituciones del Esta-
do, operando en el marco de programas que se 
inscriben en la lógica contemporánea de gestión 
de la cuestión social, la racionalidad guberna-
mental neoliberal y, por ende, los imperativos 
de psicologización, responsabilización e indivi-
dualización de los problemas sociales? 

Se trata de una pregunta que recuerda lo nece-
sario de un ejercicio reflexivo permanente desde 

la posición que ocupan quienes representan al 
Estado en los diferentes niveles de la burocracia 
institucional. Los resultados no están garantiza-
dos en la dimensión prescrita de las estrategias 
de atención psicosocial, sino que se deciden en 
los encuentros situados que performan las re-
laciones. En el seno de esta paradoja que ca-
racteriza el dispositivo de atención psicosocial 
a víctimas del conflicto armado en Colombia, 
las profesionales de primera línea encarnan su 
función en una oscilación permanente entre 
coerciones y resistencias. De ahí la importancia 
de impulsar escenarios que contribuyan a la ob-
servación y auto-observación crítica de las expe-
riencias situadas en los programas de atención 
psicosocial. Escenarios desprovistos del impe-
rativo de la supervisión del cumplimiento de 
metas e indicadores, y orientados al intercam-
bio de experiencias y a la construcción colabo-
rativa de saberes de acción. 

Los resultados de esta investigación contribuyen 
al posicionamiento reflexivo de profesionales de 
primera línea que se desempeñan en los equipos 
de atención psicosocial. No obstante, es preciso 
considerar que los mismos no resisten a la pre-
tensión de universalización. Esto puede ser con-
siderado una limitación del estudio; sin embargo, 
más que tratarse de una limitación para atender a 
cánones establecidos en las lógicas científicas, se 
trata de una invitación a avanzar en la reflexión 
situada y la construcción de saberes de acción que 
orienten el ejercicio profesional en estos procesos.
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