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Introduccion

Una de las multiples complejidades de la préctica docen-
te, es precisamente la forma en que estd inserta la actua-
cion del profesor en las diferentes propuestas o modelos
pedagdgicos a los cuales subyacen diversas concepcio-
nes, posturas o paradigmas sobre lo educativo, en oca-
siones totalmente contrapuestas seglin la perspectiva
desde donde se le mire.

Sin embargo, sea cual sea la teorfa o el campo discipli-
nario que se integre para dar mayores explicaciones
sobre el fenémeno educativo, siempre es un elemento
esclarecedor de los tipos de relaciones e interacciones
que son posibles de establecer entre los docentes y estu-
diantes. En este sentido, el propdsito de este documen-
to es presentar desde la vision del campo de la
Comunicacién Educativa tres modelos educativo-comu-
nicacionales que permiten analizar y reflexionar sobre las
diferentes formas en que docentes y estudiantes estable-
cen relaciones interpersonales de comunicacion durante
el proceso de aprendizaje. Asi también se analizan las
contribuciones y rupturas tedrica-metodoldgicas que el
campo de la comunicacién educativa plantea para la
didéctica y la préctica docente.

Pedagoga e investigadora educativa de la
Unidad de Investigacién y Modelos Edu-
cativos del ILCE
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Y procesos comunicacionales

Las diversas interacciones que ejerce el profesor
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante su intervencidn educativa, determinan y
entrelazan un sin fin de acciones comunicativas para
ser atendido, mirado, observado, escuchado, reco-
nocido, aludido e interpelado por los alumnos, con
la finalidad de conseguir su proposito principal:
generar procesos de aprendizaje.

Es predsamente dentro del campo de la comunica-
cién educativa!, en donde se han llevado a cabo
divesos andlisis sobre los procesos y practicas comuni-
cacionales que se propician entre docentes y estu-

diantes.

Estos andlisis han partido siempre de la revision
de los modelos educativos que fundamentan deter-
minadas précticas de ensefianza, las cuales implican
una cierta concepciéon de aprendizaje, de alumno,

La comunicacién educativa es un campo
de estudio de la comunicacion que se
aboca a la investigacion, disefio, sistema-
tizacién, practica y evaluacién de todos
los factores que intervienen en aquellos
procesos de comunicacién que estan
involucrados en la ensefanza y el apren-
dizaje dentro y fuera de las instituciones
educativas y en el contexto sociocultural
en que se encuentra. Seglin se concba a
la educacién/comunicacion sera el tipo
de relaciones e interacciones que se
estableceran entre los actores educativos,
asf como el uso pedagogico que tendran
los medios de comunicacién en el proce-
so de ensenanza-aprendizaje.

Kaplun, Mario. (1990) El comunicador
popular. Editorial Humanitas, Buenos
Aires, pp. 25-27.

de conocimiento, de método y de
didéctica. Con ello, se pretende com-
prender qué concepcién de comuni-
cacion estd permeando el proceso,
asi como el tipo de acciones e inter-
cambios comunicativos que se gene-
ran durante el mismo. Se busca
finalmente, esclarecer las multiples
relaciones entre las practicas de la
ensefanza y las practicas comunica-
cionales que el docente pone en
juego. Ello proporciona una com-
prensidn concreta y clara sobre los
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vinculos entre ambas précticas con el fin de propi-
ciar aprendizajes; estos andlisis permiten también
comprender la complejidad vy la riqueza de las inter-
venciones e interacciones que acontecen cotidiana-
mente en los procesos educativos, es decir, permite
contar con la posibilidad de indagar sobre quiénes,
para qué, cdmo y con qué intenciones tanto edu-
candos como educadores se comunican entre s
durante el acto educativo.

Las aportaciones de estos estudios dejan ver que
para poder participar efectivamente en el proceso
educativo, tanto maestros como estudiantes, deben
poseer algo més que el conocimiento académico;
es decir, no es suficiente el transmitir y dominar
los contenidos de la materia, sino que requiere
tener competencias para expresar el conocimiento,
las ideas y los sentimientos.

Por lo tanto, las formas en que el docente se
comunica con los estudiantes, estan vinculadas de
alguna manera en las metodologfas de ensefianza
que se decide accionar. Esta relacién tan especifica,
ha llevado al planteamiento de diversos modelos de
comunicacién que permiten explicar el proceso edu-
cativo, considerando el tipo de intervencion pedagd-
gica y comunicacional que ejecuta el docente vy el
tipo de participaciéon que tienen los estudiantes.

Tres modelos educativo-comunicacionales se
pueden considerar para analizar los diferentes senti-
dos y propésitos de la intervencion docente, que
desde la perspectiva de Mario Kaplin? dice que la
opcién de alguno de ellos atravesard y permeard
a toda la practica educativa:

1. El modelo centrado en los contenidos
2. El modelo centrado en efectos
3. El modelo centrado en procesos

En el Modelo centrado en los contenidos (esquema
1) la figura protagénica del proceso educativo es el pro-
fesor a quien se le otorga la cualidad de poseer el
conodmiento. Su fundon es transmitir contenidos con-
siderados como vélidos y valiosos para la formacion
de los educandos. En estos Ultimos se depositan los
contenidos, y cuanto més acumulen, mas aprendi-
zajes y mas formacion van adquiriendo. Entonces, el
papel del alumno se restringe a memorizar, repetiry
almacenar; acata, no cuestiona y obedece, es decir,
debe mostrarse como un sujeto pasivo.



Modelo centrado en los contenidos

(Esquema 1)

EMISOR MENSAIJE RECEPTOR

® Se considera que ® Carecen de sentido ® Asume que no tiene

posee el saber

por lo que

de significado

conocimientos

por lo tanto

® Determina el conteni- para el receptor ® Su papel es memorizar

do del aprendizaje

Este modelo corresponde a la denominada educa-
cion bancaria3, en éste:

e El educador es siempre quien educa; el educan-
do es el educado

e El educador es quien sabe; los educandos quie-
nes no saben

e El educador es quien piensa; es el sujeto del pro-
ceso; los educandos son objetos pensados

e El educador es quien habla; los educandos los
que escuchan décilmente

e El educador es quien discipling, los educandos
los disciplinados

e El educador es quien opta y prescribe su opcion;
los educandos quienes siguen la prescripcion

® El educador es quien lleva a cabo la accién edu-
cativa, los educandos tienen la ilusién de que
acttian a través del proceder del educador

® El educador es quien selecciona el contenido pro-

y repetir los conteni-
dos

Es facil reconocer el tipo de comunicacién que sub-
yace al modelo centrado en los contenidos, puesto
que es el esquema clasico compuesto por tres ele-
mentos basicos: emisor, mensaje y receptor. Enten-
diéndose el acto de comunicacién como la
transmisién unidireccional de mensajes (contenidos
curriculares) por el emisor (profesor) a unos recep-
tores (alumnos). Podemos agregar a esta relacién
una intencion especifica de la transmisién de men-
sajes (cumplimiento de objetivos educacionales),
dentro de un contexto particular (por ejemplo, el sis-
tema escolarizado).

Este modelo educativo que sustenta précticas
pedagbgicas-comunicacionales basadas en la trans-
misién y recepcion vertical del conocimiento, fue cri-
ticado en las ultimas décadas por asignar un papel
expositivo al docente, la pasividad del alumno como
aprendiz, la imposibilidad de intercambiar papeles y
posiciones entre educandos y educadores, fomentar
aprendizajes que acumulan informacion y que no pro-
pidian la formacion, por establecer una
relacion interpersonal autoritaria y con-
troladora, el no propiciar la circulacion
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gramético, los educandos se adaptan a él

Acerca del Oprimido. En
http.//vwww.tuobra.unam.mx/publicadas
/020602100349-PRIMERA.html
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de los mensajes entre alumnos y docentes, y por no dos, es decir, surge un segundo enfoque basado en
existir el menor interés por reconocer el contexto la psicologia conductista y experimental, el cual pro-
social en donde acontece el acto educativo. pone un modelo que contiene métodos eficaces y
simplificadores para el trabajo docente. A este
segundo modelo comunicacional se le denomina
centrado en los efectos (esquema 2).

Dentro de estos desaciertos educativos encontra-
dos al modelo tradicional centrado en los conteni-
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Y procesos comunicacionales

Modelo centrado en los efectos o resultados

(Esquema 2)

RETROALIMENTACION

e Son mecanismos que utiliza el emisor

para controlar y verificar las conductas

esperadas en el receptor

EMISOR

MENSAIJE

RECEPTOR

Establece una comunica-
cién en un solo sentido
con intencién de:

® Inducir y persuadir al
receptor a adoptar
determinadas
formas de pensar,
sentir y actuar

® Mediante la confor-
macién de conduc-
tas automaticas

® Por tanto, el emisor se
convierte en un arqui-
tecto de la conducta
humana

® Su papel es adiestrar,
entrenar de manera
eficaz y eficiente
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Los contenidos son ela-
borados y transmitidos
sin sentido ni significa-
do para el receptor:

® Son planteados en
términos de objetivos
conductuales

® Es decir, lo que se
espera sepa hacer el
receptor al final de la
instruccién

® Los objetivos espera-
dos se plantean de
manera que puedan
ser medibles y cuan-
tificables

Asume una actitud pasiva
ante la informacion trans-
mitida por el emisor, por-
que:

® Adopta de manera
mecanica y no refle-
xiva las conductas e
ideas que el emisor
ha programado

® Por lo tanto su papel
es mostrar la eficien-
cia y competitividad
con que son desarro-
lladas las conductas
aprendidas




En esta propuesta, la practica de la ensefianza ya no
tiene margen de error porque cuenta con un siste-
ma que controla y vigila el proceso educativo. Algu-
nas caracteristicas “novedosas” que se incorporan a
este modelo son: la motivacion a través de
recompensas, modelos de ensefianza-aprendizaje
previamente disefiados y comprobados, la retroali-
mentacién como un factor que otorga reversibilidad
a los polos del proceso de comunicacion, la aplica-
cion de técnicas grupales para propiciar la partici-
pacién de los educandos, el fomento de cambio de
actitudes y un sistema de evaluacion de resultados.

Dentro de este modelo el profesor ya no tiene que
seleccionar y organizar los contenidos a transmitir, su
papel es ejecutar, implementar los pasos y procedi-
mientos de la ensefianza que ya estén decididos y pro-
gramados por especialistas. Es asi, como todo
contenido y toda accion se convierte en técnicas para la
ensefianza y en técnicas para el aprendizaje; se cuenta
por supuesto, con un sistema que evalia los resultados
obtenidos al final del proceso. Para complementar
este sistema se incorpora la retroalimentacién como
un elementos de comunicacion, no obstante, ésta
tiene la funcién de comprobar si la conducta se cum-
plié como se esperaba, de no ser asi, se vuelve a apli-
car el procedimiento, echando mano de las
recompensas como estimulo para el cambio que
desea imponer, de los hébitos que se propone gene-
rar. Es decir, provocar un efecto y producir un resulta-
do, ya que los pasos de la ensefianza estan
programados, ahora, todo es procedimiento y técnica.*

Las propuestas educativas derivadas de este modelo
son facilmente reconocbles por ejemplo,® en la ins-
truccion programada, la sistematizacidn de la ensefian-
73, la confeccién de objetivos conductuales, la insercidn
de medios en el salon de clases y en algunas experien-
cias de educacién a distancia en donde lo més impor-
tante es la incorporacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, como simples soportes
de los contenidos que son motivo central para el
aprendizaje y la ensefanza.

El modelo centrado en los efectos desde el punto de
vista comunicacional, reconoce otra vez al emisor-profe-
sor como protagonista que tiene en sus manos el pro-
ceso de comunicacidn y las formas de interactuar con
los receptores-alumnos; este emisor tiene la funcion de
enviar los mensajes a los receptores, los cuales siguen
teniendo un papel secundario y dependiente ante los
mensajes y ante quien los emite; la participacion del
receptor es solamente una respuesta o reaccién al men-
saje dado por el profesor, éste a su vez retroalimentard
en funcion de las contestaciones “adecuadas” o no
"adecuadas” seglin los objetivos conductuales definidos
previamente.

Y el aprendizaje? Se requiere del alumno una
respuesta mecanica, no reflexiva, poslble de ser con-
dicionada, moldeada, suscitada externamente por el
educador a través de los estimulos y las recompen-
sas adecuadas. Aqui, educar no es razonar, sino
generar hébitos.

Ante este panorama en que se encontraba la prac-
tica de la ensefianza y las posibilidades de comuni-
cacion e interaccion con los alumnos en situaciones

de aprendizaje, surge un
tercer modelo denominado centrado

en procesos (esquema 3). Deriva bésica-
mente de los postulados de Paulo Freire, quien
se preocupa por: el desarrollo integral de la persona
desde su contexto social y cultural de procedencia
en donde acontece el acto educativo, propone que
las practicas educativas dejen de ser informativas
para mostrarse formativas, redefine las relaciones
entre el educando y el educador; la accién educati-
va se revalora como un proceso permanente en
donde el sujeto ird descubriendo, elaborando, recre-
ando y apropidndose del conocimiento; entonces el
profesor apoya, ayuda, asesora, faciita y
orienta este proceso. Ya no es el que
transmite o dosifica los contenidos, ahora,
€s un partidpante mds del mismo proceso.

Desde el punto de vista comunicacio-
nal, este modelo centrado en procesos
tiene su fundamento en el didlogo vy la
participacion, baséndose en una meto-

dologia problematizadora.® ochenta. En

Marqués Craells, Peré (2004) Esquemas
sobre didactica y tecnologfa educativa. En
http://dewey.uab.es/pmarques
/temas2/esquemdidacTE.htm

Bartolomé Pifia, Antonio. Concepcién de
la tecnologfa educativa a finales de los

http://www.Imi.ub.es/

personal/bartolome/articuloshtml/
bartolome_tit_88/index.html

Para mayor referencia de este concepto
consultar en http.//freire.idoneos.
com/index.php/319078
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Y procesos comunicacionales

Modelo centrado en procesos

(Esquema 3)
DIALOGO

e Es una postura frente al proceso educativo

y frente al receptor, que implica

—~ Interaccion

- Participacion

- Negociacion

EMISOR <:| MENSAJE RECEPTOR

V.oV

Propicia una comunica-
cion bidireccional

y dialdgica

a fin de:

® Estimular procesos de
andlisis y reflexion

Los contenidos se
plantean en funcion
de las necesidades y
las caracteristicas del
contexto sociocultu-
ral de los receptores

Por lo tanto, los men-
sajes son elaborados y
transmitidos con sen-
tido y significado
para el receptor

® Asume una actitud
critica y creativa ante
los contenidos

® Es considerado como
un sujeto que posee
el potencial para
descubrir, elaborar,
reinventar y hacer

suyo el conocimiento

® El punto de partida de
la accion educativa

® El aprendizaje se logra
a través de la expe-

son las necesidades, riencia compartida

intereses y caracteris- en la interaccion gru-

ticas socioculturales pal

del receptor

® Por tanto, al socializar
el conocimiento es
posible que el recep-
tor aplique y transfor-
me su propio contexto
sociocultural

® El papel del emisor es
el de un facilitador y
orientador del apren-
dizaje

® Porque su proposito
es formar a los
receptores y llevarlas
a comprender y
transformar su reali-
dad, mediante el com-
promiso y trabajo de
colaboracion

Este modelo sustenta practicas educativas que toma

o o El docente tiene que seleccionar y ordenar los con-
en cuenta los aspectos siguientes:

tenidos (tratamiento) a partir de los conocimientos,
N intereses y necesidades de los educandos, a fin de
El dialogo relacionarlos con aspectos significativos de su
® Esentendido como un procedimiento de intercam- vida

bio ordenado y sistematizado, no es una técnica . . o
y ! e Implica un proceso de interaccion que abre la

posibilidad de transformacion, de seres pasivos a
sujetos criticamente comunicativos. Requiere de

e Es una postura frente al proceso ensefianza-
aprendizaje y frente al educando
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momentos para reflexionar la realidad y transfor-
marla

e Vincula al objeto de conocimiento y a los sujetos
cognoscentes

® Es necesaria una reflexion conjunta sobre lo que
sabemos y no sabemos en torno al objeto de
conocimiento

e Es un acto comun de conocer y reconocer al
objeto de conocimiento

e Implica responsabilidad, direccion, determinacion,
disciplina y objetivos

e Se requiere de un proceso de apropiaciéon del
lenguaje por parte de los alumnos y del docente,
como una herramienta fundamental para la
expresion del pensamiento

Por tanto, el didlogo como parte de una metodolo-
gia problematizadora, activa y participativa:

e Busca el desarrollo y potencializacion de habilida-
des cognoscitivas y comunicativas en los edu-
candos, es decir, busca que el sujeto piense por
si mismo y que este pensar autdnomo lo conduz-
ca a una transformacion tanto interna como de su
realidad circundante. Por tanto se desarrolla en el
estudiante un pensamiento critico a través de la
habilidad de poder expresar lo que piensa, de
presentar argumentos que sustenten sus puntos
de vista y mostrar apertura y respeto por los
receptores-emisores

e Propicia la participacion activa de los alumnos,
mediante el disefio y construccién de situaciones

de ensefianza-aprendizaje que conduzcan al
desarrollo de habilidades y destrezas para el auto-
aprendizaje

e Se basa en la estructuracion de experiencias de
aprendizaje que impliquen una participacion acti-
va del educando durante el proceso

o El docente adquiere un papel de facilitador, guia,
orientador o mediador del proceso de aprendiza-
je mediante la practica de su ensefianza

Es entonces que la interaccién docente-estudiante:

e Supone una corresponsabilidad de todo aquello
que sucede en el acto educativo; se promueve el
trabajo grupal que facilite la interrelacion, el res-
peto mutuo, la cooperacién, la bisqueda de solu-
ciones compartidas y la generacién de vinculos
que favorezcan la autonomia

® Un punto clave en el proceso de interaccién es el
conocimiento por parte del docente del universo
cultural del alumno, para reconocer aquello que
le es significativo, cercano e importante, identifi-
car los elementos que conforman su vida cotidia-
na, sus responsabilidades, sus actividades
laborales y de tiempo libre, sus inquietudes vy
desazones. En fin, interesarse por ellos

o Se establecen relaciones afectivas entre profesor
y alumno, que influyen en la autopercepcion y la
autoestima de los educandos, en sus actitudes y
preferencias para el trabajo escolar, en el sentido
y valor que tiene para él o para ella ser estudian-
te y en sus expectativas futuras

En suma, una préctica educativa fun-
damentada en una metodologia
activa, participativa y problematizado-
ra, requiere de un proceso de
comunicacién en donde el docente
(emisor-receptor) y los alumnos
(receptores-emisores) sean los pro-
tagonistas de un didlogo que contex-
tualiza, confronta y relaciona los
conocimientos, experiencias, intere-
ses y necesidades para buscar e
indagar sobre los objetos de conoci-
miento y ligarlos con la vida.

Enero-junio de 2007
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Y procesos comunicacionales

Practica docente

Como podemos observar, desde este modelo de
comunicaciéon y educacion horizontal, dialogica, pro-
blematizadora y participativa, se redimensiona una
practica educativa diferente, renovada, compleja y
multiple; su caracteristica principal es el papel que
de mediador asume el profesor dentro del proceso
educativo. Pero, icdmo se puede definir el papel del
profesor como mediador pedagogico y comunica-
cional desde el punto de vista de la préctica de la
ensefianza?’

De esta manera, la intervencién docente deja de
centrar su quehacer de la ensefianza exclusivamen-
te en los contenidos, la materia o asignatura del pro-
grama, ahora el punto de interés es el alumno como
sujeto sociocultural y cognoscente, asi como los pro-
cesos de aprendizaje que posibilitan la apropiacién
y construccion del conocimiento por el mismo estu-
diante dentro de ambientes que estimulen la parti-
cipacion activa y la expresion del pensamiento; es
entonces que el desarrollo y potencializacidon de las

capacidades cognoscitivas y expresivas se propician
a través de las multiples y diversas acciones media-
doras del docente.

Dos puntos son esenciales en esta renovada inter-
vencion educativa del docente:

1.- La reconsideracion de su papel como facilitador
y orientador del conocimiento, connoténdolo
como mediador pedagdgico y

El papel del docente como mediador se caracteriza
por:

e Considerar el acto educativo como un proceso

2.- Como promotor y generador del didlogo educa- integral y multimediado

tivo, asumiendo el papel de comunicador edu-
cativo e El docente es un participante mas del proceso,
dejando la postura de transmisor y ejecutor de

En concreto, entenderemos el papel de mediador .
contenidos

pedagdgico y comunicacional como
el sujeto creador de condiciones y e La intervencion docente implica la planeacion,
situaciones de aprendizaje que facili- diserio y orientacion del proceso educativo-comu-
ten la construccion y socializacion del nicacional

conocimiento, dentro de ambientes
de aprendizaje participativos y dialogi-
cos que propicien el desarrollo del
pensamiento auténomo, critico y crea-
tivo de los estudiantes.

La construccion de este concepto y su
concatenacién con el proceso comunica-
cional y la practica de la ensefanza del
docente, se basa en el constructo funda-
mentado por Francisco Gutiérrez y Daniel
Prieto Castillo que han denominado
mediacion pedagdgica. Para més referen-
cia consultar los siguientes textos de los
autores, La mediacion pedagégica. Apun-
tes para una educacién a distancia alter-
nativa; y El texto paralelo.

e Considerar al estudiante como un sujeto que
posee el potencial para descubrir, elaborar, rein-
ventar y hacer suyo el conocimiento
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Fomentar en todo momento una actitud critica y
creativa ante los contenidos

Las diversas mediaciones estan dirigidas hacia la
promocion de aprendizajes significativos que con-
lleven a la construccion de conocimientos

Mediaciones comunicacionales que propician la
interaccién y el didlogo, la expresiéon del pensa-
miento y del lenguaje, el actuar critico y creativo;
de tal manera que exista una coherencia entre el
pensar, el hacer y el sentir

Se pone en juego tanto la logica de exposicidn y
recepcion del docente (discurso educativo) como
la l6gica de apropiacion y exposicion del estudian-
te (produccion discursiva), para llegar a confluir
y compartir una légica de comunicacion (produc-
cion/recepcion) que posibilite la interpretacion, la
apropiacion y la construccién del conocimiento

Los contenidos se traducen en mensajes educati-
vos y se plantean en fundon de las necesidades y
caracteristicas del contexto cultural de los destina-
tarios a fin de que tengan sentido y significado
para el receptor, porque su proposito es crear las
condiciones para que los sujetos lleguen a com-
prender y transformar su entorno social y cultural

e Las formas de intervenir para mediar, requieren
de un cambio de actitud y de valor ante la précti-
ca de la ensefianza para la formacién de los estu-
diantes

e Un cambio de actitud hacia el alumno, demostran-
dole respeto, valor e interés por el empefioy entu-
siasmo que muestra en la realizacion de tareas y
actividades de aprendizaje, asi como por lo que
piensa y hace

e Las acciones mediadoras propician una relacion
afectiva entre docente y estudiantes; dado el
valor y respeto mutuo que se manifiestan, se esti-
mula y fortalece la autoestima y la autonomia a
través de la confianza y la seguridad por lo que
piensa, se dice y se hace

e Finalmente la intervencion docente es activa y
reflexiva ante las diversas acciones y mediaciones
que ejecuta antes, durante y posteriormente al
proceso educativo. Por tanto, la practica de la
ensefianza se inscribe dentro de un aprendizaje
practico reflexivo de la tarea docente

El siguiente esquema muestra las caracteristicas
anteriormente mencionadas.

PRINCIPIOS

DOCENTES ALUMNOS
p e Emisor-receptor o Reflexivo C
0]
E o Facilitador o Critico M
D u
A e Tarea de ensefar e Creativo N
a aprender a aprender |
G e Tarea de aprender c
o) e Comunicacién horizontal a aprender A
c y participativa ' . c
b | ® Receptor-emisor-receptor I
I » Conodmiento compartido 0
C y socializado e Comunicacién bidireccional N
A
© ® Generador de ambientes e Conocimiento constructivo L
S de aprendizaje y significativo E

Renovada
intervencion
pedagogica

en el aula
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En condusién, desde mi particular punto de vista, se
puede dedr que la generacién de estos tres modelos
de comunicacién que se han incorporado al queha
cer del campo educativo, han contribuido al plantea-
miento de cuatro rupturas tedrico-metodoldgicas en
los &mbitos de la didactica y la practica docente.

Ira. La ruptura de la herencia de las teorias
psicologicas en el accionar docente

La mirada de la comunicacion de los actos educati-
vos que acontecen en el salon de clases, marcd un
cambio radical para los procesos de aprendizaje que
se sustentaban en la modificacién de la conducta y
la repeticion del conocimiento. En su lugar, se pone
en evidencia que durante la intervencién docente
ocurren situaciones de relaciones interpersonales
que son resultado de la gestion de un proceso de
comunicacion que se deriva de diversos roles, reglas
e interacciones que se gestan a través del intercam-
bio comunicativo a partir del andlisis y comprension
de un objeto de conocimiento. Con esto, se resalta
aun mas el cardcter social y cultural del proceso
ensefanza-aprendizaje que acontece de manera
cotidiana en el aula.

2da. Se rompe con la idea restringida

del ambito adlico de la didactica, debido

a su intervencion social en los procesos de
aprendizaje y su caracter mediacional que
ejerce en los mensajes educativos

Al concebirse los procesos escolares como inter-
cambios comunicativos interpersonales entre
docente y estudiantes, que traen consigo al salon de
clases sentidos y significados mediados por su
entorno social y cultural particular, es que se le otor-
ga al acto didéctico el caracter sodcial al propiciar mul-
tiples interaciones en donde se envia y reciben

mensajes para compartir informacién o concep-
ciones de la realidad. De esta manera, las practicas
de comunicacién en la escuela, son mas que el
hablar por parte del maestro y el solo escuchar del
estudiante. En estricto sentido, se pone en juego la
comunicacion verbal, no verbal y la metacomunica-
cion. Es dejar atrés la proliferacion de lo verbal para
incorporar otros lenguajes y codigos de interaccion
que sirvan para intervenir en cualquier situacion y
contexto de comunicacién con la suficiente compe-
tenda para la expresion y la dialogicidad.

3ra. Se madifican los roles instituidos Y las fomas
de interaccion entre los actores educativos

Tanto el docente como el estudiante se asumen e
involucran como sujetos activos y participativos en
los procesos educativos, en la construccion de signi-
ficados que acontecen dentro del aulay en la gene-
racion de nuevas practicas que implican la reflexion,
la critica, el didlogo y la participacion por igual, sin
dejar de considerar el contexto social y cultural en
donde se genera la accion e interaccién pedagogica.

Es en definitiva, romper con la desigualdad comuni-
cativa para promover procesos comunicativos donde
sea posible la negociacién de los significados y el tra-
bajo cooperativo; la expresion creativa y transforma-
dora de la realidad.

Ata. Emerge una renovada concepcion

de “ensenante” como profesional reflexivo,
critico y practico

Esto implica remover aquellos obstaculos que se inter-
ponen en la consecucion de los fines axioldgicos edu-
cativos (valores) desde los cuales organiza, planifica y
desarrolla una determinada préctica del cumiculum.
Tarea que implica integrar teorfa-practica dentro de un
mismo proceso, no como dos momentos separados
o subordinados uno de otro, sino dirigidos a una situa-
cién de didlogo e intercambio de constante hacer
y deshacer, construir y deconstruir pensamiento
——> accion, teorla—> practica, con el fin de ser
capaz de crear y configurar una nueva cultura edu-
cativa que haga més formativo, interesante y propio
la experiencia escolar.

Estas cuatro rupturas hacen que la intervencion
docente juegue un papel diferente, ya no exclusiva-
mente por su saber académico, sino porque su
practica pedagdgica debe conducir hacia una expe-
riencia educativa distinta y diversa, aprovechando
todos los elementos pedagdgicos y herramientas
comunicacionales que favorezcan el estudio indepen-
diente, respetando el ritmo individual y fomentando



la socializacion del conocimiento dentro de ambien-
tes de aprendizaje que propicien el didlogo y la par-
ticipacion. Para ello el docente tendréd presente que
se introduce en un modelo educativo-comunicacio-
nal renovado y enriquecido, que exige el desarrollo
de competencias comunicativas y pedagdgicas para
formar estudiantes expresivos, creativos y criticos
transformadores de su realidad.

Como bien dice De los Santos, la ensefianza no
puede permanecer al margen de los nuevos esque-
mas de pensamiento, regulacion e integracion de
significados y significantes culturales. El dmbito de la
comunicacién tiene un papel destacado en estas
revoluciones de contenidos. Uno de los retos es
consolidar la capacidad comunicativa de los alum-
nos y profesores, en una dimensién que insista en
el desarrollo de sus potencialidades expresivas ante
las nuevas y cambiantes exigencias del entorno en
el que viven. Esto nos obliga a repensar, replantear,
localizar y re-localizar nuestras estrategias docentes.®

Con la aportacion de De los Santos, se abre otro
debate siempre polémico sobre las teorias de la
ensefianza que por mucho tiempo el enfoque con-
ductista y de la tecnologfa educativa nutrieron al
campo de la didéctica de la visidn instrumentalista
con la concepcion de la universalidad del método,
entendido bésicamente como una serie de pasos
rigidos, secuenciados, reglas fijas, sumatoria de téc-
nicas y procedimientos vélidos y Unicos para resol-
ver cualquier problema en cualquier situacion y
contexto. Esta idea de orden Unico llevé a priorizar
la prescripcidn de las formas en que la intervencion
docente deberia actuar dentro del salon de clases. En
cambio, con la incorporacién de diversas disciplinas
que se abocaron a dar su explicacién y fundamenta-
cién sobre sus vinculos con lo educativo, la simplifica-
cién de lo metodddgico de la didactica se rompe,
dando paso a reconocer que los procesos de ense-
flanza requieren ser tratados como problemas de
conocimiento y de accion. Por lo que al campo de la
didactica se le reconoce la necesidad de contar con
un marco metodoldégico que gufe los diferentes
métodos educativos con los cuales el docente orien-
tard su espedifica intervencion pedagdgica.

Coincido con Gloria Edelstein® cuando apunta
que mirar lo metodolégico como un proceso de
construccién de la ensefianza, tiene que ver con las
perspectivas que el docente adopta en la indagacion
y la organizacién de su campo de conocimiento, y
por lo tanto de las disciplinas que lo conforman.
Perspectiva que pone en juego principios y procedi-
mientos de orden tedrico y derivados de la practica.
Estilo que, en consecuencia, en su complejo
entramado expresa también su trayectoria (de vida,
académica, de trabajo), aun cuando no puede ser
objetivada, en tanto se juega en la practica.

Sin duda, todo este planteamiento otorga a la
figura del docente y a su propia practica una dimen-
sion diferente, en donde las opciones tedricas le
ayudardn a definir su singular proceder metodoldgi-
co ante la ensefianza y el aprendizaje, buscando
crear las condiciones que posibiliten el desarrollo
integral del ser humano, a fin de que pueda partici-
par plenamente de la cultura.

En definitiva, la didacticay la préctica docente estan
pasando por un proceso de reposicionamiento en
donde el discurso didéctico proponga el cambio edu-
cativo a través del desarrollo profesional y auténomo
de los profesores desde la reflexion critica y la inves-
tigacion en el aula, con la finalidad de construir una
practica pedagbgica propositiva, que se encamine
hacia la construccién de proyectos de ensefianza
que incidan en criterios y orientaciones para la accién,
no sélo que puedan ser desarrollados en la practica,
sino que tengan valor o potencialidad para alcanzar
una ensefanza de calidad.

Calidad, que requiere de una revision cuestionada
criticamente que ponga en andlisis los tres aspectos
que se han expuesto aqui, y que se encuentran
fuertemente relacionados durante el proceso educa-
tivo: la metodologfa didactica, la practica docente y
los modelos comunicacionales, que dan singulari-
dad a los procesos, interacciones y situaciones que
acontecen durante la apropiacién, creacion y cons-
truccion del conocimiento.

Para las instituciones educativas, estos tres ele-
mentos contribuyen a su reconfigura-
cion social y pedagogica, ya que el

Maria Guadalupe Hernandez Villegas

De esta manera, para el docente se abre una
perspectiva diferente al plantearse el aspecto meto-
doldgico en los procesos de ensefianza como un
elemento de construccién de su saber (contenidos),
saber hacer (métodos) y del saber ser (principios y
valores), lo cual perfila un singular estilo de ensefiar,
adquirido por la apropiaciéon de teorfas que dan
explicacion a su particular forma de accionar la ense-
fianza y el aprendizaje.

De los Santos, J. (2006) Modernidades,
media y educacion: localizaciones y des-
localizaciones de la practica docente
para / con los medios. En revista Comu-
nicacién y Sociedad, Nueva Epoca, nim.
7, enero-junio, pag. 3.

creciente interés por el incorporar
como parte de la actualizacién docen-
te el conocimiento sobre el campo de
la comunicacion educativa y con ello
el uso de medios desde una perspec-
tiva critica, otorga a la escuela una fun-
cién renovadora que tienda puentes
para incorporarse a la llamada sociedad
de la informacién y del conodmiento.

Edelstein, G. (2001). Un capitulo pen-
diente: el método en el debate didéctico
contempordneo. En  Camilloni, A.
Corrientes diddcticas contempordneas.
Buenos Aires, Paidos. pag. 82.
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Y procesos comunicacionales

Sin embargo, para poder tomar estos senderos, falta
mucho por trabajar en nuestras escuelas. Trabajo
que implica incluir los principios de la comunicacion
y la espedificidad de los lenguajes de los diversos
medios, la capacitacibn de sus usos expresivos,
comprensivos y educativos como parte esencial del
desarrollo de competencias comunicativas requeridas
para la interaccion personal y el uso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, que abrird
el acceso a la incorporacién de los sujetos en la
sociedad del conocimiento.

En conareto, la interrelacidn de las acciones pedagd-
gica y comunicacional de la préctica docente plantean
un panorama rico pero lleno de incertidumbre por la
constante demanda social de renovarse y actualizarse;
por su parte, las instituciones educativas no han
encontrado la forma de sortear la brecha digital y la
integracion de medios al aula, quizd por temor a
perder su autonomia y reconocimiento social. No
obstante, aunque sabemos que el camino no es
facil, pero si esté lleno de retos educativos.

Tecnologia y Comunicacion Educativas No. 44
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De la educacion a distancia
a la educacign virtual

A'lo largo de estos ultimos afios las publicaciones sobre educacion a dis-
tancia y la incorporacién de las tecnologfas de la informacién y la comu-
nicacion al proceso de ensefianza-aprendizaje han crecido
exponencialmente. No hay duda de que las tecnologias estdn cambiando
de forma radical nuestra forma de interrelacionarnos en cualquier

ambito de actuacion humana. Como resulta logico, la educaciéon no

ha permanecido ajena a esta realidad, en la que también se han

abierto posibilidades insospechadas hasta ahora. Por lo que resulta
obvio que no por incorporar estas tecnologias estamos logrando, sin més,
que esas acciones sean realmente educativas, ni que resida en las tecnologias
la solucion a los problemas a los que nos enfrentamos en la sociedad actual.

De la educacion a distancia
a la educacion virtual

Dentro de esta explosion de la “tecnologizacion” de la educacién, se encuentra la
educacion virtual como un proceso que en estos momentos se nos muestra como la Unica
propuesta radicalmente innovadora. En todo encuentro cientifico, en publicaciones de
todo tipo, en la Web, etc., tropezamos de forma constante con propuestas de formacion virtual como proce-
sos de ensefianza-aprendizaje absolutamente novedosos.

Sin embargo, al analizar estos disefios descubrimos que en la mayoria de estos proyectos se da una ausen-
cia de fundamentacion tedrica de lo que se pretende y en la que se basa, de cdmo lograr los objetivos plan-
teados y de como evaluar de forma real sus logros. Ignoran en qué paradigma educativo se enmarcan, por
lo que, finalmente, desorientan mas que colaboran en el desarrollo educativo de individuos y grupos. De aqui
la relevancia y oportunidad de este libro, ya que aborda un tema esencial para acometer la educacion virtual:
su enfoque teorico, tecnoldgico y préctico.

Pero, tal como se sefiala en el libro, antes de profundizar en la forma-
cion virtual, habré que entender en qué marco se integra: la educacién
a distancia. {Qué implica el concepto “a distancia”? Distancia expresa

Garcia Aretio, L. (coord.) lejania, separacion, alejamiento..., en las dos coordenadas claves de
Ruiz Corbella, M.: toda interaccion humana: el espacio y el tiempo. Distancia entre dos
Dominguez Figaredo, D. sujetos separados por coordenadas geogréficas, con mayor o menor

(2007) Barcelona, Ariel, 303 pp. lejanta fisica, y en el tiem_pg en el que se efectQa esa relacion. De ahi
que los actores que participan en esa interaccion siempre estan en
lugares diferentes y, hasta hace poco, también en momentos tempore-
les distintos.
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Logicamente, el que en una accion formativa no
coincidan el docente y el/los alumno/s en un tiempo
determinado, conlleva necesariamente una separa-
cion espacial, siendo ésta la clave que ha definido
durante mucho tiempo a la educacién a distancia
como propuesta antinémica a la ensefianza pre-
sencial. Dos ofertas pedagogicas que a lo largo de
décadas han sido consideradas de imposible con-
vergencia.

Los canales de comunicacion y los recursos en los
que se ha apoyado la educacion a distancia desde
sus inicios mantenian ciertamente esa separacion
de espacio y tiempo, por lo que la interaccion entre
los agentes principales era sumamente limitada.
Con este presupuesto no se entendia cémo se
podia educar con unos recursos y unos canales que
no facilitaban la interaccién, de ahi que, desde sus
comienzos, fuera considerada por muchos como
una ensefianza de segunda clase, ya que no era
capaz de aportar la interaccion y los elementos bési-
cos propios de toda relacion educativa.

Pero, {qué elementos fraguaron el cambio? Ldgica-
mente nada ocurre por azar, y para responder a este
punto de ausencia de interaccion se recurre a tres fac-
tores que se dan en la sociedad actual de forma inter-
relacionada, como verdaderos causantes de este
cambio de vision:

e la afirmacion de la educacién como proceso a lo
largo de la vida

e la conviccion de que todo espacio de interaccion
humana es un escenario educativo

e la consolidacion de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) como canal de
comunicacién y de recursos didacticos

Resalta que lo notable de estos tres factores es que
inciden en el cambio tanto en la ensefanza presen-
cial como a distancia, ya que a partir de ellos se deri-

va la identificacién de la educacién con los espacios
y tiempos socialmente determinados (escuelas, uni-
versidades, curso académico, horarios, etc.), dmbitos
que durante siglos han organizado, de forma exclu-
siva y excluyente, toda propuesta de formacion. En
el momento en que se rompe esta conviccion, se
abren posibilidades educativas insospechadas a los
emergentes entornos virtuales. Por primera vez, des-
tacan los autores, se plantea la convergencia de dife-
rentes escenarios y paradigmas en el desarrollo de
toda propuesta formativa. Y, gracias a las posibilida-
des que aportan estas tecnologias, se posibilita el
paso de una educacion a distancia a una educacion
virtual. Hablan de la misma estructura pedagdgica,
pero en un entorno virtual de aprendizaje que esta
posibilitando una interaccién sin precedentes entre
todos los actores que intervienen en el proceso ins-
tructivo.

A partir de esta ruptura se propicia la verdadera
revolucion en la educacion: la desaparicion del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje secuencial. Si en la
ensefianza tradicional la secuencialidad es el funda-
mento de toda propuesta educativa, los nuevos
entornos de aprendizaje, gracias a las posibilidades
que brindan estas tecnologias, posibilitan el proceso
educativo interactivo, haciendo posible la educacion
virtual.

Al consolidarse y expandirse la red se esta permi-
tiendo deslocalizar y destemporalizar esas fuentes,
que, como surtidor de recursos informativos, forma-
tivos y comunicativos, esté sirviendo de base a una
educacién a distancia que cada vez se hace mas
cercana, al posibilitar su presencia en cualquier
escenario. O como sefiala, una educacion a distan-
cia sin distancias. Es el logro de la red como lugar de
convergencia de los diferentes actores del hecho
educativo. De la educaciéon a distancia visualizada
como una ensefianza en la que docentes y alum-
nos se encontraban en espacios separados, a una
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De la educacion a distancia
a la educacion virtual

educacién a distancia en la que espacio y tiempo no
aparecen como condicionantes, sino como factores
que se utilizan para cada propuesta educativa, gene-
rando, asi, un nuevo entorno pedagodgico. De una
educacion a distancia considerada por muchos
como una educacion de cardcter compensatorio, a
la cual estaban confinados todos aquellos individuos
que no tenian la posibilidad de acceder a las aulas
presenciales, a una educacién a distancia como
alternativa real ante la consolidacion en el ambito
educativo de los disefios basados en las tecnologias
colaborativas, asi como de la realidad de la forma-
cion a lo largo de la vida. Es el medio el que marca
la diferencia, no las finalidades que se persiguen,
por ello el éxito de la accion educativa en cada caso
estriba en saber utilizar los recursos y canales de
comunicacion de acuerdo con el medio en el que
se estd trabajando, sabiendo que en todo caso, no
deben centrarse todos los esfuerzos en la aplicacion
de las tecnologias, porque éstas por si solas, man-
tienen los autores, no conducen a nada.

Con este objetivo, el libro nos muestra una clarifi-
cadora revision de lo que es la educacion a distan-
cia, aportando los elementos que la definen y cuya
demanda continta siendo necesaria en la sociedad
actual. A partir de esta propuesta, cuéles son la cla-
ves para determinar una educacion virtual, los siste-
mas digitales en los que se apoya y en los que la
innovacién continua es uno de sus rasgos mas
emblematicos. En este nuevo entorno, cudles son
las comunidades de aprendizaje, articulando las
dindmicas sociales propias de este ciberespacio. Los
actores que intervienen en este proceso, sus funcio-
nes y tareas, asi como la necesaria formacion que
demanda. Como es ldgico, los contenidos y los
objetivos de aprendizaje nos darén las claves de
los recursos didacticos que se necesitan, que nos
llevan a nuevos disefios de instruccion. A la vez que
todo este nuevo paradigma reclama una planifica-
cion y disefio especifico, por lo que se explica cada
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una de sus fases, como puntos esenciales que
garantizardn el logro de los objetivos planteados.
Por Ultimo, se acometen las claves para la evalua-
cion en todo proceso de ensefanza-aprendizaje
digitales. Sin ella, serfa imposible abogar por la cali-
dad en estos nuevos entornos educativos.

Sin duda, el uso indiscriminado de tecnologias
aplicadas a la educacion, porque estdn de moda,
nunca serd garantia de éxito, aunque sf un podero-
so instrumento que bien utilizado por expertos tec-
nologos de la educacién puede producir excelentes
resultados sobre la base de un determinado mode-
lo pedagogico. Por lo que se deben redefinir las
reglas de juego de la educacién a distancia, investi-
gar sus posibilidades practicas, a la vez que reelabo-
rar las teorias sobre esta modalidad a la luz de las
nuevas formas de comunicacion e interaccién, tnica
via para fundamentar y propiciar esos nuevos entor-
nos virtuales de educacion de calidad. Esto es lo
que aporta este libro. De ahi la relevancia e interés
de esta obra para todo aquel que quiera desarrollar
una ensefianza de calidad.

Miriam Garcia Blanco
Facultad de Educacién - UNED

4 EDUCACION VIRTUAL




iConoce nuesfro modelo educativo

y confinto fu formacion profesional
al estudior un posgrado!

aliclaiel v Mazsirial
an Cc¢ nun]cac]on y Tecnologlas

> Masgsirfia en VYalores
oclrel la Acclon Zdueerivel

El Centro de Estudios en Comunicacion
y Tecnologias Educativas, CECTE,

12 glfscs goiel gsiniumiiefesef. e)uu
cosniisiel let mmocleiliclesel o P
CISICHCICRESE rru,Jr:,;ech_JJ,"'__"”

Inicio de inscripciones:

Noviembre 2007

Inicio Nel kiclo SS&E
aro 20Q8 -

Informes

http://cecte.ilce.edu.mx

»

Tel. 5728-6558
enelD. Fy zond metropolitana
y Lada sin costo 01-800-01-9281-00

infocecte@ilce.edu.mx



