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Resumen

Las Tecnologfas de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), irrumpen de manera
transversal como facilitadoras de la accesibilidad y la participacién de todas las personas
en el ¢jercicio de sus derechos. Si nos circunscribimos al ambito de las personas en
situacion de dependencia las TIC ponen el énfasis, no en los aspectos relativos a la falta
de capacidad, sino en las destrezas y habilidades que pueden ser desarrolladas, actuando
asf como potentes herramientas que procuran el acceso en igualdad y como consecuencia
a la mejora de su calidad de vida. En este trabajo se pretende una reflexion acerca de los
procesos que facilitan la eliminacion de obstaculos y barreras de las personas en situacién
de dependencia, al objeto de analizar los fundamentos de su incorporaciéon a la vida
social en un contexto de crecimiento de la oferta tecnolégica en el que no sélo basta
la disposicién de ésta para conseguir los fines igualitarios sino que, por el contrario, es
necesario abordar su incorporacion desde diferentes parametros de intervencion.
Palabras clave: tecnologfas de la informacién y de la comunicacién (TIC).
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICTs) burst upon the scene to make
accessibility and participation easier to all people for the exercise of their own rights. If we
circumscribe to the field of people in dependence situations, ICTs put emphasis, not on
issues related to the lack of capacity, but in skills and abilities that can be developed. Thus,
they work as powerful tools to seek equal access and, as a result, to improve their quality
of life. This work aims to reflect on the processes making easier to overcome obstacles and
barriers to people in dependence situations. This in order to examine the fundamentals of
their incorporation to social life in a context of growth of the technological offer, where
not only technology offer willingness toward the egalitarian goals matters, but it is rather
necessary to address its incorporation from different intervention parameters.

Key words: information andcommunication technologies (ICTs).

Resumo

As tecnologias da informacao e da Comunicac¢ao (TIC) irrompem de maneira transversal
como facilitadoras do acesso e participacio de todas as pessoas no exercicio de seus
direitos. Se nos circunscrevemos no ambito das pessoas em situacao de dependéncia, as
TIC enfatizam, ndo nos aspectos relativos a falta de capacidade, sendao nas destrezas e
habilidades que podem ser desenvolvidas, agindo desse modo como potentes ferramentas
que buscam o acesso em igualdade e como contribuicao ao melhoramento da qualidade
de vida. Neste trabalho, pretende-se fazer uma reflexdo acerca dos processos que
facilitam a eliminacio de obstaculos e barreiras das pessoas em situacdo de dependéncia,
com o objetivo de analisar os fundamentos de sua incorporagao a vida social no contexto
de crescimento da oferta tecnolégica.

Palavras chave: Tecnologias da Informagio e da Comunicagio (TIC)

La ausencia absoluta de carga hace que el hombre se vuelva
mds ligero que el aire, vuele hacia lo alto, se distancie de la
tierra, de su ser terreno, que sea real solo a medias y sus
movimientos sean tan libres como insignificantes. Entonces,
squé hemos de elegir? ;51 peso o la levedad?

La insoportable levedad del ser
Milan Kundera, 1984

1. Introduccién

En Espafa, los cambios demograficos y sociales estin produciendo un
incremento progresivo de la poblacion e situacién de dependencia. Por una parte,
es necesario considerar el importante crecimiento de la poblacion de mas de 65
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aflos; a ello hay que afiadir el fendmeno demografico denominado «envejecimiento
del envejecimientow, es decir, el aumento del colectivo de poblacién con edad
superior a ochenta afios, que se ha duplicado en sélo veinte afios.

El proceso de discapacidad en Espafia, al igual que en la mayoria de los paises
occidentales industrializados, experimenta una doble evolucién del nimero
de personas discapacitadas. A pesar de la carencia de datos homogéneos y
comparables a lo largo de los afios®, existe la sospecha de que, por un lado,
el tramo que va hasta la vejez, experimente un decremento, a pesar de que
exista todavia generacion de discapacidades asociadas a accidentes de trafico y
accidentes de trabajo y, por el otro, en el grupo de edad anciana, la discapacidad
se incrementa, sobre todo en las edades mas avanzadas.

Prueba de ello es que, en Espafia, mas del 32% de las personas con 65 afios
y mas, tiene alguna discapacidad, mientras que entre los espafioles que tienen
de 6 a 64 afios, la proporcidn no llega al 5%.° Lo que pone de manifiesto que
las situaciones de discapacidad estan claramente relacionada con la edad. Sin

embargo, los datos arrojan evidencias
*La primera gran encuesta sobre discapacidad

1986 (INE: Encuesta sobre
discapacidades, deficiencias y minusvalias). En
1999 se llevo a cabo la EDDES, otra gran operacion

se realizd en

de que la discapacidad afecta de
forma desigual a unos territorios

estadistica. A pesar de que ambas encuestas siguen
un mismo marco tedrico y similar metodologia
de campo, los resultados no son completamente
comparables pues se modificaron algunas preguntas
sobre tipos de discapacidad. Ello impide conocer

que a otros, dependiendo esto
fundamentalmente de dos factores:
la estructura demografica (zonas
mas envejecidas) o las condiciones

si la discapacidad avanza al ritmo que lo hace la
esperanza de vida, se estabiliza o bien se comprime
en las edades superiores.

> Fuente: Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias

y Estado de Salud 1999.

de salud de su poblacién, reflejo
esto a su vez de factores de tipo
socioeconémico, sanitario y de la

aplicacion de las politicas pablicas.

La artritis, los accidentes cerebrovasculares, el alzheimer, el parkinson y la
distrofia muscular, entre otros, son enfermedades comunes asociadas a la vejez.
Estas a su vez provocan efectos en la perdida de vision y del oido, las deficiencias
osteoarticulares en las extremidades inferiores y la columna vertebral y multiples
deficiencias generadas por los procesos degenerativos que limitan diversos
aspectos necesarios para la autonomia como es el pasear o caminar, la movilidad,
el autocuidado personal, la alimentacion, la gestion o la autodeterminacion.

Precisamente, la definiciéon de dependencia considera como determinante la
pérdida de autonomia personal, sea fisica, psiquica o intelectual, que genera
necesidades de ayuda y asistencia para desenvolverse con normalidad en la vida
cotidiana, siendo esta situacién la que usualmente se produce en las personas
ancianas, sobre todo en aquellas que han alcanzado la edad octogenatia.
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La situacion de dependencia viene determinada por varios factores, ademds de
los relacionados con la morbilidad, como son el sexo, la edad y el entorno en
el que se vive. Segin Otero ez al. (2004), la clase social y el nivel de instruccion
determinan el riesgo de padecer algin tipo de discapacidad. No obstante, diversos
estudios apuntan que no son el sexo, el nivel de instruccién o el entorno factores de
incidencia directa en la situaciéon de dependencia humana, sino que estos a su vez
estan directamente relacionados con los habitos de salud, el acceso a los recursos y
la carga de trabajo o nivel de actividad que se produce a lo largo de toda la vida.

En el intento de superar las limitaciones que sefialan esta imagen de la realidad de
la discapacidad, en el afio 2001 en la Quincuagésima Cuarta Asamblea Mundial

de la Salud se present6 la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF).

La CIF plantea un modelo mas sofisticado, interactivo y multidireccional que
contempla con acertado realismo la complejidad de la discapacidad. Asi queda
reflejado en el siguiente esquema:

CONDICION DE SALUD
(transtorno/enfermedad)

DEFICIENCIA | |—| .
(funcion/ estructua) [ ACTIVIDAD [T5]  PARTICIPACION

\ 4

FACTORES CONTEXTUALES
(ambientales y personales)

Fuente: elaboracion de las autoras

a definicién de discapacidad que recoge e ala que nosotros nos acogemos
La definicién de di idad que 1CIE yal tr m
—interaccién multidireccional entre la persona y el contexto socioambiental en el
que se desenvuelve, pone el acento sobre la interaccion del sujeto con su entorno.
sto supone un notable cambio de perspectiva. La resignificacion del término
Est table cambio d r tiva. La resignificacion del término,
pudiera contribuir a la conformacién de politicas publicas que beneficien a la
persona sin detrimento de su dignidad y a favor de sus derechos humanos.

Ante esta situacion, la tecnologia —como ya sefialaba el Estudio COTEC en el
afio 1997- viene trabajando por la integracién de las personas con discapacidad
en todos los 6rdenes de la vida: la educacion, el empleo, la movilidad y el acceso
a los medios de transporte, la vivienda, la comunicacion, el ocio, etc.
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Actualmente los programas de asistencia se orientan cada vez mas hacia un
planteamiento basado en la persona, donde se destaca la independencia y se
reconoce el deseo natural de la persona con discapacidad y su derecho a influir en
tales programas, asi como el deseo de vivir en su hogar y en su comunidad.

LLa busqueda de la igualdad de oportunidades requiere, segtin la propia Comision
Europea, «el refuerzo de la participacion de las personas con discapacidad en la
sociedad». Las personas con discapacidad deben pasar a ocupar un papel activo
en la sociedad, participando en todas las esferas: social, educativa, econémica,
cultural, deportiva, turistica y politica, en lugar de continuar enclaustrandola en el
papel pasivo de los perceptores de subsidios de asistencia. Aunque la voluntad de
los Estados miembros y de la propia Comision Europea, asi como de los usuarios
finales, sea conseguir la igualdad de oportunidades, lo cierto es que para alcanzar
ese objetivo resulta necesario potenciar el desarrollo de productos y servicios
accesibles para todas aquellas actividades sociales o laborales que las personas con
discapacidad tienen que desarrollar

2. Las TIC como instrumento de ciudadania

Para tratar de mejorar esta situacién nace el concepto de Tecnologias para
la Rehabilitacion (TR). En Europa, a partir de 1994, los participantes en el
Estudio HEART (1995-2004) comenzaron a utilizar la expresién assistive
technology en sustitucion de rebabilitation technology, por considerar que el término
“rehabilitation” tiene, en inglés, una connotacion que no permite diferenciarlo de
su significado de rehabilitacién médica, y por entender que el término “assistive”
abarca un campo mas amplio, que incluye aquel. Sin embargo, en espafol el
término «rehabilitaciony tiene ya un tratamiento mucho mds amplio que el relativo
a la rehabilitacion médica. En este caso, parece que lo mds adecuado es seguir
utilizando en este documento la expresion «tecnologias de la rehabilitaciony.

El desarrollo de productos y servicios TR comprende dos tipos fundamentales de
actuacion diferenciados segun el grado de adaptacion requerida:

a. Diseiio para todes: Con este nombre se pretende provocar un cambio en
la mentalidad de quien tiene la capacidad de decidir cémo quiere que sea
el producto que disefia o produce. La intencién es que los productos y
servicios de gran consumo, dirigidos al pablico general, incorporen, en
la medida en que sea posible, un diseflo que permita ser accesible por
el mayor nimero de personas, en funcién de su grado de habilidad. En
cualquier caso, la pretension minima serfa no introducir nuevas barreras.

b. Ayndas Técnicas: Son productos y servicios dirigidos a solucionar un
problema de accesibilidad generado por la existencia de una discapacidad,
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que no puede ser solventado con productos de uso corriente, siendo
necesario el disefio o la creaciéon de aplicaciones concretas. El disefio de
ayudas técnicas se realiza teniendo en cuenta las condiciones funcionales
mas criticas, pues contempla las habilidades mas deterioradas tanto fisicas
como psiquicas y sensoriales.

Como sefialaba el profesor Roiz «ser ciudadano convierte a alguien en depositario
de unos valores, pero a su vez implica que uno se halla capacitado para realizarlos.
(...) Tal y como vivimos la democracia, el ciudadano esta abocado a la accion. Los
derechos existen para ser ejercidos, defendidos y, si es posible, ensanchados. (...) La
contrapartida de todo esto es que los ciudadanos que carezcan de capacidad para
moverse quedaran automaticamente devaluados en su condicion. ¢ Ahora bien, qué
tipo de movilidad es la que expresa potencia de ciudadaniar» (2003:359).

Las TIC en muchas situaciones representan esa movilidad que aqui se destaca,
revelandose en la actualidad como una palanca fundamental de desarrollo
econémico y social. En el plano econémico, se relacionan positivamente con el
crecimiento, el dinamismo en la actividad y con la productividad. En el plano
social, las TIC contribuyen decisivamente a la democratizacién del acceso a la
informacién facilitando la igualdad de oportunidades y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos y el bienestar social.

Todo este efecto transformador e integrador de las TIC y de la Sociedad de la
Informacién (SI) afecta de forma muy particular a las personas en situacion
de dependencia, que ven aumentar su autonomia personal y la posibilidad de
contribuir y participar en la Sociedad del Conocimiento.

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién deben ser una oportunidad
para avanzar en la cohesién social y en ningtin caso una fuente de desigualdades.
El objetivo es extender los beneficios de la Sociedad de la Informacién a todos los
territorios y a todas las personas, independientemente de lalocalizacion geografica,
el nivel econémico, la edad, género, etc., ya que la incorporacion en igualdad a la
SI constituye un reto, pero también es una fuente de oportunidades.

Las TIC abren nuevas oportunidades y retos para el ejercicio de la ciudadania, en el
contexto de sociedades crecientemente complejas en las que conviven en paralelo
la dimensién global y la local. Las TIC, por ejemplo, pulverizan una nocién de
ciudadania encerrada en fronteras nacionales, en la medida en que permiten forjar
identidades y comunidades socio-politicas que expresen sentimientos de pertenencia
o intereses globales e interculturales. Pero, del mismo modo, abren espacios inéditos
para la participacion en los asuntos publicos desde lo mas inmediato y préximo,
obligando asi a repensar los mecanismos de ejercicio de la democracia y a recuperar
valores bésicos para la justicia y la convivencia social. Como sefiala Rafael de Asig
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Roig, La proclamacion de ese nuevo derecho de ciudadanfa del que habla la Ley
de Dependencia, podtia haberse visto acompafiada de la proclamaciéon de otro
derecho de ciudadania: el derecho a la accesibilidad universal.

La justificacién de la importancia de este derecho, puede ser expresada desde
la misma comprensién de la situaciéon de dependencia. Esta, la situacién
de dependencia, puede ser construida o natural. Hablamos de situacién de
dependencia construida para referirnos a situaciones creadas por el entorno
social y que provocan dicha dependencia; hablamos de situacion de dependencia
natural para referirnos a situaciones que derivan de un rasgo individual. Y no
debe ser pasado por alto que una gran parte de las situaciones de dependencia
son del primer tipo. Sin embargo, la comprension de la situacion de dependencia
parece centrarse en el segundo.

En efecto, las concepciones de la dependencia utilizan como referentes la situacién
delindividuo y la necesidad de asistencia. No obstante, la dependencia construida
no siempre va a requerir como respuesta la asistencia de una tercera persona, o
determinadas medidas orientadas de manera individual a la persona implicada,
sino mas bien un cambio de tipo social. Y, en este sentido, la primera medida a
adoptar frente a situaciones de dependencia debe ir en la linea de descubrir si
nos encontramos ante una situaciéon de dependencia natural o construida. Y el
camino para lograrlo no es otro que la realizaciéon de la idea de accesibilidad.

La legislacion espafola se refiere a la accesibilidad en forma de principio,
definido en el marco de la Ley 51/2003, como «a condicién que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y
de la forma mas auténoma y natural posible».

Laaccesibilidad universal se presenta como una condicion ineludible para el ejercicio
de los derechos —en igualdad de condiciones- por todos los individuos. A través de
ella, se pretende superar los obstaculos o barreras que impiden el disfrute de los
derechos. Asi, en el marco de la discapacidad y desde un enfoque propio del modelo
social, el problema de la falta de accesibilidad ha dejado de ser abordado desde la
toma de medidas especiales dentro de un proceso de rehabilitacion individual de un
sujeto, pasando a serlo desde la busqueda de respuestas adecuadas, en condiciones
de igualdad, a las necesidades de todas las personas. Y esta tendencia, puede ser
también proyectada en el andlisis de la dependencia.

Ahora bien, la configuracién de la accesibilidad de Ley 51/2003 no esta todavia
clara, y, en cierto sentido puede ser vista como insuficiente. Por ello, esta nueva
Ley, podria ser el instrumento adecuado para configurar de manera clara este
derecho, dotandole de un status especial (Asig Roig, 2007)
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3. Las claves de la accesibilidad

La accesibilidad en la Ley de dependencia vendra desarrollada por el uso de
las nuevas herramientas, donde juega un papel fundamental la domética, ya
que esta aporta a la vivienda tradicional la posibilidad de controlar y gestionar
de forma eficiente los sistemas existentes y equipos ya instalados (sistemas de
alarma, television, teléfono, agua, cocina, etc.), mediante un sistema de gestion
técnica inteligente, con el objetivo de permitir una mejor calidad de vida al
usuario de dicha vivienda.

Las principales areas socio-técnicas y sus funciones que incluyen la domética
son:

1. Automatizacion y control: Abrir, cerrar, apagar, encender y regular. Dispositivos
y actividades domésticas (luminacion, climatizacién, persianas, toldos,
puertas, ventanas, cerraduras, riego, electrodomésticos, suministro de
agua, gas, electricidad).

2. Gestidn energética: Conexion de dispositivos de calefaccién y aire
acondicionado segin criterios de ahorro y confort, complemento de
control de toldos y persianas para aprovechamiento de las energias
naturales, control de alumbrados, racionalizacion de cargas eléctricas.

3. Seguridad: Vigilancia automatica de personas, bienes, e incidencias y averias,
alarmas de intrusion y camaras de vigilancia, alarmas personales, alarmas
técnicas de incendio, humo, agua, gas, fallo de suministro eléctrico.

Ademas, la domotica facilita la introduccion de infraestructuras y la creacion de
escenarios que complementan las siguientes areas socio-técnicas provenientes de
los nuevos avances en la Sociedad de la Informacion:

1. Comunicaciones: Transmision de voz y datos, incluyendo textos, imagenes,
sonidos (multimedia) con redes locales (ILAN) compartiendo acceso a
Internet, recursos e intercambio entre todos los dispositivos, acceso a
nuevos servicios de telefonia sobre IP, television digital, televisiéon por
cable, diagnéstico remoto, videoconferencias.

2. Mantenimiento: Con capacidad de incorporar el telemantenimiento de los
equipos.

3. Ocio y tiempo libre: Descansar y divertirse con radio, televisién, multi-room,
cine en casa, videojuegos, captura, tratamiento y distribucién de imagenes
fijas (foto) y dindmicas (video) y de sonido (musica) dentro y fuera de la
casa, a través de Internet.
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4. Salnd: Actuar en la sanidad mediante asistencia sanitaria, consultoria sobre
alimentacion y dieta, telecontrol y alarmas de salud, medicina monitorizada,
cuidado médico, teleasistencia.

5. Compra: Comprar y vender mediante la telecompra, televenta, telereserva,
desde la vivienda.

6. Finanzas: Gestion del dinero y las cuentas bancarias mediante la telebanca,
consultoria financiera.

7. Aprendizaje: Aprender y reciclarse mediante la tele-ensefianza, cursos a
distancia.

8. Actividad profesional: Trabajar total o parcialmente desde el hogar -
posibilidad viable para ciertas profesiones (teletrabajo)-.

9. Ciudadania: Gestiones multiples con la Administracién del Estado, la
Comunidad Auténoma y el Municipio, voto electrénico.

10. Lecturas y varios: Busqueda y procesamiento de otra informacioén: Museos,
bibliotecas, libros, peribédicos, informaciéon meteoroldgica, juridica, fiscal. ..

11. Otros: Todas las posibles ideas que la creatividad y la innovacion puedan
aportar. Lo indicado hasta aqui en este apartado es s6lo una muestra del
actual estado de conocimiento y progreso.

Con la aprobaciéon por el Comité Econdémico y Social Europeo del Dictamen
sobre «La futura legislaciéon sobre la accesibilidad electrénican (30 de mayo de
2007) quedaba patente que en la nueva sociedad de las personas mayores, existe
elementos que derivan hacia tendencias a la soledad, tales como la pérdida de la
familia extensa y el advenimiento de la familia monopatental. La sociedad de la
informacién brinda nuevas oportunidades para romper el aislamiento social que
deben ser aprovechadas por las personas mayores, promoviendo acciones que
disminuyan la brecha digital existente en la actualidad.

Ello resulta particularmente evidente en el ambito de la accesibilidad electronica.
Segin constat6 la Declaracion Ministerial de Riga, adoptada por unaminidad, solo
el 10% de las personas mayores de 65 residentes en Europa utilizan Internet.

Ademas de la universalizacion del acceso a Internet, para promover la inclusion
social de las personas mayores y los discapacitados en la sociedad de la
informacién, se deben proponer, con respecto del principio de subsidiariedad,
politicas sociales trasversales en busca de la igualdad y el mejoramiento de la
calidad de vida, optimizando los servicios y promoviendo la participacion de las
personas mayores en la sociedad de la informacién, suprimiendo los obstaculos
para la formacion digital y el software libre.
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La facilitacién de la accesibilidad de las personas mayores y de los discapacitados
ala sociedad de la informacion puede estimular el ejercicio intelectual y hacerles la
vida mas comoda, con la prestacion de servicios, entre otros, como los siguientes:
asesoramiento gratuito, entrega de documentacién a domicilio, actividades
recreativas y de ocio, asistencia gerontologico y conexion con servicios sociales
zonales, formacion a través de aulas virtuales, programas de vacaciones y servicios
de telemedicina facultativos.

ElComité Econémico y Social Europeo, resaltala relevancia delas TIC para fomentar
la participaciéon econémica y social de las personas mayores y discapacitadas, a
través de sus organizaciones representativas para mejorar la situacioén existente en
la Unién Europea. La participacion de los actores de la sociedad civil organizada
puede resultar relevante para ambitos tales como la corregulacion, la elaboracion de
codigos de conducta o la responsabilidad social corporativa.

4. La participacion como consecuencia de la accesibilidad de las TIC

Mediante este catalogo podemos constatar que las TIC son herramientas
eficaces para la gestion de la informacion, y la comunicacion, lo que supone en
definitiva, que nos ayudan a «participam, entendiendo a la participacién como
aquel mecanismo a través del cual los actores sociales son capaces de intervenir
en los procesos de toma de decisiones a través de la accidon colectiva como
son los movimientos sociales, las asociaciones, los partidos politicos y otras
«agencias» sociales presentes en la sociedad actual y que pretenden, al menos en
sus bases ideolégicas, influenciar en el curso de la historia humana a partir de las
actividades intencionales del individuo, entendiendo la historia como el devenir
de fenémenos tanto del entorno més cercano como a nivel mundial.

Pero en este momento, nos interesa una acepcion diferente del concepto de
participacién: aquella que facilita el acceso a una nueva dimensiéon resultado
de los procesos de cambio: la comunidad virtual. En esta, el concepto de lo
publico trasciende las fronteras espaciales, mas atn cuando cambian los canales
de comunicacién y se sustituye el discurso directo y la audiencia por las redes
interactivas. Ya no se trata de participar en la comunidad mas cercana sino de
formar parte de la globalidad, y para ello, no es necesario la interaccion fisica
directa entre los actores sociales, el escenario es diferente: el ordenador y el sujeto
que lo maneja. Para ello las habilidades sociales y la comunicacion no verbal cede
su importancia al uso de las nuevas herramientas de comunicacion: Internet.

La importancia de la participacion en la comunidad virtual, no es mas que aquella
derivada de la sociedad venidera a la que nos referfamos previamente en la que
la dualidad del proceso de cambio genera la integraciéon de los actores en el
proceso global y, en el otro lado, la exclusién de aquellos que no acceden a los
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mecanismos de acceso a la sociedad informacional. Presenciamos la paradoja
del distanciamiento frente al auge de lo global. No hablamos de beneficios de
los nuevos modelos, sino del acceso o la exclusion de la informacion, de la
promocion social, del ascenso y de la riqueza.

Por otro lado, desde el punto de vista del acceso a la comunidad virtual,
presenciamos el surgimiento de movimientos sociales en red que se definen
como la oportunidad de frenar las adversidades de la sociedad actual. La
imposibilidad del acceso a estas redes sociales interactivas, suponen la carencia
de un instrumento nuevo para conquistar los mecanismos de participacion de
la opinién y la controversia. McAdam y Fernandez (1990) sugieren la existencia
de una correlacion entre las probabilidades de que los individuos participen
activamente en la vida de un movimiento y la calidad y cantidad de los vinculos
sociales en los que estan implicados.

Por otro lado, la pertenencia a estas redes virtuales asegura el acceso a
muchas de las herramientas de promocion de la actualidad, la informacion,
generadora de poder, el acceso a los recursos, cada vez mas influenciados por
la comunicacién informal y la desregulacion de los mercados y, en definitiva,
la participaciéon en una estructura de flujos informacionales generadores
de conocimiento que se convierten en una de las herramientas para la
supervivencia de la ciudadania.

Sin embargo, en la nueva sociedad basada en redes interactivas de comunicacion
y decisiéon que se presenta como inevitable, las posibles consecuencias de las
nuevas estructuras pueden ser de nuevo la fragmentacion social y la polarizacion
de oportunidades. El conocimiento de las herramientas que posibilitan el acceso
a la participacién en la comunidad virtual, en la actualidad estd en manos de una
élite de la que quedan excluidos aquellos que vuelven a formar parte del lado
oscuro de la sociedad dual.

Los cambios tecnoldgicos tienden a favorecer a los que mejor se adaptan a los
cambios. Los expertos hablan del surgimiento de la brecha digital el uso de las
nuevas tecnologias de acceso a la informacion por los mas jévenes, las personas
mas instruidas, la poblacion urbana, las personas con mayor acceso a los recursos
econémicos y en mayor medida, entre los hombres.

Pero la red que conforma la tecnologia de la informaciéon no es mas que un mundo
de simbolos y significados. El acceder a ella, es s6lo un paso previo al proceso de
comunicacion, y el receptor puede acceder a multiples y diversos contenidos. El
valor afiadido que generan estas tecnologias dependen por un lado del contenido
de la informacion y del propésito o el fin para el que se utilice.
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La sociedad global tiene como resultado el flujo de informacién en espacio
y tiempo lejos de nuestra imaginaciéon hace escasos afios. La informacién se
convertira en el capital més cotizado. Pero esta tiene, como expresa Melucci (1998),
diferentes caracteristicas en el nuevo sistema social que no pasan desapercibidas
para los también nuevos problemas sociales o problemas globales. Al convertirse
ésta en el recurso mds importante, se acentua el lado reflexivo, artificial y construido
de la vida social. Por ello, las experiencias vividas directamente se reducen
considerablemente dejando paso a aquellas mediatizadas por la informacion y
construido por los medios de transmision. La accion social tiene lugar en contextos
artificiales cada vez mds estructurados social y culturalmente. Los espacios se
convierten en sistema red y se asiste a una deslocalizacion y planetarizacion de los
mismos dénde el individuo cambia la forma en que percibe e interpreta la realidad.
Cierto es que la informacién es un recurso, pero simbélico ya que antes el actor
social debe haber satisfecho sus necesidades basicas. De este modo, los sistemas
que ensalzan la informaciéon detentan unas bases solidas. Por dltimo, hemos de
destacar, como freno al discurso que engrandece la informacién, como si de un
ente aislado se tratase, que no constituye un recurso independiente de la habilidad
humana para percibirla, procesarla y ampliarla. Su utilizacién, depende de la
capacidad motivacional y bioldgica para transmitirla y recibirla. En definitiva, como
anteriormente referfamos, no es mas que un instrumento al servicio de la accion.

Controlar los cédigos que la manejan se convierte en una necesidad imperiosa,
pues no es solo la cantidad de informacién lo que convierte al usuario en
poderoso, sino las claves y los cddigos de acceso a los significados, es decir, los
lenguajes que posibilitan el acceso a los recursos. Pero este control no se produce
de manera igualitaria, «Tener acceso al conocimiento, es decir, a este tipo de
coédigo, esta conformando nuevas estructuras de poder y dando lugar a nuevos
tipos de discriminacién y a nuevos conflictos» (Melucci, 1998:365).

Conclusiones

Las personas con discapacidad a menudo encuentran barreras para acceder a los
productos y servicios de las tecnologfas de la informacién. En particular, una gran
mayorfa de estos productos no estan diseflados para garantizar su acceso a los
ciegos, sordos o personas con problemas de aprendizaje; ademas, las adaptaciones
son extremadamente costosas.

No podemos olvidar que no existe un usuario tipo; sélo teniendo en cuenta la
diversidad de situaciones podran lograrse unas TIC accesibles para todos.

- Las personas ciegas y con deficiencia visual escuchan el contenido textual
de las paginas web mediante aplicaciones de sintesis de voz, o lo leen en
Braille a través de dispositivos especiales.
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- Los usuarios con deficiencias visuales utilizan magnificadores de pantalla
para ampliar la imagen, o activan el mayor tamafio de fuentes disponibles
en el navegador.

- Las personas sordas o con deficiencia auditiva grave no perciben avisos
sonoros ni pueden acceder a la banda de audio de elementos multimedia.
La informacién contenida en imagenes y diagramas es de gran utilidad
para este tipo de usuarios.

- Las personas con discapacidades fisicas manejan el ordenador desde el
teclado o desde dispositivos especiales (licornios, pulsadores, etc.), usando
las ayudas de accesibilidad de las que disponga su programa operativo.

- Las personas con discapacidades intelectuales y cognitivas pueden tener
problemas para interpretar adecuadamente el lenguaje simbolico (por
ejemplo los iconos), y pueden perderse si la estructura de navegacion de
la web es compleja.

En definitiva, los factores mas importantes que contribuyen a la exclusioén social
de las personas con discapacidad, segun el estudio «Discapacidad y Exclusion
Social en la Unién Europea. Tiempo de cambio, herramientas para el cambio»
(2003), son los siguientes por orden de importancia: «la falta o acceso limitado a
bienes y servicios», «la estigmatizacion de las personas con discapacidady, «la falta
de formacién adecuada, la falta de servicios especializados», «la inadecuacién de
los sistemas educativosy, «la falta de politicas econémicas para compensar el gasto
extra por discapacidad», «la estructura del sistema de subsidios» y por dltimo
«vivir en institucionesy».

La solucién a muchos de estos bandicaps, como hemos podido constatar en este
articulo, los podemos encontrar en las TIC, ya que pueden ser un elemento
de unién, comunicacién e innovacién en la medida que se situen dentro de
los paradigmas emergentes de la «Inteligencia Ambiental»: ubicuidad, por
acompafar al usuario alla donde esté (hogar, escuela, medio de transporte,
hospital, en movimiento por la calle, etc.); invisibilidad, por la posibilidad de
pasar desapercibidas en el medio fisico y; adaptabilidad, por su capacidad para
adaptarse a las preferencias de la persona. Con una perspectiva humanista, frente
al comin determinismo tecnolégico, estas investigaciones involucran a expertos
de diversas areas de conocimiento como la psicologia cognitiva, la ergonomfa,
ingenieria de software, filologfa e inteligencia artificial.

Como sefiala Rafael Sanchez (2002), el auge de las TIC bajo una perspectiva
exclusiva para cada discapacidad se produjo en las décadas de los 80 y 90.
Actualmente son muchos los que ya ven las TIC como apoyo vy, en sentido
metaférico, como las rampas digitales que permiten usar el mismo software
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—Disefio Universal- a todas las personas sin importar la discapacidad. Intentan
paliar la falta de previsiéon de algunos fabricantes de TIC que disefian sus
productos pensando en un usuario estandar y se olvidan de que existe una
minoria que demanda pequenas adaptaciones.

Las TIC ponen el énfasis, no en los aspectos relativos a la falta de capacidad de
las personas, sino en las destrezas y habilidades que pueden ser desarrolladas.
Estas pueden ser un potente instrumento para compensacion de desigualdades,
en tanto que generan nuevas oportunidades para la educacion, el empleo, el
ocio y la comunicacion de las personas con discapacidad y por consiguiente a su
integracion social y a la mejora de su calidad de vida.
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