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El objetivo es diagnosticar, con una perspectiva de género, el conflicto psicosocial juridico, que sucede en
Chile, entre Fundacion Instituto de la Mujer: y 1a tienda de ropa juvenil 7£S, por el anuncio publicitario con
contenido de violencia. Se uséd un analisis critico de discurso con matrices para diagnosticar un conflicto,
aplicadas al Dictamen Etico del Consejo Nacional de Autorregulacion v Etica Publicitaria y al Recurso de
Proteccion interpuesto por la Findacion Institute de fa Mujer: Las matrices diagnostican un conflicto en la
interpretacion del Art. 3% del Codigo Chileno de Etica Publicitaria. Los discursos tienen condiciones de
produccion {cultura patriarcal, muerte de mujeres victimas de violencia, la Constitucion, las leyes y Con-
venciones que protegen a la Mujer), para ¢l conflicto, significado como un problema social con victimizacion
colectiva primaria y secundaria de la Mujer.

Palabras claves: Conflicto, Andlisis Critico de Discurso, victimizacion colectiva de la Mujer.

The objective is to diagnose, with gender perspective, the conflict psychosocial juridic, happen in Chile,
between Foundation Institute of Woman and FES youthful shop for advertising content of violence. To used
discourse analysis critic with categories included in matrices for conflict diagnostic, to apply an Ethic Report
of the Navional Council of Awro Regulation and Advertising Ethic and a Protection Appeal of Foundation
Institute of Women. The matrices diagnostic conflict about interpretation of the art. 3° Chilean Code of
Advertising Ethic. The discourses have conditions of production (patriarchal culture, woman’s dead victims
of violence, Constitution, Chilean Code of Advertising Ethic and Conventions for Woman Protection) for
the conflict, meaning as social problem with collective victimization primary and secondary of Woman.

Key words: Conflict, Discourse Analysis Critic, collective victimization of Woman.

1. Introduccion pana publicitaria’ (Otofio-Invierno) exhibio

anuncios con fotografias donde aparecen hom-

~ HI objetivo es diagnosticar‘. con una perspec- bres y mujeres con huellas de agresiones en sus
tiva de género (Servicio Nacional de la Mujer, cuerpos®. Esto motivo a Marcela Ballara, en su
[SERNAM], 2006) el conflicto psicosocial ju- condicion de persona natural, y a la Fundacion
ridico, que sucede en Chile, entre Fundacion Instituto de la Muyer, en su condicion de perso-
Instiruto de la Mujer; y la tienda de ropa juvenil na juridica, a denunciar la situacion al Consejo
#ZS, por el anuncio® publicitario con conteni-  Nacional de Autorregulacion y Etica Publicita-
do de violencia. Los hechos se desarrollaron de ria [CONAR], el 13/04/2005, organismo que
la siguiente manera: FES como parte de sucam-  ¢labora un Dictamen FEtico el 25/04/2005 me-

diante el cual acoge la denuncia, y sugiere el
retiro del anuncio publicitario (CONAR, 2005).

* Sc agradece a Rosario Larrain, Asisiente General del El dictamen no es acatado por FES. Asi se abre
Consejo Macional de Autorregulacion y Etica Publicita- una segunda fase del conflicto donde la Funda-
ria [CONAR]: y a Carmen Torres, Directora Ljecutiva cion Instituto de la Mujerpresenta ante la Corte

de la Fundacion Instituto de la Mujer. quiencs han tenido . .
s : de Apelaciones de Santiago un Recurso de Pro-
la gentileza de enviar ¢l Fallo v el Recurso de Protec-

cion, respectivamente, textos indispensables para la pre- teccion el 19/05/05 (Lechuga, 2005).
sente investigacion.
Correspondencia a: Cristidn Venegas Ahumada. E mail: 3
cristianvencgasahumadata yahoo.cs
* Se entendera como: “mensaje especifico que una organi-
zacion coloca para persuadir a la audiencia™ (Allen, 1
O’Guinn, Semenik, 1998, p. 576).

Conceptualmente, es una “serie de anuncios coordinados
y otros estucrzos de promocion que transmiten un solo
tema o idea” (Allen, O’Guinn, Semenik, 1998, p. 578).
Ver “Anexo: Ejemplo de Anuncio Publicitario de (FES,
2005)™.




CRISTIAN VENEGAS

El analisis de discurso es situado en el mar-
co de Condiciones de Produccion (Cultura Pa-
triarcal, muerte de mujeres victimas de violen-
cia, la Constitucion, las leyes, el Codigo Chile-
no de Etica Publicitaria y las Convenciones que
protegen a la Mujer), que permiten dotar de sen-
tido la interaccion social discursiva entre actri-
ces / actores que se mencionan al describir el
conflicto. Ademas las Condiciones de Recono-
cimienfo estan dadas por la presentacion de un
Recurso de Proteccion por parte de FES. Se verd
que respecto del Objero. Contenido del Anun-
clo Publicitario se construyen connotaciones
semiodticas distintas segun el discurso de las par-
tes involucradas: Violencia / Ficcion.

Por tanto el planteamiento del problema pue-
de definirse asi: ;Como es el Conflicto psicoso-
cial juridico entre Fundacion Instituto de la
Muyyjery latienda FESpor el Objero. Contenido
del anuncio publicitario, desde una perspectiva
de genera?

II. Antecedentes Teoéricos

1. Psicologia Social Juridica del Discurso en
sus Condiciones de Produccion. Fundamenios
para wna leoria del Conflicto

El discurso puede definirse como “[...] un
principio dialéctico y generativo a la vez, que
remite a una red de relaciones de poder que son
historica y culturalmente especificas, construidas
v, en consecuencia, susceptibles de cambio. Su
statis no es, por ello, inmanente sino fundamen-
talmente politico” (Colaizzi, 1990, p. 20). Por
tanto la perspectiva que se asume es de gewero,
el cual puede ser definido (segiin SERNAM,
2006) como:

“Conjunto de pautas de conducta o patrones

de relaciones asignados a cada sexo en las

diferentes culturas. Se utiliza para demarcar
las diferencias socioculturales que existen
entre hombres y mujeres y que son impues-
tas por el sistema de organizacion politica,
econodmica, cultural y social, y por lo tanto,
son modificables” (Glosario de conceptos de

violencia, 1).

Asi entendida, la relacion entre hombres y
mujeres, puede estudiarse a partir del nexo en-
tre el orden socio-historico cultural y la subjeti-
vidad, donde se da un determinado orden a tra-
veés de las practicas (De Quiroga, 2002)
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discursivas®, en este caso, contenidas en el Dic-
tamen Etico del CONAR y el Recurso de Pro-
teccion interpuesto por Fundacion Instituto de
la Mujer, los cuales dan forma al conflicto psi-
cosocial juridico.

Una sociedad Pawiarcal como la nuestra no
permite el desarrollo pleno de las mujeres, pues
esta fundamentada en “[...] la violencia para lo-
grar el control social y [produce] tensiones
cronicamente engendradas por el modelo domi-
nador / dominado de las relaciones humanas en
que se basa” (Eisler, 1987). En una sociedad
como esta, las mujeres han sido historicamente
postergadas, por eso es necesario hablar de una
nueva Victimologia cuyo objetivo sea el estu-
dio victimizacion colectiva, de los temores sen-
tidos de un grupo social a la victimizacion
(Chavez, 2006), en este caso de las Mujeres en
el seno de una sociedad Patriarcal que victimiza
a través de variadas practicas, entre las cuales
se encuentran algunas formas de publicidad y
el comportamiento del aparato juridico, mani-
festandose en sus respectivos discursos.

Las formas de victimizacion son las siguien-
tes: victimizacion primaria, €s la experiencia in-
dividual-colectiva de la victima como efecto
directo del delito, materializindose en conse-
cuencias perjudiciales en el ambito fisico, eco-
nomico, psicologico y/o social. La wermizacion
secundaria es producida por la relacién de la
victima individual y socialmente entendida con
el sistema juridico, produciéndose un incremen-
to del dafio psicologico v social de la victima en
el contacto con el sistema de administracion de
justicia, sufriendo, por ejemplo, incomprensio-
nes derivadas de la excesiva burocratizacion que
dilata el tiempo de la respuesta judicial (por una
serie de causas organizacionales que no son
objeto del presente andlisis). Esta forma de
victimizacion es ain mas perjudicial que la pri-
maria, porque es el propio sistema juridico que
victimiza a quien le solicita justicia y protec-
cion. Como consecuencia de todo esto, el Siste-
ma Judicial, sin proponérselo conscientemente,
promueve una percepcion negativa de la vieti-
ma y del colectivo social del cual forma parte
(Chavez, 2006), debilitando la confianza ciuda-
dana en el Sistema Judicial,

Sin perjuicio de lo anterior, todo ¢l orden social no se
reproduce solo por practicas discursivas, tal es el caso de
la Economia v la distribucion del ingreso, por nombrar
s0lo algunas. Por tanto no se¢ pretende un reduccionismo
discursivo.
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En una sociedad patriarcal el conflicto entre
hombres y mujeres debe ser comprendido me-
diante una teoria que permita reflexionar sobre
la razon de la violencia desde la victima, no des-
de el victimario. Se debe escuchar la voz de las
victimas y su discurso. Ha de ser oido para que
forme parte de nuestra historia (Diaz, 2006). Asi
se ird construyendo un futuro sobre la base de
una verdad historica. La teoria que ayudara en
este sentido es la perspectiva de género, 1a cual
se construye sobre la base de la memoria histé-
rica de las mujeres, para asi no negar el pasado
ni escamotear el presente.

En consecuencia, lo que moviliza a actrices
/ actores a emitir sus discursos son intereses
sociales, politicos y econdmicos en un momen-
to historico determinado, dando origen a una
arena social de disputas, el denominado campo
Juridico local (Bourdieu, 1985, 1986; Jenkins,
1991).

Los discursos del Dictamen Etico del
CONAR Yy el Recurso de Proteccion interpues-
to por Fundacion Instituto de la Mujer son tex-
tos que se caracterizan por ser: Técnicos, en
cuanto tratan de aspectos juridicos que requie-
ren una formacion especializada; Estratégicos,
porque las actrices / actores buscan con su dis-
curso aumentar sus margenes de accion posible
frente a la contraparte; vy, finalmente, son Ultra-
Racionalizados, esto es, bajo una arquitectura
retorica de complejidad variable subyacen
intencionalidades que movilizan las enunciacio-
nes (Andueza. 2004a).

Entre actrices / actores, Marcela Ballara,
Fundacion stituto de la Mujer FES y CONAR,
se produce una interaccion social discursiva
(Van Dijk, 2001a, 2001b), situada bajo condi-
clones de produccion v de reconocimiento
(Veron, 1987). Respecto de las primeras pue-
den citarse: La Constitucion, las leyes, el Codi-
go Chileno de Etica Publicitaria y las Conven-

ciones que protegen a la Mujer®; Cultura patriar-
cal, y muerte de mujeres victimas de violencia.

Respecto de las condiciones de reconoci-
nento, se encuentra el Recurso de Proteccion
interpuesto por la Fundacién Instituto de la
Mujer mediante el cual dota de sentido la inte-
raccidn social discursiva.

A continuacion se explicard en qué sentido
son condiciones de produceion para los discur-
sos los elementos sefialados con anterioridad.

En primer lugar, Chile tiene una cultura pa-
triarcal donde afio tras aflo mueren mujeres vic-
timas de violencia’, creando un contexto dentro
del cual los discursos reciben una impronta, y
la posibilidad de ser significados por las actri-
ces / actores dentro de la cultura de la cual for-
man parte. Ademas de ello, la Constitucion, las
leyes, el Codigo Chileno de Etica Publicitaria y
las Convenciones que protegen a la Mujer son
normas para el comportamiento, siendo, en par-
ticular, las leyes, declaraciones que mandan,
prohiben o permiten y estan dotadas de capaci-
dad de obligar. Son fuentes de proteccién como
de control para actrices / actores en un conflicto
(Andueza, 2004b; Codigo Civil de Chile, 1999:;
Leibniz, 1984). Asi consideradas, las leyes, son
marcos normativos que operan como conjunto
de reglas insoslayables para la enunciacion
discursiva, por tanto, el discurso como texto, es
“lo posible de decir” respecto del Objeto. Con-
tenido del Anuncio Publicitario.

En particular se hace referencia a las siguientes fuentes
[CPE]: Art. 19 N” | Derecho a la Vida v a la Integridad
Fisica y Psiquica de la Persona, 19 N° 2, la [gualdad Ante
la Ley v el deber de no discriminacion, Art. 19 N” 4 Res-
peto y Proteccion a la vida privada y pablica v a la honra
dc la persona y su familia, Art. 19 N° 12, ]a Libertad de
Expresion, Art. 13 de la Convencidn Americana de De-
rechos Humanos, 19 N° 21, Derecho a desarrollar cual-
quicr actividad cconomica teniendo la moral como limi-
te. La Convencion para la Eliminacion de todas las For-
mas de Discriminacion contra la Muyjer, ratificada por
Chile cn 1989, Art. 2, letra e y aplicable en virtud del Art,
5, ine. 2 [CPE]; la Convencion Interamericana para Pre-
venir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mu-
Jer, Art. 1 y B, g; Convencidn de los Derechos del Nifio,
Art. 3 sobre el Interés superior del Nifio y el Codigo Chi-
leno de Etica Publicitaria, Art. 3°. La trascripcion com-
pleta de los articulos seialados supera con creces los li-
mites para ¢l presente articulo, por tanto, deberdan
consultarse en su fuente original.

Mucren mis de 70 mujeres por ano victima de violencia
intrafamiliar; Carabincros recibe mas de 80.000 denun-
cias por violencia intratamiliar que afectan su integridad
fisica, psicoldgica y/o sexual (Fundacion Instituto de la
Mujer, 2005).
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La cultura puede definirse como “[...] siste-
mas en interaccién de signos interpretables ([...]
simbolos), la cultura no es una entidad, algo a
lo que puedan atribuirse de manera causal [...]
modos de conducta, [...] o procesos sociales; [...]
es un contexto dentro del cual pueden descri-
birse todos estos fendmenos de manera inteligi-
ble, es decir, densa” (Geertz, 1973, p. 27). De
este modo, quedan sentadas las bases para pen-
sar la interaccidn social discursiva como un en-
tramado simbolico al cual es posible conferir
sentido y significado, en otras palabras, es posi-
ble de interpretar, considerando los discursos de
actrices / actores como textos (Riccoeur, 1986).

La cultura por los procesos sociales que de-
signan, es un entramado simbodlico estructurante
para actrices / actores que enuncian un discur-
s0, pues este, cristaliza un sentido, en este caso,
respecto del Objero: Contenido Publicitario.

La Constitucion, las leyes, el Cédigo Chile-
no de Etica Publicitaria y las Convenciones que
protegen a la Mujer; Cultura patriarcal y la muer-
te de mujeres victimas de violencia operan como
Condiciones de Produccion P(D./ D), esto sig-
nifica que este conjunto extra-textual deja “hue-
llas” mediante operaciones discursivas particu-
lares sobre la superficie de los Discursos —de
las actrices / actores— contenido en el Fallo del
CONAR (D) y en el Recurso de Proteccion in-
terpuesto por Fundacion Instituto de la Mujer,
(D,). Asuvez, (D) deviene en interpretante res-
pecto de (D)), dando lugar a R(D,) que otorga
un sentido mediante el Recurso de Proteccion
interpuesto por Fundacion Instituto de la Mujer
a la interaccion discursiva. Asi, cada discurso
fija un modo particular de definir y dotar de sig-
nificado al Okjero (0,/ O): Contenido Publici-
rario (Veron, 1987).

Figura 1. Las Relaciones de un Discurso con sus Condiciones de Produccion

P (Di/D,) -

> (Di/D) = ~ R(D)

(01/0,)

1}

Finalmente es posible establecer las siguien-
tes hipotesis:

a) “Toda produccion de sentido es necesaria-
mente social: no se puede describir ni expli-
car satisfactoriamente un proceso significan-
te, sin explicar sus condiciones sociales pro-
ductivas”™ (Veron, 1987, p. 125).

b) “Todo fendmeno social es, en una de sus di-
mensiones constitutivas, un proceso de pro-
duccion de sentido, cualquiera que fuere el
nivel de andlisis™ (Veron, 1987, p. 125).
Las actrices / actores sociales emiten sus

discursos por intereses sociales politicos y eco-

nomicos en un momento historico determina-
do. dando origen a una arena social de disputas:

el campo juridico local (Bourdieu, 1985, 1986;

Jenkins, 1991) donde realizan su interaccion

social discursiva respecto del Objero: Conteni-
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do del Anuncio Publicitario. La interaccion so-
cial discursiva que da origen al campo juridico
local manifiesta las diferentes perspectivas de
hombres y mujeres en una sociedad patriarcal
con una marcada asimetria del poder.

La perspectiva tedrica construida define con-
flicto como una situacion donde las partes per-
ciben una incompatibilidad actual o futura, en
tanto desean satisfacer intereses y necesidades
que son incompatibles. Ademas existe una pre-
sion hacia la decision, pues de lo contrario, es
eludible el conflicto (Andueza, 2004a; Myers,
1995; Rodriguez, 1995). Este ultimo aparece en
el campo juridico local bajo la forma de una in-
teraccion social discursiva asentada en Proce-
sos Psicosociojuridicos (Galvan, 2003):

En primer lugar, las actrices / actores reali-
zan solicitudes sobre algo que se desea, conello
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establecen posiciones. Estas a su vez se funda-
mentan en argumentaciones cuya finalidad es
defender intereses que buscan satisfactores es-
pecificos. Las categorias mencionadas son agru-
padas bajo el rétulo de Aspectos Situacionales.

En segundo lugar cada parte describe de
modo interpretativo lo que sucede establecien-
do explicaciones causales mediante percepcio-
nes y atribuciones ligadas a conjuntos de creen-
cias respecto de la otra parte y sobre el conflic-
to, denominadas cogniciones. Lo sefialado con-
forma los Procesos Psicosociales Basicos.

En tercer lugar actrices / actores tienen va-
rias posibilidades de realizar juegos de poder,
por tanto poseen una diversificacion de relacio-
nes especifica que depende de los recursos per-
tinentes, del tiempo disponible y de las leyes.
Corresponden a las Fuentes del Poder.

En cuarto lugar los procesos psicosociojuri-
dicos precedentes son un conglomerado de ac-
ciones adoptadas por actrices / actores, descri-
biendo estrategias especificas.

En el conflicto que se analizara —tal como
se ha senalado—, FES, al no acatar el Dictamen
Etico del CONAR, la Fundacicn lnstitiio de fa

Muyerrecurre a Tribunales, es decir, se opta por

un modelo del orden impuesio donde la autori-
dad entrega al juez el imperio de la fuerza y las
partes reconocen el legitimo poder de la magis-
tratura, sometiéndose a su veredic/o (Andueza,
1997) si este se ajusta a derecho y no proceden
otros recursos segun la ley.

A continuacion se profundizan los concep-
tos de los procesos psicosociojuridicos en las
“Matrices para Diagnosticar un Conflicto: Ca-
tegorias de Analisis” y se especifican los “Ni-
veles de Andlisis de las Matrices™; para finali-
zar con la “Figura N°® 2: Esquema Teorico y
Metodologico para una Psicologia Social Juri-
dica del Discurso en sus Condiciones de Pro-
duccién”, donde se condensa la perspectiva tra-
zada para la presente investigacion.

Matrices para Diagnosticar un Conflicto: Categorias de Analisis

Aspectos Situacionales

Procesos Psicosociales Basicos

Fuentes del Poder

Posicion: Es una aspiracion, una
solicitud de algo que se desea. Es
el derecho que se cree tener sobre
algo, lo cual se manifiesta con la
exigencia de una subordinacion de
un interés ajeno a un interés pro-
pio (Aldea, 1989 citado en
Castellon, 2004: Quijada, 1994,
Carnelutti, 1944b)

Percepcidn: Es la descripeion de
la situacion, lo central que ocurre
segun cada parte. Es el proceso por
el cual se reine e interpreta la in-
formacion. Sirve como enlace me-
diador entre el individuo y su am-
biente (Demichceli, 2004; Vander,
1994).

Diversificacion de Relaciones:
Son las posibilidades que un actor
tiene de jugar varias relaciones de
poder a la vez. De hecho, esto le
permitira, por un lado, protegerse
contra riesgos de perdidas inheren-
tes a las relaciones de poder, y. por
otro lado, acumular recursos de
otras relaciones, mejorando las po-
sibilidades de desarrollar juegos
ofensivos (Crozier & Friedberg,
1977 citado en Andueza, 2004b).

Argumentacion: Es el uso de ra-
zonamientos mediante los cuales
se intenta probar, demostrar o re-
futar algo (una tesis), convencien-
do a alguno de la verdad o false-
dad de la misma (Castellan, 2004;
Ferrater, 1963).

Cognicion: Son las ideas, creen-
cias generales que cada parte tiene
respecto de la otra v del problema
(Demicheli, 2004).

Recursos Pertinentes: Son pro-
cesos relacionales como la fuerza,
la riqueza, el prestigio v la autori-
dad (aspectos simbolicos v mate-
riales), que en un conflicto deter-
minado, confieren una libertad de
accion mayor o menor a los acto-
res (Andueza, 2004a, 2004b;
Crozier & Friedberg, 1977).

SUMMA Psicologica UST, 2006, Vol. 3, N° |
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Interés: Son las “razones”, gene-
ralmente implicitas, que movilizan
las interacciones sociales; no obe-
decen, necesariamente, a un calcu-
lo racional consciente. Son deman-
das, deseos, juicios, mediante los
cuales se manifiesta una posicion
favorable a la satisfaccion de una
necesidad, en el plano individual o
colectivo. Son pretensiones funda-
das o susceptibles de ser fundadas
en ¢l Derecho (Bourdieu, 1997;
Machiavello, 1990 citado en
Castellon, 2004; Hoyos, 1987;
Rocco, 1969; Orgaz, 1961;
Carelutti, 1944a).

Atribucién: Son las explicaciones
causales que cada parte invoca res-
pecto del conflicto y del compor-
tamiento de la otra parte. Este es el
proceso mediante el cual se inter-
preta v explica la conducta tanto
propia como ajena. Finaliza, al en-
contrar una causa que se considera
verosimil. Esta causa puede ser
entendida como una disposicion
interna (rasgos, motivos y actitu-
des perdurables) o referida a situa-
ciones externas (Demicheli, 2004;
Moya, 1994; Myers, 1995; Vander,
1994).

Leyes: Son declaraciones que
mandan, prohiben o permiten v
estian dotadas de capacidad de
obligar. La utilizacion de las leyes
pertinentes, tribunales y asesoria
juridica son fuentes de proteccion
como de control para los actores
involucrados en el conflicto
(Andueza, 2004b; Codigo Civilde
Chile, 1999:; Leibniz, 1984).

Satisfactores: Representan for-
mas de ser, tener, hacer y estar, que
contribuyen a la realizacion o ac-
tualizacion de las necesidades hu-
manas (que Son a su vez carencia-
potencialidad) individuales v co-
lectivas (Max-Neef, Elizalde &
Hopenhayn, 1986).

Tiempo Disponible: Es un factor
que puede aumentar o disminuir la
diversificacion de relaciones y las
estrategias que los actores pueden
utilizar en un conflicto, transfor-
méandose asi en un aspecto a favor
o en contra en las relaciones de
poder entre los actores (Andueza,
2004b; Crozier & Friedberg, 1977)

Estrategias: Son las diversas acciones que adoptan los actores en un conflicto. Estas acciones no obedecen
necesariamente a conductas calculadas, a objetivos claros ni a proyectos coherentes, se caracterizan por ser
activas. Poseen siempre un doble aspecto: uno ofensivo, que es ¢l uso de oportunidades en miras a mejorar su
situacion, y uno defensivo, que es la mantencion y ampliacion del margen de libertad, por tanto, de su capaci-
dad de actuar, que si bien siempre esta limitada, no esta jamas determinada. Por tanto, las estrategias no son
comportamientos irracionales (aunque si, a veces erraticos), Mas alld de los eventuales vaivenes emocionales,
v las diversas conductas de un actor, hay regularidades que siempre tienen un sentido. Justamente en funcion
de una estrategia. Ejemplos: hacer pablico un problema, organizarse en asociaciones o corporaciones, politizar,
condescender con los oponentes, judicializar el caso, biisqueda de alianzas, etc. (Andueza, 2004b; Crozier &

Friedberg, 1977).

Los Niveles de Andlisis de las Matrices’

CODIGOS

NIVEL DE ANALISIS
Descriptivo Interpretativo Explicativo
Posiciones Fuentes del Poder Intereses
Argumentaciones Percepciones Cogniciones
Satisfactores Atribuciones Poder

Diversificacion de
Relaciones

Recursos Pertinentes

Leyes

ESTRATEGIAS

Adapiado a partir de la sistematizacion realizada por Andueza, 2004c.
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Figura N° 2: Esquema Teorico y Metodologico para una Psicologia Social Juridica del Discurso en
sus Condiciones de Produccion.
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Matrices para Diagnosticar un Conflicto

1.1. Caracteristicas de la Cultura Patriarcal

Nuestra cultura occidental se caracteriza por
la guerra, la competencia, las luchas, las jerar-
quias, la autoridad, el poder. el control y la do-
minacion basada en la apropiacion de la verdad
como Unica, trascendental y obligatoria. Por eso
vivimos basicamente en desconfianza de la au-
tonomia de los otros / de las otras. En cada mo-
mento alguien se apropia del derecho a decidir
lo que es legitimo o adecuado para nuestras vi-
das con criterios que son esgrimidos como ne-

cesarios, no aceptando los desacuerdos. Sélo se
acepta a quien piensa diferente cuando existe
un convencimiento de que sera posible llevar a
€l o ella hacia el camino “correcto” que es nues-
tro, de no ser asi, su eliminacion aparece como
justificacion bajo el pretexto de que estaba equi-
vocado / equivocada (Maturana, 1993). En este
contexto debemos entender el conflicto psico-
social juridico a estudiar. A continuacion se pre-
sentara un cuadro que sintetiza las caracteristi-
cas de la cultura patriarcal segin Maturana,
1993.

Caracteristicas de Cultura Patriarcal

1. La sexualidad de las mujeres se asocia a la pro-
creacion y queda bajo el control del patriarca.

5. El pensamiento es lineal y se vive en la exigencia
de sumision a la autoridad y la negacion de lo dife-
rente.

2. Las relaciones interpersonales surgen basadas prin-
cipalmente en la autoridad, obediencia y control.

6. Lo mistico se vive relacionado a la subordinacion
a una autoridad cosmica vy trascendental que requiere
obediencia y sumision.

3. La guerra y la competencia surgen como modos
naturales de convivencia y aun como valores y virtu-
des.

7. Se valora la procreacion y se abomina de cualquier
nocion o accion de control de la natalidad.

4, Las conversaciones versan sobre la apropiacion.

§. Surge el vivir patriarcal de hombres, mujeres y ni-
fios, a lo largo de toda la vida como un proceso natu-
ral.
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II. Objetivos

Objetive General:

Diagnosticar, con una perspeciiva de Géne-

/o, el conflicto psicosocial juridico entre Fun-
dacion Instituto de la Mujer y la tienda FES,
por contenido de anuncio publicitario.

Objetivos Especificos:

1.

Identificar los dspecros Sintacionales impli-
cados en el conflicto psicosocial juridico
entre Fundacion Instituto de la Mujer y FES.

Identificar los Procesos Psicosociales Bdsi-
cos implicados en el conflicto entre Funda-
cion Instituto de la Mujer y FES.
Identificar las Firenres del Poder de la Fun-
dacion Instituto de la Mujer y FES, relacio-
nadas con el conflicto psicosocial juridico,
a partir de un analisis critico de los discur-
s0s en sus Condiciones de Produccion (cul-
tura patriarcal, muerte de mujeres victimas
de violencia, la Constitucion, las leyes y
Convenciones que protegen a la Mujer) y
sus Condiciones de Reconocimiento (Recur-
s0 de Proteccion).

Identificar las Estrategias utilizadas por la
Fundacion Instituto de la Mujer y FES en el
conflicto psicosocial juridico.

I'V. Preguntas Directrices

.Cudles son los Aspectos Situacronales im-
plicados en el conflicto psicosocial juridico
entre Fundacion Instituto de la Mujer y FES?
¢.Cudles son los Procesas Psicosociales Ba-
steos implicados en el conflicto entre Fun-
dacion Instituto de la Mujer y FES?

¢ Cuales son las Fuentes del Poderde la Fun-
dacion Instituto de la Mujer y FES, relacio-
nadas con el conflicto psicosocial juridico,
a partir de un analisis critico de los discur-
s0s en sus Condiciones de Produccion (cul-
tura patriarcal, muerte de mujeres victimas
de violencia, la Constitucion, las leyes y
Convenciones que protegen a la Mujer) y
sus Condiciones de Reconocimiento(Recur-
so de Proteccion)?

. Cudles son las £s#raregias utilizadas por la
Fundacion Instituto de la Mujer y FES?
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5. (Existen formas de wicrimizacion colectiva
primaria ylo secundaria de la Mujer en el
conflicto psicosocial juridico entre Funda-
ci10n Instituto de la Mujer y la tienda FES?

V. Marco Metodologico

/. Andlisis Critico de Discurso

El Analisis Critico de Discurso [ACD], pue-
de ser caracterizado de la siguiente manera:

» Construye un planteamiento teérico y me-
todolagico que permite estudiar problemas
sociales® relevantes (Ej.: sexismo, racismo)
u otras formas de desigualdad social (Van
Dijk, 1987).

o Es un planteamiento, posicionamienio o
postura explicitamente critico para estudiar
el texto y el habla (Van Dijk, 1987).

» Forma parte del espectro de estudios criti-
cos (a menudo marginales o marginalizados)
sobre Humanidades y Ciencias Sociales (Van
Dk, 1987).

= Se centra fundamentalmente en las redaciones
de poder; dominacion v desigualdad, descri-
biendo los procesos mediante los cuales existe
reproduccion, oposicion y resistencia social de
clase, género, éricas, raciales, de ortentacion
sexual, edad, erc. (Van Dijk, 1987).

* Es un esfuerzo por descubrir, revelar o di-
vulgar aquello implicito en las relaciones de
dominacion discursiva. Por tanto la adop-
c¢ion de una perspectiva critica conlleva una
oposicion contra las e/izes y 10s que ocupan
el poder, especialmente cuando existe @bu-
so de poder (Van Dijk, 1987).

%

“Existe un problema social cuando un grupo de influen-
cia es consciente de una condicion social que afecta a sus
valores, y que puede ser remediada por una accion colec-
tiva ™ (Sullivan et al., 1980 citado en Clemente, 1992, p.
16). A su vez, se entenderd por condicion social [...] la
caracteristica cn cuya presencia nace un problema so-
cial, siendo por tanto ¢l problema social mas bien la con-
secuencia, o mejor dicho uno de los posibles productos
que se manifiestan al estar presente tal condicion social”
(Clemente, 1992, p. 13). El actual caso en estudio es un
problema social porque Marcela Ballara y la Fundacion
Instituto de la Mujer al recurrir al CONAR existe una
toma de conciencia sobre la muerte de Mujeres por vio-
lencia intrafamiliar (condicion social) v respecto de la
violeneia contra la Mujer presente en el anuncio publici-
tario de FES, como un atentado contra valores como el
respeto v la dignidad de la Mujer (problema social).
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*  Es solidario con los grupos dominados for-
mulando estrategias que desarrollen un
contrapoder cuando se dé la prictica de con-
frontacion y de resistencia (Van Dijk, 1987).

* Introduce en la investigacion cualitativa una
érica social en tanto el ACD asume que la
labor académica tiene un caracter politico, a
través de la eleccion tematica, métodos y
teorias en el estudio del discurso. Por cierto
que el caracter “politico™ no es “partidista”
sino de compromiso, solidaridad con aque-
llos / as que en una relacion de poder se en-
cuentran en una condicion de mayor desven-
taja. Asi, una accion es critica si actia en
contra de los modos tradicionales, vigentes
y oficiales de interpretacién de la realidad,
adoptando una postura epistemologica que
deviene como estrategia: la desarticulacion
de los discursos mediante el andlisis (Garcia-
Borés, 1996; Van Dijk, 1987).

» Es una perspectiva problemarizadora que
permite abrir nuevas perspectivas de estu-
dio y nuevos objetos de investigacion me-
diante una teoria que no preconfigura ni de-
termina linealmente el campo de exploracion
mediante el andlisis (Ifiiguez, 2003).

2. lipo de Investicacion

La investigacion es de tipo exploratorio,
porque “[...] el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido abordado antes™ (Hernandez, Fernan-
dez & Baptista, 1991, p. 58), lo cual queda de
manifiesto, pues no existen investigaciones pre-
vias en Chile” sobre el tema de andlisis de con-
flictos de caracter psicosocial juridico desde una
perspectiva de género.

Se utiliza para estudiar el conflicto entre la
Fundacion Instituto de la Mujer y FES, un mé-
todo de analisis de discurso, definido como el
“estudio de las practicas lingiiisticas para poner
de manifiesto las relaciones sociales promovi-
das y mantenidas por el discurso” (Ifiguez.
2003, p. 202). Asi, la categoria género permite
situar la interaccion social discursiva en las
Condiciones de Produccion y Reconocimiento.

A partir de una busgueda mediante Internet en Chile: Base
de Datos del Colegio de Psicologos, catilogos de Uni-
versidades v Revistas de Psicologia. Se ha abarcado el
periodo (1995-2005).

J. Diserio

De acuerdo a la nomenclatura tradicional,
el Disefio de esta investigacion es No Experi-
mental, Transeccional o Transversal, de Corte
Cualitativo, basado en el Caso Unico de tipo
Instrumental.

El Caso Unico se define “como un sistema
acotado [...] en su condicién de objeto més que
de proceso [...]” (Smith, 1979 citado en Stake,
1995, p. 16). Este tipo de estudio permite for-
mular *[...] determinadas generalizaciones para
el caso” (Stake, 1995, p. 19). Aumentando en
especificidad, se sehala que el Estudio de Caso
es de Tipo Instrumental (Stake, 1995), porque
al estudiar el conflicto psicosocial juridico en-
tre la Fundacion Instituto de la Mujer y la tien-
da FES, existe “[...] una necesidad de compren-
sion general [de los Discursos en sus condicio-
nes de produccion] y consideramos que pode-
mos entender la cuestion mediante el estudio de
un caso particular” (Stake, 1995, p. 16). Por cier-
to que “un caso particular” estd conceptualiza-
do en esta investigacion como un caso “psico-
social”, adscribiéndose al enfoque de una Psi-
cologia Social Juridica del Discurso en sus Con-
diciones de Produccion.

4. Corpus

Esta compuesto por 2 discursos correspon-
dientes al Dictamen Etico del CONAR vy el Re-
curso de Proteccion interpuesto por la Funda-
cion Instituto de la Mujer, mas la opinién de
Marcelo Konitzki, representante de FES, a la
Prensa (Lechuga, 2005). En estos discursos se
encuentran las perspectivas de las actrices / ac-
tores en conflicto.

3. Procedimientos'"

1. Es necesario leer la totalidad del discurso
del Dictamen Etico del CONAR para for-
marse una idea preliminar v general de las
perspectivas que tienen las actrices y acto-
res en conflicto.

2. Establecer las Perspectivas sobre el Objero.
Contenrdo de Anuncio Publicitario. Se apli-
can las categorias correspondientes a cada
una de las matrices’, en el siguiente orden:

" Considerando los objetivos de la presente investigacion,
s¢ ha adaptado el Procedimiento de Andlisis Estructural
de Discurso (Venegas, 2006).

© Ver Matrices para Diagnosticar un Conflicto: Categorias
de Analisis.
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Analisis de los Aspectos Situacionales, Pro-
cesos Psicosociales Basicos, Fuentes del
Poder™ y Estrategias™.

Una vez completadas las matrices correspon-
dientes, ;Cual es el diagnostico —desde una
perspectiva de Género- del Conflicto psico-
social juridico entre Fundacidn Instituto de
la Mujer v la tienda FES, por contenido de
anuncio publicitario?

(5]

6. Presentacion de los Resultados

El analisis de los discursos serd descrito a
partir de una descripcion que recogeri las prin-
cipales convergencias y divergencias entre las
actrices / actores en conflicto. Luego se mostra-
ran a las Matrices para Diagnosticar un Con-

Micto, las cuales permiten sintetizar gran canti-

dad de datos cualitativos (Huberman & Miles,
1992).

V1. Analisis de los Datos

Descripcion para la Matriz 1
Andalivis Situacional

La Actriz 1 Marcela Ballara v la Actriz 2
Flundacion Instituto de fa Mujer han sido colo-
cadas en una misma columna pues en lo subs-
tancial comparten perspectivas. Sus Posiciones
son coincidentes en sefalar: “La publicidad de
la tienda FES debe ser retirada”. Mostrando una
cercania con esta posicion (indicado con la li-
nea punteada vertical en la matriz) el CONAR
mediante su dictamen ético afirma: “la publici-
dad cuestionada no debiera continuar exhibién-
dose”. En contraste con lo anterior FES afirma
que la publicidad de la tienda debe mantenerse.

Las Argumentaciones de las actrices se
desglosan asi, Marcela Ballara sostiene: FES
“tiene un marketing que llama a la violencia,
especialmente la juvenil”. Mientras la Fuada-

" Lsta matriz s¢c completa mediante un analisis interpreta-
tivo respeeto a los registros cualitativos de la Diversifi-
cacion de Relaciones. Recursos Pertinentes v (Codigo) /
Leyes.

" Esta matriz s¢ completa considerando de modo global
los datos cualitativos proporcionados por las matrices pre-
cedentes, ya que asi ¢s posible advertir las regularidades
de las acciones adoptadas por las actrices / actores en ¢l
conflicto psicosocial juridico.

Las tltimas dos notas vienen a poner de manificsto que
los “Niveles de Andlisis de las Matrices™ son distintos tal
como lo seiialara en ¢l respectivo cuadro.
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cion fnstitito de la Muyercon conocimiento del
encuadre legal destaca que se “vulnera el Art. 3
del Cédigo Chileno de Etica Publicitaria™ mos-
trando violencia excesiva con su publicidad,
afectando a hombres y mujeres con la finalidad
de promocionar su marca. En este sentido, el
CONAR también estima que se vulnera el men-
cionado articulo (indicado con la linea puntea-
da vertical en la matriz) agregando que el con-
tenido publicitario impacta por su crudeza y rea-
lismo, exhibiendo violencia innecesaria sin un
contexto que la explique, desestimando la argu-
mentacion de FES respecto al cardcter cinema-
tografico del contenido y la percepcidn de irrea-
lidad por parte del piblico receptor del mensa-
je. Sin embargo FES insiste en que no se vulne-
ra el articulo aludido pues la publicidad no apo-
ya ni induce a la violencia. Mas aun, no puede
transformarse el contenido vertido en ella en
hechos de la realidad.

Lo analizado hasta el momento comprende
una primera fase del conflicto donde Marcela
Ballara y la Fundacion Instituto de la Mujer
recurren al CONAR el 13/04/2005, organismo
que elabora un Dictamen Etico el 25/04/2005
(CONAR, 2005), que no es acatado por FES,
Asi se abre una segunda fase del conflicto don-
de la Fundacion Instituto de la Miyer presenta
ante la Corte de Apelaciones de Santiago un
Recurso de Proteccion el 19/05/05 (Lechuga,
2005). Estos dos momentos son indicados en
esta matriz y en las siguientes mediante una
doble linea horizontal.

En el segundo momento del conflicto la ac-
triz 1 Marcela Ballara deja de aparecer, para
adoptar un rol protagonico la Fuadacion fnsti-
tuto de la Mujer; quien presenta el Recurso de
Proteccion 4rgumentando que FES no ha res-
petado el Dictamen Etico del CONAR. Por su
parte al CONAR ya no le corresponde interve-
nir puesto que ha usado las atribuciones por ley
establecidas (indicado con linea horizontal en
el casillero de la matriz)''. Este ltimo aspecto
es aprovechado por FES drgumentando que en
tanto el CONAR no es una entidad legal eva-
luaron la situacion (el Dictamen) y atn asi man-
tuvieron la publicidad.

Los /nrereses de la Actriz 1 y 2 son defender
los derechos de mujeres y hombres, siendo agre-
gado en el segundo momento del conflicto, por

"' Para el resto del andlisis de las matrices, se da por esta-
blecido este punto, no s¢ volverd a insistir en ello.
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la Fundacion Instituto de la Muer la defensa
de los nifios. Para el CONAR, en la primera fase
del conflicto, también defiende a mujeres y ni-
fios agregando, por cierto, salvaguardar princi-
pios éticos de la publicidad, siendo esa su labor
especifica. En este sector de la matriz (indicada
con las lineas punteadas verticales) se aprecia
una coincidencia entre las Actrices N° 1, 2 y el
Actor 3. En contraste FES busca proteger la in-
version economica realizada por la tienda en la
publicidad. En el segundo momento del conflic-
to, en tanto atn no es citado a declarar por tribu-
nales el representante de FES, se ha dejado indi-
cado con un signo de interrogacion'?. Si bien, en
principio, puede pensarse en una mantencion del
interés, en estricto rigor, no puede establecerse
hasta que empiricamente se cuente con el docu-
mento presentado por FES donde realice sus des-
cargos ante la Corte de Apelaciones de Santiago.

Los Satisfactores para las Actrices N° 1, 2
es la acogida de la Denuncia realizada al
CONAR y el acatamiento del Dictamen Etico

por parte de FES. Respecto a lo primero existe
una convergencia con FES que acoge la denun-
cia y recomienda el retiro de la publicidad. Sin
embargo FES opta por mantener la publicidad.
Esto lleva a la Fundacion instutuio de la Mujer
a solicitar, mediante el Recurso de Proteccion,
ordenar el retiro del aviso y de cualquier forma
de reproduccion del mismo avisando a Carabi-
neros; declarando el cobro de perjuicios y cos-
tas. Por parte de FES aun no se cuenta con el
documento presentado ante tribunales donde
realice los descargos, por tanto no han podido
establecerse los satisfactores especificos (lo cual
se ha indicado con un signo de interrogacion).

El conflicto pone de manifiesto la cultura
Patriarcal: NMegacion de fo diférente, FES no
acepta otra interpretacion de su Anuncio Publi-
citario, y no acata el Dictamen del CONAR,
porque no es coercitivo, lo que en una cultura
basada en el Control y la Autoridad no tiene
peso. Asi Fundacion Instituto de la Mujer debe
seguir el camino judicial para entrar en el uni-
verso simbdlico del Patriarcado.

Matriz I: Analisis Situacional

Actriz 1 / Actriz 2

Marcela Ballara
Fundacion Instituto

Actor 4
FES

Actor 3
CONAR

que llama a la violencia,
especialmente la juvenil”
(Ballara, 2005 en
CONAR, 20035, p. 2)

culo 3° del Codigo Chile-
no de Ftica Publicitaria:
“Los mensajes no deben
inducir a realizar o apoyar
actos de violencia en nin-
guna de sus manifestacio-

.

nes .,

de la Mujer

Posiciones La publicidad de la tienda | (Dictamen Etico:) La publicidad de 1a tienda
FES debe ser retirada “La publicidad cuestiona- debe mantenerse
(Ballara, 2005 & Funda- | 44 1o debiera continuar | (Konitzki, 2005  en
cion Instituto de la Mujer. | axhibiéndose™ (CONAR. | CONAR, 2005; Konitzki,
2005 en CONAR, 2005; 2005, p. 5). 2005 en Lechuga, 2005).
Fundacion Instituto de la
Mujer, 2005).

Argumentaciones “[...] tiene un marketing | “Segun lo dispone el arti- | “El ptblico receptor del

mensaje, [lo entiende]
como una historia ficticia.
fuera de la realidad, v ba-
sada en la exhibicion de
peliculas ampliamente re-
ceptivas como  FPulp
Fictron, Kill Billyio Con-
tra Cara |...]. En conse-

* Segnin los antecedentes hasta la fecha reunidos para la

presente investigacion, FES ain no ha presentado sus
descargos ante la Corte de Apelaciones de Santiago por
tanto el significado del simbolo *?" s¢ seguira mante-
niendo para las proximas veces que aparczea cn las ma-

trices.
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“[...] vulnera el Art. 3 del
Cadigo Chileno de Etica
Publicitaria. En este caso,
esta propaganda utiliza
una escena de violencia
excesiva, que afecta a
hombres y mujeres, con el
objeto de promocionar
una marca de ropa” (Fun-
dacion Instituto de la Mu-
jer. 2005 en CONAR,
2005, p. 2).

“Tampoco cree este Di-
rectorio que la incorpora-
cion de la violencia en las
imagenes de la campaiia
de FES, constituyan una
parodia, sino que mas
bien, corresponden a
montajes que impactan
por su crudeza y realismo™
(CONAR, 2005, p. 4).

“[...] las piezas reclama-
das [...] exhiben situacio-
nes de violencia de una
forma innecesaria e injus-
tificada, sin que exista
tampoco un contexto que
las explique™ (CONAR,
2005, p. 4).

cuencia, rechazamos la -
terpretacion que le han
dado las denunciantes, no
pudiendo transformarse la
fantasia contenida en ella
en hechos de la vida coti-
diana, como, erradamente
por cierto, le atribuyen las de-
nunciantes” (Konitzki, 2005
en CONAR, 2005, pp. 2-3).

“En caso alguno se vulne-
ra el articulo tercero del
Cédigo de Etica, en razén
a que la publicidad cues-
tionada no apoya ni indu-
ce a actos de violencia,
sino es una simple parodia
del tipo de las peliculas ci-
tadas” (Konitzki, 2005 en
CONAR, 2003, p. 3).

Se presenta un Recurso de
Proteccion porque la tien-
da FES no ha respetado ¢l
Dictamen Etico del
CONAR (Fundacion Ins-
tituto de la Mujer, 2005).

“[El CONAR] como no es
una entidad legal evalua-
mos la situacion y atin asi
[se mantuvo] el plan de
medios™ (Konitzki, 2005
en Lechuga, 2005, p. 7).

realizada a CONAR y
acatamiento del Dictamen
Etico por parte de FES.
“Ordenar el retiro inme-
diato del Aviso Publicita-
rio reclamado de la Tien-
da FES” (Fundacion Ins-
tituto de la Mujer, 2005,
p. 8).

“Ordenar el retiro inme-
diato de cualquier forma
de reproduccion del aviso
publicitario en todo lugar
publico o de venta al pi-
blico, notificando a la Po-
licia de Carabineros de
Chile” (Fundacion Institu-
ta de la Muyjer, 2005, p. 8).
“Decalarar en todo caso,
el cobro de perjuicios en
favor de esta parte, con
costas” (Fundacion Institu-
to de la Muyjer, 2005, p. 8).

dad.

Intereses Defender los derechos de | Salvaguardar principios | Proteger la inversion rea-
mujeres, hombres (...) éticos en la publicidad | lizada por la tienda en la
defendiendo a mujeres y | publicidad.
ninos.
... ¥ Difos. i
Satisfactores Acogida de la Denuncia | Que FES retire la publici- | Mantener la Publicidad.
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Descripeion para fa Matiiz {1
Procesos Psicosociales Badsicos

La Perceperon de la Actriz 1 y 2 si bien tie-
nen matices, se refieren a la brutalidad y a la vio-
lencia excesiva que la publicidad contiene afec-
tando a hombres y mujeres. Esto es compartido
por el Actor 3, CONAR, quien ratifica la vulne-
racién del Art. 3° del Codigo de Etica Publicita-
ria y el cardcter impactante por crudeza vy realis-
mo de la publicidad (indicado en la matriz por la
linea punteada vertical). En contraposicion, el
Actor 4, FES, percibe que las denunciantes no
han captado el caracter ficticio de la trama publi-
citaria. En el segundo momento del conflicto, FES
insiste en el caracter irreal de la trama publicita-
ria, en reaccion a la Actriz N° 2 Fundacion fnsii-
tuto de la Muser, quien percibe que FES al no
acatar el dictamen ético del CONAR, ha incurri-
do en actos y omisiones arbitrarias e ilegales.

La Cognicion de la Actriz 1, Marcela Ballara,
—en el primer momento del conflicto—indica que
el marketing de FES llama a la violencia, espe-
cialmente la juvenil, mostrando con ello una re-
lacion causal lineal entre el contenido violento
del anuncio y la imitacién directa de los jovenes
hacia quienes se dirige el anuncio. Respecto de
la Actriz 2 no ha podido inferirse con un grado
de certeza aceptable la cognicién que subyace a
sus planteamientos, siendo indicado en el sector
correspondiente de la matriz como “actriz 1 (;)".
Respecto del Actor 3, CONAR, indica la toma
de conciencia sobre actos de violencia sufridos
por mujeres y nifios en la sociedad. por lo que
los mensajes publicitarios no debieran exhibir
imagenes de violencia fuera de contexto. Por su

parte FES sostiene que el contenido publicitario
es ficticio basandose en una parodia de peliculas
y no susceptible de transformarse la violencia
contenida en los anuncios en hechos de la vida
real. En el segundo momento del conflicto FES
cree que el CONAR en tanto no es una entidad
su dictamen ético no es obligatorio acatarlo; en
respuesta a la presentacion del Recurso de Pro-
teccion interpuesto por la Fundacion Instituto de
la Mujer quien cree en la peligrosidad de un ca-
mino de tolerancia hacia una publicidad que haga
uso de la violencia para aumentar el impacto de
su mensaje publicitario, alejandose de la ética y
los derechos fundamentales.

La Atribucion de la Actriz | subraya el lla-
mamiento a la violencia del anuncio, mientras
la Actriz 2 se refiere a la vulneracion del Art. 3
del Codigo Chileno de Etica Publicitaria. Esto
Gltimo es compartido por el Actor 3, CONAR,
Por su parte el Actor 4, FES atribuye la raiz del
conflicto a un entendimiento errado de las de-
nunciantes respecto del anuncio publicitario. En
el segundo momento del conflicto la Aéibucion
de la Fundacion Instituro de la Muyjer respecto
del seguimiento de una via legal descansa en el
incumplimiento por parte de FES del dictamen
¢ético del CONAR. Por su parte FES de modo
extrajudicial atribuye el conflicto a que sus
“campanas siempre generan polémica” (Lechu-
ga, 2005, p. 7).

En el seno de una sociedad Patriarcal se ve
como las relaciones entre hombres y mujeres
entran en un plano de conflicto legal que no es
sino la tension omnipresente dominador / do-
minado /a.

Matriz II: Procesos Psicosociales Basicos

Actriz 1/ Actriz 2

Marcela Ballara
Fundacion Instituto
de la Mujer

Actor 3
CONAR

Actor 4
FES

“En una tienda de ropa
para jovenes hay un pos-
ter de aproximadamente
2,5 metros que muestra a
una mujer brutalmente gol-
peada. Dentro de la tienda
hay varios poster con un
Joven que tiene una pisto-
la en la boca” (Ballara,
2005 en CONAR, 2005, p.
2).

Percepcion

“Las piezas reclamadas se
encuentran en conflicto
con la ética publicitaria™
(CONAR, 2005, p. 4).
“[...] las imagenes de la
campafia FES [no consti-
tuyen..] una parodia, sino
que mas bien, correspon-
den a montajes que
impactan por su crudeza y
realismo”,

Las denunciantes no han
entendido el caracter fic-
ticio de la trama conteni-
da en el aviso publicitario
(Konitzki, 2005 en
CONAR, 2005).
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“Consideramos que la pu-
blicidad de la tienda de
ropa juvenil FES vulnera
elarticulo tres del Codigo
Chileno de Etica Publici-
taria. En este caso, esta
propaganda utiliza una es-
cena de violencia excesi-
va, que afecta a hombres
y mujeres, con el objeto de
promocionar una marca
de ropa” (Fundacion Ins-
tituto de la Mujer, 2005 en
CONAR, 2005, p. 2).

FES no ha respetado el
Dictamen Etico del
CONAR incurriendo en
actos y omisiones arbitra-
rias ¢ ilegales (Fundacion
Instituto de la Mujer,
2005).

“En este caso se trataba de
una historia irreal [...]"
(Konitzki, 2005 en Lechu-
ga, 2005, p. 7).

Actriz 1 (;)

“[...] la propia tienda tie-
ne un marketing que lla-
ma a la violencia, espe-
cialmente la juvenil”
(Ballara, 2005 en
CONAR, 2005, p. 2).

“|...] se esta generando en
nuestra sociedad una toma
de conciencia sobre la vio-
lencia y el maltrato a las
personas, especialmente
el que se produce al inte-
rior de algunas familias
afectando a mujeres y ni-
fiog |...] st bien la publici-
dad no estd obligada a
cumplir un rol educativo,
tampoco deberia utilizar
imagenes o situaciones de
extrema violencia que
dramaticen estos hechos
fuera de contexto”
(CONAR, 2005, p. 5).

El contenido irreal de la
publicidad estd debida-
mente contextualizado
como parodia de peliculas
como Pulp Fiction, Kill
Fill y/o Contracara
(Konitzki, 2005 en
CONAR, 2005).

La trama ficticia del aviso
publicitario no puede
transformarse en hechos de
la realidad como equivoca-
damente atribuyen las de-
nunciantes (Konitzki,
2005 en CONAR, 2005).

“Nos parcce peligroso un
camino de tolerancia con
una publicidad que pre-
tendiera hacer uso de la
violencia como recurso
publicitario, justamente
para provocar mayor im-
pacto en la audiencia,
pucs la posible legitimi-
dad de un fin econémico
o comercial no puede
lograrse por vias aparta-
das dc la ¢tica v los dere-
chos fundamentales”
(Fundacién Instituto de la
Mujer, 2005, p. 4).

El CONAR, como no es
una entidad legal, su Dic-
tamen Etico no es obliga-
torio acatarlo (Konitzki,
2005 en Lechuga, 2005).
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| Atribucion

Llamamiento a la violen-
cia (Ballara, 2005 en

Vulneracion del Codigo
Chileno de Etica Publici-

Entendimiento errado de
las denunciantes.

CONAR, 2005).

Vulneracion del Codigo
Chileno de Etica Publici-
taria, Art. 3 (Fundacion
Instituto de la Mujer, 2005
en CONAR, 2005).

Incumplimiento del Dicta-
men Etico elaborado por el
CONAR (Fundacion Ins-
tituto de la Mujer, 2005).

taria, Art. 3.

“Nuestras  campanas
siempre generan polémi-
ca [...]" (Konitzki, 2005
en Lechuga, 2005, p. 7).

Descripeion para la Matriz HL:
Fuentes del Poder

En el primer momento del conflicto la 2/
versificacion de Relaciones utilizada por la Ac-
triz 1 y 2 es buscar apoyo a la denuncia contra
FES en el CONAR. Este iltimo Actor acoge la
denuncia interpuesta mediante la emision del
Dictamen Etico, el cual es rechazado porel Ac-
tor 4, FES. Antes esto, la Fundacion Instituto de
la Mujer busca proteccion a los derechos vulne-
rados en la Corte de Apelaciones de Santiago,
lo cual abre el segundo momento del conflicto.

Para la Actriz 1 y 2 los Recursos Pertinentes
en la primera fase del conflicto es la denuncia
ante el CONAR. Este tltimo dispone del Dicta-
men Etico. Sin embargo como este adolece del
cardcter coercitivo y obligatorio de la Constitu-
cion y las leyes, FES decide la mantencion de la
publicidad. En el segundo momento del conflic-
to, los Recursos Pertinentes para la Fundacidn
Instituto de la Mujer son de indole financiera para
contratar un abogado especialista en ética publi-
citaria (Lechuga, 2005) que presente un Recurso
de Proteccion ante la Corte de Apelaciones de
Santiago. Respecto de FES, en tanto no ha reali-
zado sus descargos ante el Tribunal mediante un
abogado representante no puede inferirse que
posee recursos financieros para tal accion.

En el primer momento del conflicto todos los
actores involucrados se basan en el Codieo Chi-
leno de Etica Publicitaria, que a través de su Art.
3° seiala textualmente: “Los mensajes no deben
inducir a realizar o apoyar actos de violencia en
ninguna de sus manifestaciones”. Respecto de la
interpretacion del mencionado Art. las Actrices
Iy 2y el Actor estiman que la publicidad de FES
vulnera el texto expreso recién trascrito. Por su
parte FES opina lo contrario.

En el segundo momento del conflicto ante
los derechos vulnerados por FES al no acatar
el dictamen ético del CONAR, la Fundacion
Instituto de la Mujer presenta un Recurso de
Proteccion amparado en la Constitucion Poli-
tica de la Republica de Chile [CPE]: Art. 19
N® 1. Derecho a la Vida y a la Integridad Fisi-
ca y Psiquica de la Persona; 19 N° 2, la [gual-
dad Ante la Ley y el deber de no discrimina-
cién; Art. 19 N® 4, Respeto v Proteccion a la
vida privada y publica y a la honra de la perso-
na y su familia; Art. 19 N° 12, la Libertad de
Expresion; Art. 13 de la Convencicn America-
na de Derechos Humanos; 19 N° 21, Derecho
adesarrollar cualquier actividad econémica te-
niendo la moral como limite. La Convencidn
para la Fliminacion de todas las Formas de
Diseriminacion conira la Myjer; ratificada por
Chile en 1989, Art. 2, letra e y aplicable en
virtud del Art. 5, inc. 2 [CPE]; la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar v
Erradicar la Vielencia contra la Mujer, Art. 1
v 8. g; Convencion de los Derechos del Nifio,
Art. 3 sobre el Interés superior del Nifio (Fun-
dacion Instituto de la Mujer, 2005).

El Ziempo Disponible parala Actriz 1 y 2 en
el primer momento del conflicto es Menor por-
que al presentar la denuncia ante el CONAR este
demord 12 dias en emitir el Dictamen Etico
(CONAR, 2005, p. 1). Durante ese lapso la pu-
blicidad continué exhibiéndose, siendo esto ul-
timo lo que se busca rechazar, idealmente. con
un dictamen emitido mas prontamente. Para FES
el Ziempo Disponible es Mavor porque al espe-
rar el Dictamen Etico de] CONAR sigue exhi-
biéndose la publicidad, siendo esto tltimo lo que
se busca. En la segunda fase del conflicto el
Tiempo Disponible para la Fundacion Instituto
de la Mujer es Auwn Aenor porque la campana
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publicitaria de FES esta proyectada con un mar-
gen temporal acotado, que puede cumplirse an-
tes de obtener el fallo por parte de la Corte de
Apelaciones de Santiago. En este sentido. no
existe un margen temporal claramente estable-
cido para que el Tribunal conozca la causa y
dicte sentencia. Esto ultimo le otorga un Zies-
po Disponible Ain Mavor a FES para que su
publicidad continue exhibiéndose.

En el conflicto, la Mujer padece una Frezr-
mizacion Colectiva Primaria producto del Con-
tenido de un Anuncio Publicitario que viola sus
derechos. Ademas al recurrir al Sistema Judi-
cial se produce una Ficuimizacion Colectiva Se-
cundaria, pues es el propio sistema que en la tar-
danza en ver la causa y dictar sentencia, profun-
diza (sin proponérselo conscientemente) el abu-
s0 vy violacion de los derechos de la Mujer.

Matriz IIT: Fuentes del Poder

Actriz 1/ Actriz 2
Marcela Ballara
Fundacion Instituto
de la Mujer

Actor 3 Actor 4
CONAR FES

Diversificacion de
Relaciones

Buscar apoyo a la denun-
cia contra FES en el
CONAR.

Acoger la Denuncia inter- | Rechazar el Dictamen Eti-
puesta por Marcela | co del CONAR.
Ballara y FES.

Buscar proteccion en Tri-
bunales y presentacion del
caso 0 sus antecedentes
ante Organismos Interna-
cionales, Comisiones de
Derechos Humanos u Or-
ganos del Sistema de Na-
ciones Unidas (Fundacion
Instituto de la Mujer,
2005).

Denuncia ante el
CONAR.

Recursos Pertinentes

Dictamen Ftico. Mantencion de la publici-

dad.

Recursos Economicos
para contratar un abogado
especialista en ética publi-
citaria.

Contacto con red de Orga-
nismos de la Mujer.
Recurso de Proteccion in-
terpuesto en la Corve de
Apetaciones de Santiago.

Codigo Chileno de Etica
Publicitaria, Art. N° 3.

(Codigo) / Leyes

Codigo Chileno de Etica | Codigo Chileno de Etica
Publicitaria, Art. N° 3. Publicitaria, Art. N°® 3.

[CPE]:

Art. 19 N° | Derecho a la
Vida y a la Integridad Fi-
sica y Psiquica de la Per-
sona, [9N° 2, laIgualdad
Ante la Ley v ¢l deber de
no discriminacion, Art. 19
N° 4 Respeto v Proteccion
a la vida privada y pabli-
cay 4 la honra de la per-
sona y su familia, Art. 19

SUMMA Psicoldgica UST, 2006, Vol. 3, N° |




CONFLICTO PSICOSOCIAL JURIDICO ENTRE FUNDACION INSTITUTO DE L4 MUJER. ..

N® 12, la Libertad de Ex-
presion, Art. 13 de la Con-
vencion Americana de
Derechos Humanos, 19
N° 21, Derecho a desarro-
llar cualquier actividad
economica teniendo la
moral como limite. La
Convencion para la Fli-
minacion de todas las
Formas de Discrinina-
clon contra la Mujer; rati-
ficada por Chile en 1989,
Art. 2, letra e y aplicable
en virtud del Art. 35, inc. 2
[CPEL; la Comnvencion fn-
teramericana para Preve-
nir: Sancionary Erradicar
la Fiolencia contra la
Muger Art. | y 8, g Con-
vencion de los Derechos
del Nifio, Art. 3 sobre el
Interés superior del Niio
(Fundacion Instituto de la
Mujer, 2005).

Menor: Porque al esperar
el Dictamen Etico del
CONAR sigue exhibién-
dose la publicidad. Bus-
cando rechazar esto ulti-
mao.

Tiempo Disponible

Mayvor: Porque al esperar
¢l Dictamen Etico del
CONAR sigue exhibién-
dose la publicidad. Bus-
candose esto ultimo.

Aun Menor: Porgue, la
campana publicitaria de
FES estd proyectada con
un margen temporal aco-
tado, que puede cumplir-
se antes de obtener el fa-
llo por parte de la Corse de
Apetaciones de Santiago.

Aun Mayor: Porgue la
Corte de Apelaciones de
Santiago, se demora para
llegar a resolver median-
te ¢l fallo, dando espacio
a que la publicidad siga
exhibiéndose.

Descripcion para la Matriz [V Estraregias.

En relacion con las Zszraregias utilizadas en
la primera parte del conflicto, la Actriz 1 y 2
denuncian el caso al CONAR, quien realiza el
Dictamen Etico no acatado por FES. Esta tlti-
ma maniobra es permitida por un encuadre le-
gal que no otorga el caracter obligatorio y coer-
citivo al Dictamen del CONAR. Con esta estra-
tegia se gana tiempo para mantener la publici-
dad exhibiéndose. En el segundo momento del
conflicto la Fundacion Instituto de la Mujer opta
por Judicializar el Caso mediante la presenta-
cion de un Recurso de Proteccion interpuesto
en la Corte de Apelaciones de Santiago, bus-
cando con ello la obligatoriedad y coercitividad

de un fallo emitido por el Tribunal. A esto se
suma el Aumenio de Poder mediante el cual la
Fundacion Instituto de la Mujer busca la pre-
sentacion del caso o sus antecedentes ante Or-
ganismos Internacionales, Comisiones de De-
rechos Humanos u Organos del Sistema de Na-
ciones Unidas (Fundacion Instituto de la Mu-
jer. 2005). Por su parte, y de modo extrajudicial
FES lo que hace es Bajarle e/ Perfil al Caso
atribuyendo el conflicto a un error de entendi-
miento de las denunciantes en un primer mo-
mento y luego a un caracter y perfil intrinseca-
mente polémico de las camparias publicitarias
de FES en el pasado y en el presente caso, por
tanto no seria algo preocupante.
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El conflicto analizado ha sido reporteado por
medios de Comunicacion Masiva tanto prensa
escrita (incluidos periddicos en Internet) como
en Canales de Television. No ha podido esta-
blecerse hasta ahora si la noticia ha sido cubier-
ta por los periodistas motivados por una alerta
entregada por algun actor del conflicto. Si esto
ultimo hubiera sido asi, “Hacer Pablico el Con-

flicto” es una Estrategia que como siempre, tie-
ne un aspecto dual, por una parte ayuda a crear
conciencia sobre el problema y permite even-
tualmente la suma de apoyo a la Fundacion Insti-
tuto de la Mujer, pero también es una ayuda a
FES porque su publicidad se extiende a mas pu-
blico siendo ese el objetivo de toda publicidad.

Matriz IV: Estrategias

Actriz 1/ Actriz 2

Marcela Ballara
Fundacion Instituto
de la Mujer

Actor 3
CONAR

Actor 4
FES

Denunciar el Caso al
CONAR.

Estrategias

Realizar el Dictamen Fti- | No Acatar el Dictamen
co. Etico del CONAR.

Judicializar el Caso

Aumento de Poder

Bajarle el Perfil al Caso.

VII. Conclusiones y Discusion

El analisis del conflicto psicosocial juridico
entre la Fundacion Instituto de la Mujer y la tien-
da FES ha permitido situar los discursos de las
partes en Condiciones de Produccion (cultura
patriarcal, muerte de mujeres victimas de vio-
lencia, la Constitucion, las leyes y Convencio-
nes que protegen a la Mujer) y sus Condiciones
de Reconocimiento (Recurso de Proteccion). En
este contexto las actrices Marcela Ballara y la
Fundacion Instituto de la Mujer al recurrir al
CONAR, existe una toma de conciencia sobre
la muerte de Mujeres por violencia intrafami-
liar (condicion social) y respecto de la violen-
cia contra la Mujer presente en el anuncio pu-
blicitario de FES, como un atentado contra va-
lores como el respeto y la dignidad de la Mujer
(problema social).

Existe un conflicto respecto de la interpre-
tacién del Art. 3° del Codigo Chileno de Etica
Publicitaria donde el discurso de FES puede
entenderse dentro de la Cultura Patriarcal: Nie-
ga lo diferente, no acepta que exista una inter-
pretacion distinta del Odjero. Comenido del
Anuneio Publicitario; No acata el Dictamen del
CONAR, porque no es coercitivo, lo que en una
cultura basada en el Cowrrol v la Auroridad no
tiene peso. Asi Fundacion Instituto de la Mujer
debe seguir el camino judicial para entrar en el
universo simbolico del Patriarcado con su mo-
delo de orden impuesro para la resolucicn de
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conflicros, asi se busca hacer valer los derechos
vulnerados.

En el contlicto, la Mujer padece una Frez/-
mizacion Colectiva Primaria producto del Con-
tenido del Anuncio Publicitario que viola sus
derechos. Ademas al recurrir al Sistema Judi-
cial se produce una Fieamizacion Colectiva Se-
cundaria, pues el propio sistema en la tardanza
para ver la causa y dictar sentencia, profundiza
el abuso y violacion de los derechos de la Mujer.

La perspectiva teorica de género y el ACD
han visibilizado en los Discursos sus Condicio-
nes de Producciéon y Reconocimiento, median-
te la desarticulacion del discurso como estrate-
gia tendiente a mostrar el conflicto psicosocial
juridico desde una vision que problemariza la
violencia que victimiza a la mujer y también al
hombre; porque en una cultura patriarcal con-
viviren paz y justicia es siempre una invitaciéon
para todos /as.
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