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Editorial

¢UN ESTILO COOPERATIVO EN LOS GRUPOS DE TRABAJO?

"No pretendamos que las cosas cambien,
si seguimos haciendo lo mismo."
Albert Einstein

En & dmbito de lavidalaboral es reconocida laimportanciadel trabajo en
equipo, sin embargo, no todos | os equipos de trabajo son efectivosy obtienen
buenos resultados. En ocasiones el trabajo en equipo se desarrolla con
numerosas dificultades, impactando negativamente el logro delos objetivos
organizacionales. Esto requiere del desarrollo de conocimientos, habilidades
y destrezas en los integrantes de | os equipos de trabajo, que no son innatas,
y pueden aprenderse.

Sin embargo, ensefiar a trabajar en equipo no es una tarea sencilla, esto se
debe a que sobrepasa los limites de cualquier formacion de naturaleza
tradicional, ya que implica formar no solo sobre la tarea del equipo, sino
también sobre los procesos de interaccion humana que se desarrollan en su
seno interno. Esto implica acompafiar métodos tradicionales de formacién
con técni casdidéacticas masinnovadoras cercanasa aprendizaje experimental.
Estetipo deformacién es positivaporquefavorece compartir model osmentales
entrelos miembrosdel equipo, 10 que, consecuentemente setraduce en mejores
desempefios grupales.

Kurt Lewin (1947) psicologo social precursor deladinamicade grupos, refiere
"Esmésfécil cambiar aindividuos que forman parte de un grupo que cambiar
acualquierade dllosen formaseparadaen relacion alo que sucede dentro del
ambito del trabajo en las organizaciones.”

La importancia del grupo como eslabon que liga a Individuo con la
organizacion esdevital importancia. Sinembargo, esbastante frecuente que
lavisién organizacional no tome en cuentalaenormeincidenciaquetieneel
comportamiento grupa dentro delas organizaciones. "El Grupo - como unidad
ensi misma- piensa, siente, y actlade maneradiferentede como lo harian sus
distintos miembros si ellos estuvieran aislados. Por lo tanto, si solamente
analizamos a individuo podemos desconocer |0 que esta sucediendo con el
Grupo" (Emile Durkheim, 1895).

ClausMadller, (1999) sefialaque €l nuevo siglo estasefialando alos paisesde
Américal atinalanecesidad de atender atres"frentes' de accién como temas
centrales de la nueva organizacion empresarial, incluyendo a las
organizaciones publicas que esperan ser "reconvertidas' en funcion de los
nuevos modelos de integracion social que se plantean desde el entorno
globalizado: El incremento delaproductividad, la promociény desarrollo de
unaCulturadelaCalidad y lamejoradelas Relaciones Interpersonal es.

En mi experiencia de 16 afios de trabajo con grupos, he podido constatar la
relevanciadefacilitar lacomunicacién efectivaanivel grupal y organizacional,
debido a poderoso impacto que esta gjerce sobrelasatisfaccion del personal
y por ende sobre la calidad de atencion brindaday €l logro de metas en las
organizaciones.
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Editorial

Muchos de | os problemas crdnicos no resueltos, tienen sus raices en |os aspectos humanos (actitudes), sin embargo, a pesar
de ser reconocidos, tienden a ser minimizados, ignorados, o desplazados por €l énfasis que nuestro sistema pone sobre los
resultados, impidiendo asi, lacreacion de espacios paralareflexidn, encuentroy crecimiento dentro de los gruposdetrabajo,
condicién necesariapara el desarrollo dela conscienciade "nosotros' y la cohesion y madurez de |os mismos.

Trabgjar para el desarrollo de un estilo cooperativo, puede aportar grandes beneficios y ventagjas al comportamiento
organizacional, yaque sebrindalaposibilidad delograr un verdadero equilibrio en lasinterrel aciones personal es, favoreciendo
asl que sus integrantes ordenen de mejor manera sus pensamientos en relacion al trabajo, canalicen sus energias hacia la
consecucion de metas, aprendan de sus errores y fracasos (dejandolos atrés), visualicen el futuro, pero viviendo en el
presente, y se esfuercen para dar lo mejor de si. De esta manera se promueven capacidades y destrezas, se crece como
personasy profesionales, se favorece un buen ambiente de trabajo repercutiendo positivamente en el funcionamiento y la
productividad de la organizacion.

Por lo anterior, se puede concluir que generar una propuesta de comunicacion basicamente constructiva, respetuosa y
esencia mente confirmatoria de todas|as personas que conforman auna organizacién, através de sus equipos naturalesde
trabajo, no es una condicidn Unica, pero si indispensable para alcanzar efectividad y satisfaccion en el @ambito laboral .

MPG MARGARITA REYNES GARCIA
UNIDAD DE ANALISIS DE DANOS A LA
SALUD DE PRIORIDAD ESTATAL
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