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Resumen

El objetivo de esta investigacion consistio en estudiar la relacién que tienen las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion con la propension a exportar de las
empresas manufactureras, para el afio 2018, en Colombia. Con la informacion del
maodulo de tecnologias de informacion de la Encuesta Anual Manufacturera para el
ano 2018, en primer lugar, se realiza un analisis descriptivo del comportamiento de
las variables escogidas. En segundo lugar, como técnica estadistica, se identifica
y estima un modelo Probit para conocer los distintos efectos que tiene cada una de
las herramientas de tecnologias de informacion. Los resultados demuestran que la
propension a exportar esta asociada con algunos factores descritos por la teoria, como
es el uso del computador, el portatil, poseer un sitio web. Se concluye que es pertinente
incentivar las exportaciones de las empresas manufactureras con la inversion de bienes
TIC, aumentar las capacidades que se tienen para mejorar los procesos de distribucion
y comercializacién, y con ello generar un crecimiento econémico, ademas para estar
preparado para cualquier tipo de sucesos que afectan directamente la comercializacion.

Palabras clave: empresas manufactureras; exportacion; herramientas TIC;
Colombia.
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Information and Communication Technology
and export activity in manufacturing
companies in Colombia

Abstract

The objective of this research was to study the relationship that Information and
Communication Technologies have with the propensity to export of manufacturing
companies, for the year 2018, in Colombia. With the information from the information
technology module of the Annual Manufacturing Survey for the year 2018, first of all,
a descriptive analysis of the behavior of the chosen variables is carried out. Second,
as a statistical technique, a Probit model is identified and estimated to determine the
different effects that each of the information technology tools has. The results show that
the propensity to export is associated with some factors described by the theory, such as
the use of the computer, the laptop, owning a website. It is concluded that it is pertinent
to incentivize the exports of manufacturing companies with the investment of ICT goods,
increase the capacities that they have to improve the distribution and commercialization
processes, and thereby generate economic growth, in addition to being prepared for any
type of events that directly affect marketing.

Key words: Export; manufacturing firms; ICT tools; Colombia.

1. Introduccion

La industria manufacturera es la
encargada de la transformacion fisica
0 quimica de materiales, sustancias
o componentes en productos nuevos.
Por ende, en la economia nacional,
juega un papel importante en el
desarrollo de la riqueza nacional y el
crecimiento econdémico (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, 2020). En este sentido, el uso de
las TIC en la industria manufacturera se
ha tornado como un factor relevante en
la competitividad mundial, pues facilita
herramientas que mejoran las cadenas
de valor, producciéon y comercio. Sin
embargo, en los paises en desarrollo, se
presentan barreras que se interponen en
la participacion de la economia digital:

conectividad inapropiada, brecha en las
técnicas de adaptacién, conocimiento
limitado acerca de los beneficios de
las TIC y escasas oportunidades para
incorporarse en cadenas de valor,
limitando el acceso a los beneficios que
generan el uso de las TIC.

En Colombia, las empresas han
afianzado los medios de comunicacion
para el mejoramiento de los procesos
a través de las TIC. Segun las cifras
del DANE para el afio 2017, el 99,5%
de las empresas manufactureras
utilizaba computador, el 72,4% contaba
con una pagina web o sitio web y
el 99,5% utilizaba internet, por lo
que, tan solo estos tres indicadores
evidencian el avance en la adopcién
de las herramientas tecnoldgicas
(Departamento Administrativo Nacional
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de Estadistica, 2017).

Al respecto, es necesario
identificar cual es la relacion del uso
de las TIC y la internacionalizacion
de las empresas manufactureras de
Colombia. Existen estudios sobre la
significancia del uso de las TIC en las
empresas, el nivel de conocimiento en
TIC, el impacto que genera el uso de
las TIC en el comercio internacional,
sin embargo, las investigaciones sobre
el rol que cumplen las capacidades de
las TIC en las exportaciones es escasa,
ya que los estudios realizados se
basan en datos agregados y no tienen
en cuenta lo datos a nivel individual de
las empresa los cuales indican que las
capacidades en TIC pueden explicar el
comportamiento de las exportaciones.
En este contexto, sobre esta tematica
no se posee evidencia suficiente y mas
aun en paises en desarrollo. Asi, no es
certera la relacién del uso de las TIC en
las exportaciones, es decir, si contar con
acceso a banda ancha, tener un sitio
web, que los trabajadores cuente con
formacién en las TIC, las transacciones
en linea, el uso del correo electrénico,
entre otros, inciden en la actividad
exportadora.

La evidencia empirica sobre la
influencia de las TIC en las empresas
y el efecto que tiene en el comercio
es limitada. Por ello, la presente
investigacion  pretende  comprender
la relacién entre el uso de las TIC y la
propension a exportar de las empresas
manufactureras de Colombia, a partir
de la encuesta del DANE “Indicadores
basicos de tenencia y uso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciéon en
empresas” para el afio 2018. El enfoque
es cuantitativo y hace uso de la técnica
estadistica de los modelos lineales
generalizados para datos binarios,
Probit.
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2. Consideraciones teodricas
de las TIC

Las TIC se han consolidado
como tecnologias de utilidad general,
ya que, han transformado las técnicas
y la productividad, que se vinculan con
cambios en la cultura, las instituciones y
la organizacion de la sociedad, guiados
por la interconexion en red, la inversion
en nuevas tecnologias y uso pertinente
de las TIC, y por la importancia en los
flujos de informacién, comunicacion
y conocimiento en los procesos
administrativos.

En este contexto, la economia
del conocimiento se transforma a una
propiedad técnica en la que se aplican
nuevos conocimientos e informaciones
sobre las formas de promocion y
del proceso del conocimiento y la
informacién. Asi, el conocimiento
crea una tecnologia para ser aplicada
técnicamente a los métodos de
produccién que han generado un cambio
transcendental en la economia. De este
modo, para Garcia, Rialp & Rialp (2007),
las TIC posibilita a las organizaciones
unir sus subunidades espacialmente
separadas de forma que los integrantes
de las organizaciones que trabajan en
diferentes localidades, en diferentes
zonas horarios, logran reunirse para
expresas sus ideas y aportar cambios
significativos para la organizacion.

De esta forma, la transicién que
han asumido las empresas por la
implementacion de las TIC se refleja no
solo en los cambios estructurales, sino
también en la productividad y los canales
de comunicacién, aunque, es pertinente
evaluar la inclusién de las TIC para saber
cuales van a generar un impacto positivo.
Por ello, es posible asumir que existen
empresas que no conocen con exactitud
los beneficios de la implementacion de
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nuevas tecnologias, pues la creencia
original causa incertidumbre y segundo,
desean conocer toda la informacion
necesaria para saber qué tan positiva
sera sobre los beneficios. En la adopcién
y difusion de una nueva tecnologia
se presenta la dificultad en la toma de
decisiones cuando existen condiciones
de incertidumbre. Sin embargo, en el
proceso de difusion de informacion
entre empresas se pretende que las
organizaciones que no adoptaron las
nuevas tecnologias tomen la decisién de
forma inmediata, ya que se percataron
de que la adopcién de estas origina
un impacto positivo, es decir, crea
beneficios (Jensen, 1982).

Por otra parte, la decision de
implementar una nueva tecnologia
sera diferente para cada empresa,
ya que se basan en el costo de la
aplicaciéon de la nueva tecnologia y en
el comportamiento de las empresas
rivales. En el caso de que una empresa
prolongue la implementacion de las
nuevas tecnologias, asimismo retrasan
la obtencion de beneficios, sin embargo,
puede ahorrar recursos en el costo de
la nueva tecnologia. En ese sentido,
la relacion costo-beneficio, es clave en
la determinacion de la implementacién
de las nuevas tecnologias (Reinganum,
1981).

3. Relacién entre TIC y
exportaciones: Revision de la
literatura

En el ambito internacional,
Giotopoulos, Kontolaimou, Korrac &
Tsakanikas (2017), presentan un estudio
empirico para conocer acerca de que
elementos y mecanismos actian en la
adopcion las TIC en 3.500 empresas
de Grecia para el afio 2012. Para ello,

como metodologia estadistica se usa
un modelo Probit para el analisis de
las siguientes variables: la intension
de utilizar las TIC, la infraestructura
de las TIC y la intensidad en el uso de
Internet, en las ventas electrénicas y
en la contratacion electrénica mediante
las siguientes variables independientes:
competencias  tecnoldgicas, capital
humano, tamafo de la empresa, tipo del
sector y grado de comercializacion.

El estudio sefiala que potenciar
las competencias tecnolégicas resulta
significativo en la probabilidad de
adopcion de las TIC. Ademas, realizar
cambios organizacionales tiene un
resultado positivo en la implementacion
delaTIC,enlainversiondeinfraestructura
de las TIC y en la composiciéon de
la banda ancha, lo que conlleva al
comercio electronico. Se concluye
que los elementos y mecanismos que
actian en la adopcion de las TIC estan
relacionados con los recursos, modelo
estratégico y entorno empresarial.

En la misma linea de investigacion,
Racela& Thoumrungroje (2019), exploran
como la actividad exportadora de una
economia emergente mejora a través del
uso de las TIC. A partir de 239 empresas
de Tailandia y aplicando un modelo de
ecuaciones estructurales, los autores
encontraron que el software en red es
el mas significativo en las capacidades
dinamicas en el desarrollo de mercado
de exportaciéon, ya que suministra una
plataforma para el intercambio entre
las empresas exportadoras y permite
las actualizaciones instantaneas en los
mercados. Asimismo, la proactividad, el
tamafio de la empresa y la experiencia
exportadora, se relacionan positivamente
con la mejora en el desempefo
exportador, debido a que, obtener
nuevos clientes, construir una reputacion
y aumentar el numero de empleados

3 80 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial- Compartirlgual 3.0 Unported.
http.//creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

capacitados en TIC se convierten en
caracteristicas estratégicas que permiten
contribuir al crecimiento exportador de
las empresas. En oposicion, el uso de la
Web no arrojo un valor significativo, ya
que solo sirve como comunicaciéon con
una sola direccion entre las empresas y
sus productos, y no avanza de posicion
en el suministro internacional.

Por su parte, Kotnik & Hagsten
(2018), estudian la relacion entre el uso
de las TIC y la actividad de exportacion
de las empresas de once (11) paises
de la Unién Europea. Como técnica
estadistica, utilizan una regresion Probit,
con el propésito de explorar si las
empresas que realizan transacciones
en linea a través de su sitio web o
disponen de empleados que en su
gran mayoria tienen acceso a Internet,
obtienen mayores probabilidades de
exportacion que empresas similares
que no lo realizan. En particular, se
incluye la probabilidad de exportar como
la variable observada y tres variables
como independientes: proporcién de
trabajadores con acceso a banda
ancha; tener sitio web y transacciones
en linea. Ademas, selecciona como
variables de control: el desempefio
exportador, la productividad, actividades
de innovacion, edad empresarial,
propiedad extranjera y la experiencia
exportadora de las empresas. Los
resultados arrojados muestran que la
probabilidad de exportacion difiere entre
paises, ya que, en algunas naciones, la
probabilidad de exportacién aumenta si
utilizan un sitio web, asimismo, en otras
economias es mas relevante las ventas
electronicas y los empleados que usan
el Internet de banda ancha. En cuanto a
las empresas de servicios es primordial
que sus trabajadores tengan acceso a
Internet, en cambio, en las empresas
manufactureras solo es relevante tener
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un sitio web, ya que, los determinantes
de exportacion que se consideren
relevantes para las empresas de
servicios no lo pueden ser para las
empresas manufactureras.

Asimismo, Kotnik & Hagsten
(2016), investigan el rol de las
diferentes capacidades de las TIC en la
internacionalizacion de doce (12) paises
europeos para el periodo 2001-2010.
Para ello, como método estadistico,
emplearon el procedimiento de maxima
verosimilitud para estimar un modelo
Probit en el que se observé la intensidad
de exportacién, exportacion total de las
medianas y grandes empresas, tener
sitio web, proporcién de trabajadores con
acceso a banda ancha, transacciones
en linea, formacién de los trabajadores
en las TIC, tamafio medio de la
empresa (cantidad de trabajadores) y
productividad laboral.

En efecto, las transacciones
en linea, la infraestructura de las
TIC y habilidades en las TIC resultan
esenciales en el comportamiento
exportador de las medianas y grandes
empresas, no obstante, la capacidad en
las TIC puede variar de un pais a otro, ya
que, poseer un sitio web es significante
en la decision de exportar en la mayoria
de paises, en cambio, las ventas en
linea no resultan del todo beneficiosas
para la conducta exportadora de las
pequefias empresas, debido a la falta
de intensidad en el uso de las TIC a
consecuencia de los recursos limitados,
escasos conocimientos y preocupacion
sobre la seguridad en las ventas a través
de un sitio web. Parente-Laverde y
Macias (2020), por su parte, destacan la
importancia del acceso a recursos y las
capacidades tecnologicas para que las
pequefias empresas exporten.

Por su parte, Laursen &
Meliciani  (2010), concentran  su

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial- Compartirlgual 3.0 Unported. 3 81

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Espindola-Somasa, Lennix Dayanne; Fajardo-Ortiz, Eddy Johanna; Romero, Héctor
Tecnologia de Informacién y Comunicacion y actividad exportadora en empresas

manufactureras en Colombia

estudio en la importancia de los flujos
de conocimientos de las TIC y la
capacidad de mantener o aumentar los
mercados de exportacion de empresas
manufactureras en catorce (14) paises
de la OCDE. Los autores ejecutaron dos
métodos para el analisis, por un lado, el
método basico es la matriz de relevancia
de produccién cientifica, y por otro, el
método estadistico desarrollado es un
modelo de datos de panel dinamico
para observar el comportamiento de
los costos laborales unitarios, el tipo de
cambio y el dinamismo tecnolégico de
cada sector industrial.

En ese sentido, el resultado
principal es que los flujos de los
conocimientos de las TIC, tanto
nacionales como internacionales, tienen
un impacto significativo y positivo en las
porciones de mercado de exportacion
en las industrias manufactureras
productoras de TIC. Ademas, se logrd
concluir que los beneficios generales
vinculados con estas tecnologias
cambian substancialmente de un pais
a otro, debido al papel que cumplen
instituciones especificas que facilitan
o dificultan la difusién de los flujos de
conocimientos de las TIC.

En relacién con los estudios
realizados para los paises
sudamericanos, Alderete (2007),
investiga la influencia de la dimension
de las TIC en el desemperfio competitivo
de las empresas de diferentes ramas
de la industria en Argentina para el
periodo 2001-2002. Toman como
indicador indirecto de competitividad,
las exportaciones para responder la
incognita referente a si las medidas de
exportacion estan influenciadas de algun
modo por las TIC. En primer lugar, se
realizé un analisis exploratorio apoyado
en tablas de contingencias para
comprender la afectacion de las variables

relacionadas con el manejo de las TIC
y el comportamiento exportador. En
segundo lugar, como método estadistico,
se estim6 una técnica multivariante con
un modelo de regresion logistica el
cual permitié establecer la importancia
de tener un sitio web, el tamano de la
empresa, la edad empresarial, el capital
extranjero entre otras variables.

Los resultados indican que la
disponibilidad de un sitio web presenta
la significancia mas alta y positiva en la
probabilidad de exportar. Se concluyo
que el estudio concuerda con la evidencia
empirica que indica que las TIC pueden
avanzar y potenciar la competitividad de
una empresa, ya que reducen los costos
de comunicacion, coordinacién y método
de informaciéon acerca de los mercados,
clientes, entre otros, ademas de permitir
el ingreso a nuevos mercados.

En la investigacion realizada por
Valderrama & Neme (2011), se estudia
el impacto que poseen las TIC en la
actividad exportadora manufacturera
de México hacia los Estados Unidos
para el periodo 2003-2006. La
metodologia propuesta es un andlisis
de corte transversal para establecer la
repercusion de la inversion en TIC sobre
las exportaciones manufactureras. De
este modo, estiman la participacion de la
adquisicion de equipo de computacion,
a modo de una variable proxy de las TIC
en la actividad exportadora, asimismo
afiaden variables como: equipos
necesarios para exportar, compra de
infraestructura tecnolégica y las horas
laboradas.

El estudio muestra que existe
una correlacion positiva entre el gasto
en equipos de computacion, las horas
laboradas y el gasto en infraestructura
con las exportaciones manufactureras.
Se concluy6, que la inversiébn en
TIC genera un impacto positivo en
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las  exportaciones  manufactureras,
en especial en industrias con baja
capacidad tecnoldgica que se pueden
complementar a las actividades de
exportacion.

De manera mas especifica, para
empresas Born Global y tradicionales, en
Colombia, la investigacion realizada por
Escandon & Hurtado (2016), examina
el manejo de las TIC en empresas
exportadoras colombianas para analizar
el alcance y manejo que tienen estas
tecnologias en empresas que han
ingresado al mercado internacional de
forma tradicional y de forma Born Global.

Para ello, se emplea una
metodologia de muestreo aleatorio
estratificado con el fin de comparar el
nivel de uso de las TIC para el tipo de
empresas tradicionales y Born Global.
Los resultados obtenidos evidencian
que, por un lado, las empresas Born
Global, pueden dinamizar su desempefio
internacional al intensificar el uso de las
TIC, pues, en su totalidad tienen acceso
a banda ancha y la gran mayoria tiene
un sitio web en el cual realizan ventas
en linea, lo que evidencia el interés por
internacionalizar este tipo de empresa.

Por otro lado, para las empresas
tradicionales, su interés por usar las
TIC es bajo ya que, solo la mitad de las
empresas hacen uso de su sitio web,
asimismo, la gran mayoria de empresas
no han realizado una venta a través de
un sitio web a pesar de que cuentan
con acceso a banda ancha y por ello, la
actividad de exportacion resulta siendo
insignificante en todas las empresas
tradicionales, debido a que tienden usar
distintos métodos de comunicacion.

4, Consideraciones
metodolégicas

Con el propésito de analizar las
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principales variables que influyen en
la relacion del uso de las TIC en las
empresas manufactureras de Colombia
en la propension exportadora se
estima un modelo Probit. Este modelo
asume que la variable dependiente es
una variable binaria que toma valores
discretos de cero y uno lo que presenta
dos opciones a elegir (Quintana
& Mendoza, 2016). Asi, el modelo
pretende explicar el comportamiento de
una variable dicétoma (en este caso, la
decision de exportacion que tienen las
empresas manufactureras de Colombia),
y las variables explicativas, con lo cual
se desea conocer el comportamiento de
la variable respuesta. En este caso, el
modelo toma la siguiente forma (Gujarati
& Porter, 2007):

Pr = (JGD + 6, X+ + B X, + £)

(Ecuacion 1)

La ecuacion (1) define el proceso
eleccion, dado los valores de XE-. El
término de error no es observado, asi,
la alternativa de los agentes no es
deterministica, por lo que no puede
ser predicha en su totalidad. En cuanto
a la probabilidad de que se tome un
resultado en especifico, se define como
la probabilidad condicional del conjunto
de variables explicativas y el término
de error (Greene, 2003). Teniendo en
cuenta que la variable dependiente es
binaria, es decir tomar valores de 1y 0,
se tiene que:

Pl'{:}"z' = 1|X1J X3, XA} = F(Xf)

(Ecuacion 2)

Pr(y; = 0[X, X2, ... X) = 1 — F(XB)

(Ecuacion 3)
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Para los cuales, Y = 0 sila empresa
no exportd; Y = 1 si la empresa exporto.

Para el modelo Probit se tiene la siguiente
regresion (Quintana & Mendoza, 2016):

Y, =¥(2)+eg=[¥Y()dvte=[ 290717 exp(—{—:)dv + &

El modelo Probit, no tienen
linealidad en sus parametros, por ello,
los estimadores se obtienen por el
método de méaxima verosimilitud. Para el
cambio de probabilidad se logra a través
de la derivada parcial en la ecuacién
(iv) teniendo en cuenta la variable
explicativa y ya que en una funcién no
lineal el resultado esta en funcion de
los valores de las variables explicativas
(Greene, 2003).

En la presenta investigacion, la
descripcién utilizada para identificar
las variables influyentes en la actividad
exportadora se basa en una variable
binaria, esta variable se Ilimita al
considerar la actividad exportadora

(Ecuacion 4)

positiva de las empresas manufactureras
de Colombia y asignarles el valor de uno,
y cero a las empresas que no reportaron
esta actividad. La variacion de un nivel a
otro esta condicionada por las siguientes
variables: bienes en TIC, tener sitio web,
utilizar internet, transacciones en linea,
la intensidad en el uso de internet, la
intensidad en las transacciones en linea
y en la intensidad en el uso de intensidad
en bienes TIC.

La validacion del modelo se verifica
mediante una matriz de confusion,
que permite conocer el rendimiento
de clasificacion de los valores reales,
donde:

Predicciones ydesiy =001

Estimado de sensibilidad =P(y=1|ly=1) ¥

estimado de especificidad = P(§ = 0|y = 0)

Es decir, para una especificidad
dada, un mejor poder de prediccion
corresponde a una mayor sensibilidad.
Se emplea la base de datos recopilada
por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2018)
para el médulo TIC de la Encuesta
Anual Manufacturera para el afio 2018.
Es clave recalcar que, el DANE, es la

entidad encarga de la planear, procesar,
analizar y difundir las estadisticas
oficiales de Colombia, y con la Encuesta
Anual Manufactura (EAM), pretenden
cuantificar la cobertura, el acceso y la
adaptacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el
sector empresarial del pais, (DANE,
2020). De esta manera, la Encuesta
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Anual Manufactura (EAM) se centra en
los indicadores basicos y uso de TIC
en empresas; empresas que utilizaron
computador, internet, pagina o sitio
web, tipos de bienes TIC suministrados
al personal, personal capacitado en
TIC, las actividades realizadas por las
empresas a través de internet y el uso
del correo electrénico.

Partiendo de esto, para el
desarrollo de la investigacion se tomo el
afo 2018, y los datos del médulo TIC de
la Encuesta Anual Manufactura (EAM),
que recopilo la informacién de 7.254
empresas manufactureras, que estaban
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activas en el momento de la encuesta. El
seguimiento de los Indicadores basicos
de preferencia y uso de las TIC en las
empresas de Colombia se concentra
en los procesos de informacion de
la economia, resultado del cambio
en el patréon tecnoproductivo y de la
masificacion de las tecnologias en el
mundo. A continuacién, en el cuadro 1, se
describen las siguientes variables para
la explicacion de la relacion entre el uso
de las TIC con la propensién a exportar
en las empresas manufactureras de
Colombia.

Cuadro 1
Descripcion de las variables

Variable

Descripcion

Variable dependiente

Decision de exportacion

Variable categoérica que toma el valor de 1 si la empresa exportd y 0 en el caso contrario.

Variables independientes Dicotémicas

Bienes en TIC

Describe los bienes TIC suministrados por la empresa utilizados por los empleados. Establece
cuatro categorias: computador de escritorio que toma el valor de 1 si se utilizé y 0 en el caso
contrario, computador portatil que toma el valor de 1 si se utilizé y 0 en el caso contrario, tableta
que toma el valor de 1 si se utilizéd y 0 en el caso contrario, teléfono mévil que toma el valor de 1
si se utilizéd y 0 en el caso contrario.

Utilizacion de internet

Variable categorica que toma el valor de 1 si la empresa ufilizd internet en el ano de referencia
para el desarrollo de las actividades y 0 en el caso contrario.

Sitio web

Variable categérica que toma el valor de 1 sila empresa tiene presencia en un sitio web o tiene
pagina web y 0 en el caso contrario.

Transacciones en linea

Variable categdrica que toma el valor de 1 si la empresa utiliza alguna aplicacion o plataforma
para la venta de bienes o servicios, a través del comercio electronico y 0 en el caso contrario.

Cuantitativas

Intensidad en bienes TIC

Porcentaje de trabajadores que usaron el computador de escritorio 0 portatil para el desarrollo
de su trabajo.

Intensidad en las
transacciones en linea

Porcentaje de ventas realizadas a través del comercio electrénico.

Intensidad en la
utilizacion de internet

Porcentaje de trabajadores que usaron el internet para el desarrollo de su trabajo.

Clasificacion de las empresas

Actividad econdémica

Clasificacion de actividades econémicas con los nimeros adaptados para Colombia

Tipo de empresa

Variable que mide el tipo de empresa que toma el valor de 0= microempresa (maximo 10
trabajadores), 1= pequefia (entre 11y 50 trabajadores), 2= mediana (entre 51y 200 trabajadores)
y 3= grande (de 201 trabajadores en adelante).

Fuente: elaboracion propia.
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Debido a que, la investigacion
se centra en analizar la relacién entre
el uso de las TIC con la propension a
exportar en empresas manufactureras
en Colombia, se considera un conjunto
de variables exoégenas, tales son las
capacidades en TIC que tienen las
empresas manufactureras, las cuales
son: los bienes en TIC, la intensidad
en los bienes en TIC, el uso de
internet, la intensidad en el uso de
internet, presencia en un sitio web, las
transacciones en linea y la intensidad en
las transacciones en linea.

5. Tecnologias de Informacién
y Comunicacion: su incidencia
en exportaciones de las

empresas manufactureras
colombianas

Esta seccidbn presenta las
estadisticas descriptivas con el objeto de
exponer la composicién de las variables
que intervienen en el modelo planteado.
El gréfico 1, presenta la cantidad de
empresas manufactureras de Colombia
que utilizan el internet para el afio 2018,
alrededor de 99,5% de las empresas
hacen uso del internet y solo el 0,5%
no lo hacen. De manera que, el uso
de internet por parte de las empresas
les permite aplicar dos herramientas
fundamentales para el comercio: el sitio
web y las transacciones en linea.

Grafico 1
Uso de Internet por parte de las empresas manufactureras de
Colombia
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Nota: La informacién corresponde a la cantidad de empresas que utilizan el internet y las que no

lo hacen.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la Encuesta Anual Manufacturera

del DANE para el afio 2018.
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Siendo asi, el grafico 2, exhibe
que aproximadamente el 73,3% de las
empresas manufactureras de Colombia
tienen un sitio web para el afio 2018,
que permite no solo el manejo la
informacién de contacto de la empresa,
sino también, el acceso por parte de los
clientes para encontrar los productos y
servicios que desean, y las respuestas
a sus inquietudes; mientras que el
26,7% no tiene presencia en la web lo
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que indica que algunas empresas no
han evolucionado del todo en el uso
de las herramientas tecnoldgicas. En
resumen, se puede afirmar que las
empresas manufactureras de Colombia
poseen en mayor proporcion un sitio
web que Argentina. Sin embargo, en
comparacion con paises de la union
europea, existe gran diferencia ya que,
poseen proporciones mas altas.

Grafico 2
Uso de un sitio web por parte de las empresas manufactureras de
Colombia
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Nota: La informacion corresponde a la cantidad de empresas que utilizan el internet y las que no

lo hacen.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la Encuesta Anual Manufacturera

del DANE para el afio 2018.

El panorama es distinto en
el grafico 3, ya que el uso de las
transacciones en linea por parte de las
empresas manufactureras de Colombia
representa el 30,42%, por el contrario,
las que no usan las transacciones en
linea representan el 69,57%. En sintesis,

se permite afirmar que, en Colombia,
las empresas no aprovechan en gran
proporcion el uso de esta herramienta
como en los paises de la unién europea,
puesto que el porcentaje de uso en estos
paises supera el 60,00%.
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Grafico 3
Uso de las transacciones en linea por parte de las empresas
manufactureras de Colombia
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Nota: La informacion corresponde a la cantidad de empresas que utilizan las transacciones en linea

y las que no lo hacen.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la Encuesta Anual Manufacturera

del DANE para el afio 2018.

En cuanto a los bienes
TIC utilizados en las empresas
manufactureras de Colombia, se
presenta en el grafico 4 las principales
herramientas en infraestructura TIC,
se observa que, primero, el 98,4% de
las empresas utilizan el computador y
1,6% las que no lo hacen, asimismo, el
portatil es utilizado en un 74,4% en las
empresas y en un 25,5% las que no lo

hacen, seguidamente, el mévil con un
aprovechamiento del 66,2% vy un 33,8%
sin manejar esta herramienta, por ultimo,
la tableta con 18,5% las empresas
que hacen uso y en un 81,5% no es
aprovechado este dispositivo electrénico,
lo que evidencia que es la herramienta
mas actual y la que en menos proporcion
las empresas han implementado.
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Grafico 4
Uso de bienes TIC por parte de las empresas manufacturas de
Colombia
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Nota: La informacion corresponde a la cantidad de empresas que utilizan bienes en TIC y las que

no lo hacen.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos disponibles en la Encuesta Anual Manufacturera

del DANE para el afio 2018.

El grafico 4, permite inferir que
la herramienta TIC mas utilizada es el
computador y ha sido la primera en ser
implementada por las empresas ya que
permite el desarrollo de las actividades
empresariales de wuna forma mas
rapida y eficiente, y seguidamente el
portatil que tienen funciones similares
al computador. Los resultados de la
estimacion del modelo (1), que expresan
la relacion entre el uso de las TIC con
la propension a exportar en empresas
manufactureras en Colombia, se
presentan en la tabla 1, en primera
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instancia con las variables escogidas.
Los resultados obtenidos a partir de la
estimacion en gran parte concuerdan con
los estudios empiricos, ya que el modelo
arroja como significativas las variables
computador, portatil, tableta, sitio web,
transacciones en linea e intensidad en
bienes TIC, sin embargo, se esperaba
que variables como internet, intensidad
en el uso de internet y la intensidad
en las transacciones en linea tuviesen
significancia en el modelo.
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Tabla 1
Estimacién del modelo Probit (1), afio 2018
Estimador Efror Valor z Pr (>|z])
estandar
(Intercepto)

-1.500601 0.313401 -4.788 1.68e-06***
Computador 0.342443 0.156368 2.190 0.0285*
Portatil 0.489753 0.044288 11.058 < 2e-16***
Tableta 0.422356 0.040805 10.351 < 2e-16***
Movil 0.007759 0.035998 0.216 0.8293
Internet -0.393446 0.330232 -1.191 0.2335
Sitio web 0.599651 0.043542 13.772 < 2e-16™**
Transacciones en linea 0.073481 0.038614 1.903 0.0570.
Intensidad en bienes TIC 0.503021 0.122935 4.092 4.28e-05"**
Intensidad en las -0.150220 0.094213 -1.594 0.1108
transacciones en linea
Intensidad en uso de internet -1.94097 0.121744 -1.594 0.1109

Nota: Codificacion de la medicion estadistica (valor p): *** a 0.001, ** a 0.01, *a 0.05, .a 0.1.

Fuente: elaboracioén propia

Acorde con las variables no
significativas se obtiene que la hipétesis
del efecto positivo del internet, intensidad
en el uso de internety la intensidad en las
transacciones en linea sobre la decision
a exportar no parece confirmarse en las
empresas manufactureras de Colombia.
Los resultados de estas tres variables
no son consistentes con estudios de
la probabilidad a la exportacion, que
segun las empresas que utilizan el
internet en altos porcentajes son mas
propensas a exportar y a fortalecer su
sistema tecnologico (Giotopoulos, et al,

2017), y respecto a la intensidad en las
transacciones en linea existe evidencia
sblida que se asocian positivamente
con las probabilidad de exportar, ya que
generan beneficios creando canales de
distribucion lo que hace que llegue a
clientes extranjeros (Kotnik & Hagsten,
2018).

Con el fin de evidenciar el cambio
en la interpretacion y analizar con
detalle las variables significativas en el
modelo (1), se realiza un nuevo modelo
(2) desagregando las variables que no
tienen significancia, encontrando que
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portatil, tableta, sitio web y la intensidad
en bienes TIC (ver tabla 2).

Tabla 2
Estimacién del modelo Probit (2)
. . Probabilidad
(Intercepto) Estimador Error estandar Valor Z Pr (>|z]) (':st?m;:i;
-183.739 0.15394 -11.935 < 26-16"* -0.59322369
Computador 0.29056 0.14975 1.940 0.0523. 0.09381117
Portatil 0.48258 0.04359 11.070 < 2e-16*** 0.15580537
Tableta 0.42072 0.04052 10.383 < 26-16"* 0.13583356
Sitio web 0.59210 0.04325 13.690 < 2e-16*** 0.19116611
Tratsacciones 0.04914 0.03486 1.410 0.1586 0.10452576
Intensidad en 0.32375 0.06099 5.308 1.11e-07*** 0.01586550

bienes TIC

Nota: Codificacion de la medicion estadistica (valor p): *** a 0.001, ** a 0.01, *a 0.05, a 0.1.

Fuente: elaboracion propia.

En las variables de bienes TIC,
se encuentra el computador con una
significancia al 10% cuando la decision
a exportar es positiva. Asi, las empresas
que utilizan el computador obtienen una
propension significativa a la exportacion
que cuando las empresas no lo hacen.
Por otro lado, el portatil es significativo
al 1% igual que la tableta en el momento
de la decisién exportadora, es decir,
se encuentra una gran significancia en
las empresas que utilizan estas dos
herramientas TIC, por lo que, obtienen
mayores probabilidades de realizar esta
actividad (ver tabla 6), resultados que se
asemejan a los de Valderrama & Neme
(2011) que argumentan que los bienes
TIC, a través de la captura y transmision
permiten que los datos y la informacion
se convierta en una fuente electronica

rapida, apoyando el crecimiento y
desarrollo econdmico de la industria
manufacturera. Siendo asi, las empresas
que invierten en equipos de computo
incrementan la eficiencia, pues facilita la
gestion y administracion reflejados en la
contribucion a las exportaciones.

El sitio web por su parte arroja un
nivel de significancia del 1%, presentado
un efecto positivo y significativo sobre
la probabilidad de exportar, es decir, es
mas probable que la empresa exporte si
dispone de un sitio web. Este resultado
es consistente con lo expresado en el
estudio empirico de Kotnik & Hagsten
(2018), en el que expone que el sitio
web es una de las herramientas TIC
mas importantes, ya que es el primer
canal de transaccion vy distribucion
entre el publico y la empresa, ya que
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informa y presenta los productos con sus
respectivas caracteristicas elevando las
probabilidades de exportacion.

Por su parte, Alderete (2007),
afirma que el sitio web es un indicador
oportuno para conocer el grado de
implementacion de las TIC que tienen
las empresas, asimismo, con esta
herramienta se puede interaccionar con
el mercado exterior, sin embargo, es de
cada empresa el aprovechamiento y la
sustentabilidad de este recurso para
desarrollar la actividad exportadora.
También en esta linea se observa
que la intensidad en los bienes TIC
es significativo al 1%, permitiendo a
la empresa con el uso intensivo de los
bienes TIC desarrollar capacidades que
son necesarias para destacarse en la
actividad exportadora.

Este resultado es argumentado
por Racela & Thoumrungroje (2019),
quienes sostienen que la intensidad en el
uso de los bienes TIC produce un efecto
positivo en el desempefio exportador
generando un desarrollo activo en esta
actividad, pues incursiona a la empresa
a mejorar y potenciar su dinamismo
en el mercado de exportacidon. De
igual forma, Kotnik & Hagsten (2016),
expresan que la intensidad en los bienes
TIC estan relacionados positivamente
con el comportamiento exportador, ya
que crean capacidades avanzadas con
el uso de las TIC que permiten un alto
grado de comercializacion en el exterior.

En el caso de las transacciones
en linea, en el modelo (1) alcanzé una
significancia del 10% (ver tabla 1), sin
embargo, en el modelo (2) no arrojo
significancia a ningun nivel, por lo que
concuerda con el estudio empirico de
Escandon & Hurtado (2016), en el que
argumentan que las transacciones
en linea por parte de las empresas
tradicionales son consideradas

no relevantes y tampoco aportan
en la solucion de los obstaculo de
ubicacidon geografica, lo que evidencia
el desconocimiento de las funciones
que tienen las TIC y el seguimiento
de las tradiciones en las operaciones
empresariales.

De esta forma, los resultados
alcanzados son consistentes con lo
mencionado en estudios empiricos,
como en el estudio de Laursen &
Meliciani  (2010), que demuestran
que las herramientas TIC tienen un
impacto positivo y significativo en la
actividad exportadora, jugando un papel
determinante en la dinamica de la cuota
de mercado internacional. Asimismo,
Kotnik & Hagsten (2016), demuestran
que, las habilidades desarrolladas en
TIC son esenciales para captar una
mayor cuota de mercado internacional
y mejorar los canales de informacion y
comunicacion no solo con los clientes,
sino también con los proveedores.

Ahora bien, con el propdsito de
tener una mejor compresion acerca de la
magnitud de los coeficientes es necesario
analizar los efectos marginales para
precisar su interpretacién. Se puede
evidenciar a partir de los resultados
obtenidos en los coeficientes, que una
empresa que tenga un sitio web tiene
19,1% mas probabilidades de exportar
y tal como lo advierten los estudios
tedricos, un incremento en el uso de sitio
web aumenta significativamente esta
actividad.

El computador aumenta la
probabilidad de exportar en un 9,3%
y la tableta en un 13,5%. Por su parte,
el incremento del portatil es de 15,5%
siendo el mas significativo de los bienes
TIC que permiten a las empresas tener
mas probabilidades de exportar. La
intensidad en el uso de bienes TIC,
permite en un 10,4% aumentar la
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propension a la exportacion, resultado
también significativo para el desarrollo
de esta actividad, y, por ultimo, las
transacciones en linea con un aumento
del 1,5% en la posibilidad de exportacion.
En conjunto cuanto mayor sea el valor
del sitio web, el portatil, la tableta y la
intensidad en el uso de bienes TIC,
mayor es la propension de que las
empresas exporten.

6. Conclusiones

Dentro de los principales hallazgos
se encuentra que el internet no es una
variable determinante en la propension
exportadora, sin embargo, es necesario
matizar este resultado ya que el 99% de
las empresas emplean el internet. Por lo
tanto, no es un elemento diferenciador.
El internet es necesario para poder
tener un sitio web o poder realizar
transacciones en linea, los cudles si
son significativos. Asimismo, se habia
planteado que las transacciones en
linea son de gran importancia en el
desempefio exportador, ya que mejoran
el intercambio econémico a través de los
pedidos y pagos de los clientes.

No obstante, no se pudo encontrar
evidencia para sustentar dicha hipotesis,
evidenciando que, a pesar del avance en
el uso de las herramientas tecnoldgicas,
las transacciones en linea y su intensidad
aun no tienen la confianza y parece
generar temores, porque, no tienen la
seguridad en el momento de hacer una
transaccién, y ademas, puede resultar
mas costoso por el transporte. Por
ultimo, esta el aspecto de la inseguridad
respecto al manejo de la informacion
privada. Una explicacion alternativa es
que las empresas no han explotado esta
herramienta para operar en el mercado,
en algunos casos por desconocimientos
y seguimiento de las tradiciones en las
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actividades empresariales.

Por su parte, en los bienes TIC
se pudo corroborar la hipotesis de que
estan positivamente relacionados con la
propension a exportar, obteniendo que
las empresas que aprovechan los bienes
TIC pueden almacenar informacion,
recolectar datos y agilizar los procesos
de negocios. Asimismo, la variable sitio
web aporta bastante informacion para
determinar la decision exportadora,
es decir, las empresas que poseen un
sitio web tienen mas probabilidades
de exportar. Este resultado respalda
la evidencia de que los negocios que
implementan un sitio web pueden
brindar informacion exacta, conocer
las sugerencias e inquietudes de los
clientes y facilitar el proceso de compra
con clientes que residen en el extranjero.

De acuerdo con los resultados, es
pertinente incentivar las exportaciones
de las empresas manufactureras con
la inversion de bienes TIC, aumentar
las capacidades que se tienen para
mejorar los procesos de distribucién y
comercializacion, y con ello generar un
crecimiento econdémico, ademas para
estar preparado para cualquier tipo de
sucesos que afectan directamente la
comercializacion.
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