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Resumen

El propésito de la investigacion se plasmé en analizar los procesos logisticos en
empresas panificadoras del Municipio de Valledupar. El disefio de la investigacion fue
aplicado, no experimental, de campo, descriptiva y transeccional. La poblacion consistio
en 30 Mipymes del sector panificador, determinando la confiabilidad del instrumento con
el alfa de Cronbach, de (0,919) e indicando que existen diferencias entre las medias de
las dimensiones macroprocesos y microprocesos, a través del analisis de Anova y con
el Host-post de Tukey, se obtuvo que en el analisis de la primera dimension, el indicador
la logistica de inventarios se ubicé en categoria ausente, reflejando problemas en el
desarrollo de estos procesos en la empresa, en comparacién con los demas indicadores
categorizados como presentes; para la segunda dimension, la utilizacién de materias
primas tiene mayor diferencias con el rendimiento de las maquinas. Se demuestran
grandes debilidades a nivel de la aplicacién de los procesos logisticos en el sector
panificador.
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Logistics processes in bakery companies in
municipality of Valledupar

Abstract

The purpose of the research was reflected in analyzing the logistics processes in
bakery companies of the Municipality of Valledupar. The research design was applied,
non-experimental, field, descriptive and transectional. The population consisted of
30 MSMEs from the bakery sector, determining the reliability of the instrument with
Cronbach’s alpha of (0.919) and indicating that there are differences between the means
of the macroprocesses and microprocesses dimensions, through the Anova analysis and
with the Host -Tukey’s post, it was obtained that in the analysis of the first dimension, the
inventory logistics indicator was located in the absent category, reflecting problems in the
development of these processes in the company, in comparison with the other indicators
categorized as present; for the second dimension, the use of raw materials has greater
differences with the performance of the machines. Great weaknesses are demonstrated

at the level of the application of logistics processes in the bakery sector.

Keywords: logistics processes; bakery sector; MSMEs

1. Introduccion

La logistica es vista por
Castellanos, (2015) como parte de “la
cadena de suministros que planifica,
implementa, y controla el flujo efectivo y
eficiente; el almacenamiento de articulos
y servicios y la informacién relacionada
desde el punto de origen hasta el punto
de destino con el objetivo de satisfacer a
los cliente”. De acuerdo con lo anterior,
la logistica y sus procesos se convierten
en uno de los factores mas importantes
para que una empresa sea competitiva,
ya que esta depende del éxito o del
fracaso de la comercializaciéon de su
producto o servicio.

El sector panificador colombiano,
estd en crecimiento, predominando
la poblacion adulta en su consumo,
buscando  alimentos que  sean
beneficiosos para la salud, libre de

componentes quimicos ni colorantes
dafiinos para el cuerpo humano,
representando esta tendencia un reto
al sector panificador en la busqueda
de generar un producto de alta calidad,
con productos naturales, que ayuden
a mejorar los habitos alimenticios, ya
que este producto hace parte de la
canasta familiar de todos los hogares
colombianos.

El propédsito de la investigacion
fue analizar los procesos logisticos
en  empresas panificadoras  del
Municipio de Valledupar, analizando
las dimensiones macroprocesos y
microprocesos logisticos utilizados en
este sector empresarial. En el desarrollo
de este escrito cientifico, se realiza
presenta un sustento tedrico sobre
los Macroprocesos y Microprocesos
logisticos que se aplican a empresas
panificadoras, seguido de un breve
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analisis del sector, tratando con cifras
de manejo de productos panificadores
a nivel de Colombia, realizando una
descripcién del diagnédstico logistico
aplicado a este sector empresarial, para
luego seguir con un analisis bibliométrico
a través de Voswiever, pero ademas se
utiliza el software Atlas ti v8.

Para tomar esos analisis y realizar
un grafo con las Palabras claves que
mas se relacionaron en cada analisis
aplicado a través de la base de datos
de Scopus vy utilizando los papers
actualizados y mas consultados a nivel
internacional, sobre el tema de los
procesos logisticos y su aplicacion en las
empresas panificadoras en el Municipio
de Valledupar, analizando la importancia
de estudio del tema de la investigacion.

Seguidamente se realiza la
interpretacion de los resultados a partir
de la aplicacion de un instrumento a
30 de esta Mipymes panificadoras, los
cuales se desarrollaron a través de la
técnica estadistica de Anova y la prueba
del Post host de Tukey, utilizando la
herramienta informatica de SPSS,
para lograr interpretar los resultados y
pode generar las conclusiones sobre la
investigacion.

2. Procesos logisticos:
consideraciones teodricas

En la toma de decisiones, la medi-
ciondelagestionlogisticaesfundamental;
permite recoger y analizar los datos
pertinentes para analizar los diferentes
procesos, tanto macroprocesos, como
los microprocesos, que aplicados por
la empresa en las actividades que
componen la Logistica, son pertinentes
para pronosticar los resultados y eliminar
apreciaciones subjetivas (Mora, 2008).
De acuerdo con lo planteado por el
autor anteriormente mencionado, se
debe analizar cada una de las areas
de la empresa para determinar como
funcionan sus procesos logisticos,
realizandolos a través de la medicién de
los macroprocesos y los microprocesos,
con los indicadores de gestion logistica,
determinados en un andlisis de las
necesidades y capacidades que posee
la empresa.

En el cuadro 1, se presentan las
dimensiones a evaluar en el proceso
logistico y los indicadores sugeridos por
Castellanos (2015), y analizados a partir
del diagndstico logistico.

Cuadro 1
Analisis de la variable Procesos Logisticos
Variable Dimensién Indicador
Logistica de Aprovisionamiento.
M Logistica de Inventarios.
acroprocesos

Procesos Logisticos

Microprocesos

Gestién de costos logistico.
Distribucion y Servicio al Cliente.

Utilizacion
Rendimiento
Productividad
Logistica inversa

Fuente: elaboracion propia (2020) a partir de Castellanos (2015)
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Se precisan indicadores
correspondiendo a  Macroprocesos,
Logistica de Aprovisionamiento, Logis-
tica de Inventarios, Gestion de costos
logisticos y el de Distribucién y Servicio
al Cliente (Castellanos, 2015), y los
atinentes a la dimensién micrologistica,
de acuerdo con planteamientos de
Mora (2008), quien recomienda evaluar
los siguientes indicadores: Utilizacion,
Rendimiento, Productividad y Logistica
inversa.

2.1. Macroprocesos Logisticos

Segun Mora (2008), se debe
analizar cada una de las areas de la
empresa para determinar céomo medir
su gestion logistica, para poder generar
las estrategias de soluciéon a través
de planes estratégicos aplicables a la
organizacion en un tiempo aceptable de
cumplimiento, y esto se realiza a través
de la mediciéon de los macroprocesos
con los indicadores de gestion logistica,
determinados en un andlisis de las
necesidades y capacidades que
posee la empresa, para lo cual se
analizaran los siguientes: la logistica
de aprovisionamiento, logistica de
inventario, gestiéon de costos logisticos y
distribucion y servicio al cliente.
¢ Logistica de aprovisionamiento:

Segun Ballou (2004), la logistica

de aprovisionamiento, representa

aquellos procesos a través de
los cuales se abastecen los
proveedores internos.  Incluye
informacién de disponibilidad,
precios, despacho, entre otros esta
dirigida a abastecer y gestionar los

materiales necesarios para llevar a

cabo la labor de la empresa.
¢ Logistica de Inventario: Para

Castellanos (2015),laadministracion

del inventario, permite formular un
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modelo matematico que describe
el comportamiento del sistema de
inventarios, buscar una politica
Optima de stocks respecto a
este modelo, usar un sistema de
procesamiento de informacion
para mantener un registro de los
niveles de almacenamiento de
productos actuales, explicando que,
la administracion de inventarios
es la variedad de materiales que
se utilizan en la empresa y que se
guardan en sus almacenes a la
espera de ser utilizados, vendidos
0 consumidos, permitiendo a los
usuarios desarrollar su trabajo sin
que se vean afectados por la falta
de continuidad en la fabricacion
o por la demora en la entrega por
parte del proveedor.

Gestion de costos logisticos:
Segun Ballou (2004), tanto en las
empresas generadoras de carga
como también para las empresas de
servicios logisticos, la existencia de
una estructura de costos que brinde
niveles de servicio adecuados a
las operaciones de sus clientes
constituye la variable fundamental
de su proceso de rentabilidad
empresarial.

Distribucion y servicio al
cliente:  Explica Ballou (2004),
que, al reducir el tiempo de ciclo
del producto, los inventarios de la
cadena de suministro y los costos
operacionales también se aminoran,
explicando que el 90% del total
del tiempo de ciclo de la cadena
logistica corresponde a tiempos de
movimiento y/o espera, con lo que la
reduccion de este tiempo constituye
en el reto mas importante de la
funcion logistica de cada empresa,
con la consecuente reduccion de
inventarios y de costos.
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2.2. Microprocesos logisticos

Para la dimensién de los
microprocesos logisticos se requiere un
estricto conocimiento de la estructura de
dichos procesos, es decir, cuales son
las actividades asociadas a cada uno de
ellos y los recursos que estas demandan,
tanto de personal, como de equipos,
maquinaria, materiales, implementos
de oficina, servicios publicos, espacio,
entre otros. “Una vez se tenga clara la
dimension de los procesos es preciso
cuantificar estos recursos en términos de
las unidades de uso, bien sean unidades
monetarias, horas de mano de obras,
horas de utilizacién de maquinaria, metro
cuadrados usados” (Silvera, 2017).

* Indicadores de Utilizacion: de
acuerdo con Mora (2008), se
definen como el cociente entre la
capacidad utilizada y la disponible.
Se aplican a las areas de la
empresa como Bodegas, transporte,
almacenamiento, inventarios vy
administracion.

* Indicadores de Rendimiento:
Mora (2008), los define como el
cociente entre la produccion real y
la esperada. Se aplican a las areas
de la empresa como bodegas,
transporte, Almacenamiento,
Inventario y Administracién

¢ Indicadores de productividad:
Mora (2008), define a estos como
el cociente entre los valores reales
de produccion y los recursos
empleados. Se aplican a las areas
de la empresa como bodegas,
transporte, Almacenamiento,
Inventario y Administracion.

e Logistica Inversa: Para Mora
& Martin (2013), en los ultimos
afnos y en el ambito de la gestion
de la cadena de suministro se ha
venido prestando especial interés

a los procesos de recuperacion
de los productos que finalizan su
vida uti o que son desechados
por los consumidores (productos
fuera de uso, PFU) pero que aun
incorporan un valor susceptible
de ser recuperado a traves
de su reutilizacion, reciclaje o
refabricacion. De esta forma, las
empresas deben desarrollar una
linea de investigacién sobre estos
procesos de recuperacion de PFU,
que encuadra dentro del concepto
de logistica inversa, analizando
en este proyecto si las empresas
aplican estrategias de recogida
y clasificacion, estrategias de
eliminacion de residuos, estrategias
de reutilizacion o refrabricacion de
recursos, estrategias de reciclaje
y estrategias de destruccion
controlada.

3. Analisis bibliométrico que
justifica el desarrollo del tema
a nivel internacional

A través de la herramienta
Voswiever, primero se realizé un analisis
bibliométrico conrespecto alas diferentes
publicaciones de articulos indexados en
la base de datos de Scopus, luego se
llevaron después al software Atlas ti v8, y
se realizé un grafo de las Palabras claves
gue mas se relacionaban en los informes
de analisis bibliométricos entregados, vy
se presentaron las siguientes relaciones
con esta nube de Palabras claves,
como muestra la figura 1, donde a
partir de los analisis con Voswiever, lo
relacionado con Cadena de suministros
(50), logistica (69), produccion (39),
bakery (39) y panaderia (48), son
Palabras claves que se estan tratando
en las publicaciones de Scopus a nivel
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también presentan gran cantidad de
revisiones por los lectores de temas
cientificos.

Figura 1
Nube de palabras a partir de informes de analisis Biométricos

siguientes residuos
alta solo
anterior proveedores  panesmetodos i
directamente oo antes industrias  ademas  ingenieria '9istico medioanalizada
zonas industriales

internacional clouster
caracterizacionmaking ~ Visualizacién

pero partedecision cesarotra manufacture

frente chains e palabra - estudiosembarge development
Hermanis realizadas documenwslmpnrtante 7 encuentra visualization todos  referencia —_—_—
estas circulos
il informacién pubyear calidad  muestra _genas control alimentos trabajo unoverotro jmagen .
e
buena relacionadas articulos N@nya producto cuenta van colores usca recursos

investigacion n®

sustainable tener s
cuanto verdefin nos

correlaiones " articulos

debido Principalmanera

mapa gestiondonde
manufactura food cién proceso

chainhasta andlisis este %" |gg  estd

O hace valledupar representado
santander publicado acuerdo
investigaciones ellos consumidoresrespecto

sobrefuente nUmero e
Productos gesarrolio tematica

formula ha vosviewer

tamafio gran relacmnadho ryed decisiones e para Ieselos claster tiene i panaderias
cia network  grafica e items gordon f 5|"°es 3 d i color  bakery relacionados i

factores 12V permite —— Procesosmuvgra 3 e °© QUE " tiene decirpanificador mundial  realizado

operaciones P asi ible Danentre € la _— densidad Mercado otros publicacién
. representa mlggmena industrial nivel tema  sector anocua\ B dentro: identificar ~ indica
formula oo S estudio sing,ministros  cadena and Panaderia : gerencia s O durante ecuacién
panaderia empresas cada Siguiente temas palabras esta supply r010|ogistic Panadero ;cercy  composicion

bibliometrico
representan
forma términos
evidencia concepto
grafica item

calor mayor

comercializacién  usorealizar
futurasevidenciar
encuestas numero actividades

bibliométrico P"'™Me"

relaciones comida
abastecimiento

datos seopus

energéticaclusters desde Segunpresentado
panaderias ¢ industria
podemos "e€levancia tampién conjunto
universidad  elementos importantesbusqueda encontramos
clientes,
grafico muestran resultados

actividad

diferentesmanagement comportamiento
relacion P!

H e fue octo total gptimizacion Yimyencontrados
estos claves
- mas menos

observar

grafos

encuentran
., economia
principales demas

fueron
componentes

combinacién

Fuente: elaboracion propia de los autores generado con Atlas ti v8.

4. Procesos Logisticos en
Mipymes de Valledupar:
diagnéstico y andlisis

De acuerdo a estudios realizados
por Zapata (2019), “en Colombia existen
mas de 25.000 panaderias y pastelerias,
que registran ventas por mas de tres
billones de pesos y generan cerca de
400.000 empleos directos. Esto da
cuenta de la importancia del sector, y de
la potencialidad de un negocio a todas
luces rentable, que facilita ademas el
emprendimiento, ademas el sector

panificador continia en crecimiento,
en Colombia es el quinto pais de la
Latinoamérica en consumo per capita
de pan con 22 kilos por afo, un producto
que a diario es indispensable para el 70
% de la poblacion colombiana, segun un
estudio realizado por Taste Tomorrow”.
La anterior informacién muestra,
como el sector panificador a nivel
nacional presenta una importancia en
la canasta basica de los colombianos,
generando que en todos los municipios
del pais se encuentre en crecimiento este
sector, ya sea conformando empresas
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formales como informales, pero que
estan contribuyendo a la generacion de
empleo en las regiones.

Tomando como base a Anaya
(2014), se realiz6 el diagnostico a la
poblacion objeto de estudio, se realizé un
Check list, que involucro diez areas que
hacen parte de los procesos logisticos
de una empresa, relacionandolas como
sigue: 1) Datos generales de la empresa,
2) Organizacion jerarquica y funcional,
3) Datos de productos comercializados,
4) Datos de mercado y canales de
distribucion, 5) Aprovisionamiento vy
gestion de stocks, 6) Proceso de entrada
de almacenes, 7) Tratamiento de
pedido de clientes, 8) Almacenamiento
y distribucion fisica, 9) Andlisis de la
cadena logistica y, 10) Apoyo informatico
existente.

De la aplicacion del instrumento
a las Mipymes panificadoras, se vio
muy claro la falta de manejo de los
conceptos de procesos logisticos en los
trabajadores de las diferentes empresas,
lo que generd algun tipo de incomodidad
por parte de los directivos de las mismas
al ver que sus empresas trabajan de
una forma industrial empirica, con una
gran cantidad de desconocimiento de
procesos y de estrategias que servirian
como herramientas de mejoramiento
de procesos ayudados con la
logistica y buscando el aumento de la
competitividad en la region.

Entre las principales debilidades
que presentaron las Mipymes se
encuentran que el 100% no tienen
un plan logistico estratégico para su
funcionamiento en la demanda del
producto; la infraestructura no es la
adecuada, ya que no cuentan con las
debidas sefializaciones de seguridad

industrial y mucho menos con un plan
de seguridad y salud en el trabajo. Uno
de los aspectos que resulto con una
gran deficiencia en los procesos fue el
uso de las tecnologias informaticas,
dandose el caso que el 83% no tiene un
equipo de codmputo en su empresa para
llevar el manejo de la informacion basica
de costos, ventas compras y demas
necesidades que presenta la empresa
para que se lleve en algun sistema
informatico.

Se trabaj6 con ftreinta (30)
Mipymes que funcionan en el Municipio
de Valledupar, contenidas en el sector
panificador, pasteleria, pasabocas y
productores de rosquitas de queso,
las cuales conformaron la poblacion
de estudio; sin embargo, como en la
mayoria de ciudades de Colombia,
las pequefias y medianas empresas
Mipymes del sector panificador son de
origen familiar y empirico, constituidos
por personas que por algun motivo
trabajaron en alguna empresa de este
sector, se retiraron e implementaron su
propio negocio, la mayoria con sentido
informal (Zapata, 2019).

Para la recoleccion de datos se
utilizé el cuestionario tipo Likert, el cual
consiste, de acuerdo con (Hernandez,
et al, 2014), en un instrumento que
permite medir la variable Procesos
Logisticos, en términos de intensidad. El
instrumento se basd en su construccion
en las teorias o postulados de los
autores revisados en el marco tedrico del
estudio. Para responder al instrumento
se consideraron cinco (5) alternativas
de respuesta: Siempre, Casi Siempre,
algunas veces, Casi Nunca y Nunca
(Tabla 1)
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Tabla 1
Asignacioén de puntaje de respuestas
OPCION PUNTAJE
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Hernandez et al, (2014).

Se disefid un instrumento de
veinticuatro (24) preguntas en escala de
Likert, realizando la validez a través de
cinco expertos en temas de metodologia
de la investigacion y del manejo del
tema. Se utilizé el Alfa de Cronbach para
medir la confiabilidad del instrumento,
obteniéndose a partir de una matriz de
doble entrada disefiada para el analisis
de resultados, un valor de (0,919),
ubicando el instrumento en una categoria
altamente confiable.

El analisis de resultados se realizé
con la aplicacion de la técnica estadistica
de Anova, en ese mismo orden de ideas,
(Hernandez et al, 2014), sefialan que “el
analisis de los datos se efectud sobre la
matriz de datos Utilizando un programa
computacional”. En esta investigacion,
para el analisis de los datos recolectados
a través de los cuestionarios, se
utilizé el software estadistico SPSS,
version 21.0, a través de un analisis
estadistico inferencial. En este sentido,
los resultados alcanzados luego de la
aplicacion del cuestionario adecuado a
la variable procesos logisticos, fueron
examinados a partir de la técnica de
analisis de la varianza (ANOVA).

Segun  Namakforoosh  (2014),

el analisis de la varianza de dos
dimensiones. Se trata de ver el efecto
de dos variables independientes
sobre una variable dependiente, en
este caso fueron las dimensiones de
Macroprocesos y de Microprocesos
logisticos. Ademas, plantea el mismo
autor, que en un andlisis de varianza
de dos factores hay cuatro fuentes de
variacion: 1) Entre columnas, 2) Entre
renglones, 3) Interaccion y 4) El error.
La variaciéon o varianza de error es la
varianza intragrupoy las otras tres son de
varianza intergrupo. La varianza del error
es varianza de factores incontrolables y
sirve como denominador en todas las
razones de F.

Continuando con Namakforoosh

(2014) quien sefala que las:

“las dos dimensiones, se obtiene
el efecto principal y el efecto de los
dos factores en conjunto, pero saber
exactamente en donde esta la relacion
significativa se puede obtener a través
de la prueba de Post Hoc de Tukey,
que mide cuanto es la diferencia entre
las medias de cada dimension, para el
estudio del posicionamiento, y de los
subconjuntos establecidos a partir de
las diferencias significativas entre cada
uno de los indicadores, demostrando
las medias altas en contraste con las
mas bajas”.
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De este modo, se generaron
diferentes tablas, con el software SPSS,
parareunirlos resultados afin de destacar
las medias alcanzadas, permitiendo
con ello observar el comportamiento
de la poblacion estudiada, para poder
realizar las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

De la misma forma, para efectuar el
analisis e interpretacion de resultados se
establecieron parametros de medicion,
tal y como lo afirma (Hernandez et al,
2014), siempre que se pretenda efectuar
analisis estadisticos, se requiere codificar
las respuestas de los participantes a las
preguntas del cuestionario, y debemos
recordar que estos significa asignarles
simbolos o valores numéricos y que
cuando se tienen preguntas cerradas es
posible codificar a priori o precodificar
las opciones de respuesta, e incluir esta
precodificacién en el cuestionario.

En este sentido, el baremo utilizado
para la interpretacion de los resultados,
fue establecido con base a la cantidad
de las alternativas de la escala, teniendo
en cuenta cinco (5) categorias (Tabla 2).

Tabla 2
Baremo para interpretacion
de Resultados

ESCALA DE CATEGORIA DEL

VALORES ANALISIS

1,00 < 1,80 Ausente

1,81 <2,60 Poco presente

261<340 Medianamente
presente

3,41<4,20 Presente

4,21 <5,000 Muy presente

Fuente: Hernandez et al, (2014)

4.1. Macroprocesos logisticos
en mipymes panaderas

En los resultados presentados
en la tabla 3, se presentan muestra los
datos que el software arroj6 después
de efectuar el andlisis de la varianza
(ANOVA) y la prueba Post Hoc de Tukey,
para cada dimension relacionada. (Tabla
3) y (Tabla 4), respectivamente. Con
respecto a los resultados de aplicacion
de anova, se tiene (Tabla 3):

Tabla 3
ANOVA de un factor

Promedio respuestas 1

Suma de cuadrados Media cuadratica [ Sig.
Inter-grupos 83,025 27,675 136,222 ,000
Intra-grupos 23,567 116 ,203
Total 106,592 119

Fuente: andlisis de resultados SPSS. V21

El anterior procedimiento permitié
precisar la significancia obtenida en
la comparacién de los promedios
alcanzados por los indicadores de la
dimensién “Macroprocesos”, ubicando
un nivel de significancia de 0,000,
siendo este valor menor que 0,05 (0,000

< 0,05), nivel de significancia referencial,
por tanto, se aprecia diferencias
significativas entre los indicadores
comparados.

Lo resultados de la prueba Post
Hoc de Tukey, se evidencia en la tabla 4:
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Tabla 4
Promedio_respuestas_1

HSD de Tukey

Macroprocesos N
Logistica de inventarios 30
Logistica de compras 30
Distribucién y servicio al cliente 30
Gestion de costos logisticos 30
Sig.

Subconjunto para Alfa = 0.05

1 2 3
1,7667
3,2667
3,5667
3,9667
1,000 ,054 1,000

Fuente: analisis de resultados SPSS. V21

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamario muestral de la media arménica = 30,000.

En la tabla 4, se muestran los
resultados de comparar las medias de los
indicadores analizados, encontrando que
la prueba de multiples rangos de Tukey
ubico tres subconjuntos, ubicandose en
el primero de ellos, el indicador “Logistica
de Inventarios”, el cual concentrd la
calificacion mas baja con 1,7667 ptos,
catalogada Ausente, indicando que
las empresas panificadoras estan
presentando problemas en el manejo
de inventarios; seguido por el indicador
“Logistica de Compras” ubicado en el
segundo subconjunto con una media
de 3,2667 ptos, al igual que el indicador
“Distribucion y servicio al cliente”, que
concentré 3,5667 puntos, ubicandose en
el segundo subconjunto, alcanzando la
categoria Presente, mostrando que tiene
un manejo aceptable en el desarrollo de
estos dos procesos, compras, distribucion
y servicio al cliente; finalmente, el
indicador “Gestién de costos logisticos”
con una media de 3,9667 ptos, se ubicé
en el tercer subconjunto, alcanzando el
puntaje mas alto, sin embargo muestra
un comportamiento catalogado como
Presente, indicando que la aplicacion de
estos procesos es aceptable y lo estan
trabajando en sus actividades.

Los resultados muestran un
posicionamiento en cada uno de los

considerando las opiniones aportadas
por los gerentes y personal de la
empresa, generando que el indicador
“Gestion de costos logisticos” sea el
de mayor inquietud en las empresas
Panificadoras de Valledupar Colombia,
seguido por “Distribuciéon y servicio al
cliente”, “Logistica de compras” y por
ultimo el de “Logistica de Inventarios”.
De acuerdo a la informacion
de la tabla 5, se destaca el indicador
con mayor promedio segun la opinién
de los sujetos encuestados, “Gestion
de costos logisticos”; considerado el
Macroproceso mas importante de los
resultados; evidenciandose que, en las
empresas Panificadoras, este indicador,
es uno de los procesos logisticos que
estan tratando de optimizar y aplicar
para mejorar sus procesos logisticos.

4.2. Microprocesos logisticos
en mipymes panaderas

En los resultados presentados
en la tabla 6, se presentan muestra los
datos que el software arrojé después
de efectuar el andlisis de la varianza
(ANOVA) y la prueba Post Hoc de Tukey,
para cada dimension relacionada. (Tabla
5y Tabla 6), respectivamente.

Resultados de aplicacion de

aspectos involucrados en el desarrollo Anova:
de Macroprocesos de la logistica,
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Tabla 5
ANOVA de un factor

Promedio_respuestas_2

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 15,000 3 5,000 37,021 ,000
Intra-grupos 15,667 116 ,135
Total 30,667 119

Fuente: andlisis de resultados SPSS. V21

Al aplicar la técnica estadistica
Analisis de la Varianza (ANOVA), permitid
precisar la significancia obtenida en la
comparacion de los indicadores de la
dimensién “Microprocesos”, obteniendo
un nivel de significancia de 0,000, siendo
este valor menor que 0,05 (0,000 <
0,05; nivel de significancia referencial),

por tanto, las diferencias apreciadas
entre los indicadores son significativas;
es decir, el comportamiento de los
indicadores marca distintos grados de
presencia en esta dimension; asi se
muestra seguidamente en los datos
concentrados en la tabla 6.

Tabla 6

Promedio_respuestas_2
HSD de Tukey

Subconjunto para Alfa = 0.05

Microprocesos N 1 9 3
Utilizacion 30 1,7667

Logistica inversa 30 2,0333

Productividad 30 2,1333

Rendimiento 30 2,7333
Sig. 1,000 ,718 1,000

Fuente: andlisis de resultados SPSS. V21

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media arménica = 30,000.

Al mostrar los resultados prueba
Post Hoc de Tukey. Se precisan los
resultados de la prueba de multiples
rangos Post Hoc de Tukey, en la cual
la comparacion establecida revela
diferencias poco significativas en los
promedios concentrados entre los
distintos indicadores que conforman la
dimensién “Microprocesos” de la variable
Procesos Logisticos.

272

Como se muestra, se ubicaron tres
subconjuntos, generando los siguientes
resultados: el indicador “Utilizacion”,
concentré la calificacion mas baja con
una media 1,7667 puntos, ubicandose
por el baremo como Ausente, seguido
por el indicador “Logistica inversa”
con una media 2,0333 puntos, y el
indicador de “Productividad” con 2,1333
puntos, ubicandose ambos como poco
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presente, siguiendo por ultimo con el
indicador “Rendimiento” con una media
2,7333 puntos, alcanzando el puntaje
mas alto y la categoria Medianamente
presente; a pesar del comportamiento
de todos los indicadores no lograron
estar en categoria superior presente,
demostrando que existen grandes
deficiencias en la aplicacion de los
procesos logisticos por parte de las
Mipymes del sector Panificador objeto
de estudio en esta investigacion.

Se puede inferir que los procesos
que involucran el rendimiento de la
empresa a través de la logistica, es uno
de los objetivos que tienen en mente
los gerentes o duefios de las empresas
para sacar adelante sus productos,
pero se ven cortos en la utilizaciéon
de elementos de maquinas, sistemas
informaticos, empaques y embalajes,
transporte adecuado, entre otros, debido
a su condicion de empresas informales,
que les impide solicitar préstamos en las
entidades bancarias para la compra de
infraestructura, lo que mantiene a estas
Mipymes del sector en producciones de
costo tiempo y de consumo inmediato y
dejandolos sin musculo financiero para
poder expandirse a otros mercados del
pais.

5. Reflexiones finales

Considerando los  resultados
obtenidos en la presente investigacion,
se presentan las conclusiones que se
deducen de los resultados derivados
de lo estudiado, constituyéndose en
generalizaciones aplicables en las
empresas Panificadoras de Valledupar.

Con respecto a la aplicacion
de los Macroprocesos logisticos en
Mipymes Panificadoras de Valledupar, el
promedio mas bajo fue el del indicador
Logistica de Inventarios, en la categoria
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ausente, demostrando que esta es la
gran debilidad actual de las Mipymes
Panificadoras, segun la opinion de
los sujetos encuestados, se ajusta al
postulado expresado por Guerrero
(2017), al afirmar que los dirigentes de
las Mipymes se deben enfocar en: 1)
Formular un modelo matematico que
describa el comportamiento del sistema
de inventarios; 2) Derivar una politica
optima de inventarios con respecto a la
informacién especifica para ajustar el
modelo, y 3) Mantener un registro de los
niveles de inventario y sefialar cuando
conviene reabastecerse.

A través de los resultados se
pudo evidenciar que el desarrollo de
procesos de Logistica de Inventarios,
se encuentran bastante deficientes,
dejando a la Mipymes como empresas
que funcionan empiricamente, sin ningun
tipo de planeacion y viviendo del dia a
dia de sus pocas ventas, esperando que
del cielo les caiga el apoyo financiero
que necesitan para avanzar y mejorar
su produccién, pero su corta vision
del futuro los tiene enfrentados a una
realidad de una vida corta empresarial
en el mercado Colombiano.

Con referencia al analisis de los
Microprocesos logisticos, se obtuvo
que el indicador mas favorecido por la
opinion de los sujetos encuestados, fue
“Rendimiento” situada en la categoria
medianamente presente, en el de
mayor promedio, cuyo resultado permite
establecer concordancia con lo expuesto
por (Ballou, 2004), quien considera que
el rendimiento de una empresa, se debe
basar en la optimizaciéon de procesos de
estandarizacién de productos, materias
primas de alta calidad, implementacién
de sistemas integrales de calidad y por
ultimo que prime la innovacion en las
areas de produccion y mercadeo, para
que los clientes queden totalmente
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satisfechos.

En las empresas Panificadoras
de Valledupar, donde el indicador de
utilizacion de los procesos, presento
el menor valor en el promedio de las
medias, mostrd que sus procesos
logisticos se realizan de manera
empirica y sin estandares de calidad,
generando problemas de poco control en
pérdidas por parte de la diferencia en la
produccion de elementos que varian en
tamafio, peso, consistencia, entre otras,
pero que se venden al mismo precio en
el mercado.

También se evidencid que los
gerentes o duefios de las Mipymes
no son ajenos a esta problematica,
pero se enfrentan a el problema que
para generar productos de calidad se
necesita la inversion y modernizacion
de maquinaria, lo que se presenta
como una de las grandes barreras para
este tipo de organizaciones, porque
debido a la informalidad, el gobierno los
tiene por fuera de cualquier estrategia
de financiamiento, que les ayude a
evolucionar y los ponga a competir
con las diferentes empresas del mismo
sector que si estan formalizadas y gozan
de prebendas, alivios de impuestos,
préstamos a largo plazo, para que
puedan mejorar su produccién y logren
expandir su negocio a nivel nacional y
por qué no internacional.
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