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Resumen

El presente estudio determina la relacidon entre el compromiso y el poder de las
autoridades con la intencion del cumplimiento tributario. El estudio tiene un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y de corte transversal. Se trabajo con una muestra
de microempresas determinada aleatoriamente localizadas en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. El modelo estructural incluye las relaciones propuestas entre las variables
latentes, donde el poder de las autoridades y el compromiso tributario se condiagraman
como variables exdégenas mientras que la intencién de cumplimiento tributario pasa a
ser la variable enddgena. Del andlisis realizado se pudo determinar que la relacion entre
el compromiso y la intencién del cumplimiento tributario es positiva y significativa y que
la relacion entre el poder de las autoridades y la intenciéon de cumplimiento tributario es
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positiva pero no significativa. Basado en los resultados del estudio, se concluye que el
compromiso influye en la intencién del cumplimiento tributario de las microempresas, no
encontrandose evidencia suficiente de que el poder de las autoridades tenga influencia
significativa.

Palabras clave: poder de las autoridades; compromiso; intencion; impuestos.

Power and commitment: tax compliance intention

Abstract

This study determines the relationship between the commitment and the power of the
authorities with the intention of tax compliance. The study has a quantitative, correlational
and cross-sectional approach. We worked with a sample of microenterprises determined
randomly located in the city of Guayaquil, Ecuador. The structural model includes the
proposed relationships between latent variables, where the power of the authorities
and the tax commitment are configured as exogenous variables while the intention of
tax compliance becomes the endogenous variable. From the analysis carried out, it
was determined that the relationship between the commitment and the intention of tax
compliance is positive and significant and that the relationship between the power of the
authorities and the intention of tax compliance is positive but not significant. Based on
the results of the study, it is concluded that the commitment influences the intention of
the tax compliance of microenterprises, not finding sufficient evidence that the power of
the authorities has influence

Keywords: Power of the Authorities; Commitment; Intent; Taxes.

1. Introduccion

El incumplimiento tributario es
un problema influenciado por la actitud
de los contribuyentes hacia la evasion
de impuestos (Alabede et al, 2011),
afectando a la suficiencia recaudatoria,
a la distribucion de las riquezas y a la
equidad, haciendo que los paises frenen
su crecimiento econdmico (Trigueros
et al, 2012), EI cumplimiento tributario
representa un dilema, cuando los
contribuyentes tienden a minimizar el

pago de impuestos, en contradiccion
con el interés comun, ya que al mediano
o largo plazo los tributos sirven para
financiar bienes y servicios publicos
(Gangl et al, 2015). El enfoque de la
teoria de Allingham et al, (1972) sefala
que la decision de evadir impuestos
es influenciada en algunos casos por
miembros de la familia; por el contrario,
la teoria de Becker (1974) sefiala que
la persona elige evadir impuestos, si
percibe que no hay posibilidades de ser
detectado.
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En la investigacion se determina la
relacion entre el compromiso y el poder
de las autoridades con la intencion del
cumplimiento tributario. El disefio de
la investigacion se realizd dentro del
paradigma  cuantitativo, adoptando
la teoria de la accién razonada de
Fishbein et al, 1975 y Ajzen et al,
1980. Tiene un propésito correlacional,
de disefio no experimental, de tipo
transversal. Se trabajé con una muestra
de microempresas determinada
aleatoriamente localizadas en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador, en las cuales
fueron realizadas encuestas de forma
aleatoria, con instrumentos desarrollados
para medir la intencién del cumplimiento
tributario (Fishbein et al, 1975; Ajzen et
al, 1980), el poder de las autoridades
(Kastlunger et al, 2013) y el compromiso
(Braithwaite, 2003),

2. Determinantes del
cumplimiento tributario

La intencion es un componente
esencial del cumplimiento tributario
(Langham et al, 2012) y la teoria de
la accién razonada (Fishbein et al,
1975; Ajzen et al, 1980) adoptada en
el presente estudio que trata de las
intenciones para llevar a cabo diferentes
comportamientos se pueden predecir
a partir de las actitudes y de la norma
subjetiva. La intencién de cumplimiento
tributario esta influenciada por la actitud
(Damayanti et al, 2015) y es razonable
suponer que adquirir un compromiso
tributario dependera de la intencién de
pagar impuestos (Mittone et al, 2016),

Sapici et al, (2014) identificaron
tres categorias que afectan el
cumplimiento tributario: a) demograficas,
b) econdmicos y c) de comportamiento.
El compromiso derivado como una
caracteristica del  comportamiento,
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se caracteriza por la responsabilidad
respecto al pago de impuestos y los
sentimientos de obligacion  moral,
para actuar con interés colectivo y
pagar el impuesto con buena voluntad
(Braithwaite, 2003; Gangl et al, 2015),
Un compromiso de larga duracion
fomenta el cumplimiento ftributario y
puede reducir la tentacién para evadir
impuestos (Mittone et al, 2016),

Para Gobena et al, (2016)
los procedimientos de la justicia se
asociaron con el cumplimiento tributario
voluntario sélo cuando el poder legitimo
de la autoridad fiscal es bajo y cuando
el poder coercitivo de la autoridad es
alto. ElI cumplimiento de los ciudadanos
depende del poder de las autoridades
para hacer cumplir y/o confiar en las
autoridades (Kastlunger et al, 2013),

El efecto de la informalidad sobre
la economia y sobre los sistemas
tributarios, asi como sus causas han sido
ampliamente estudiados por numerosos
autores, quienes han abordado el tema
desde la perspectiva del comportamiento
humano en base a los estudios de
Fishbein et al, (1975), Allingham et al,
(1972) y Ajzen (1991)1985, 1987.

El enfoque ético que implica
la evasién tributaria también ha sido
analizado desde la dimension moral.
Torgler et al, (2009) senalaron Ila
relevancia de investigar no solo las
variables objetivas como la carga
fiscal, gasto publico o rigidez en las
regulaciones legales, sino también las
percepciones subjetivas, expectativas y
motivaciones como la moral tributaria y
la calidad de las instituciones publicas.
La moral tributaria se puede definir como
“la motivacion intrinseca para pagar los
impuestos derivados de la obligacion
moral de pagar impuestos como una
contribucion a la sociedad” (Cummings
et al, 2009),
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La teoria de la accién razonada
desarrollada por Fishbein et al, (1975)
ha tenido la finalidad de explicar y
predecir la conducta del ser humano.
Esta teoria ha suministrado una
contribucion importante al entendimiento
de los determinantes de la conducta y
explicacién del comportamiento (Ajzen,
1985, 19911985, 1987; Fishbein et al,
1975), La medicion de la intencién se
aprovecha cuando el sistema que crea
el impuesto lo realiza de forma o6ptima
haciendo que los contribuyentes cumplan
con éxito (Langham et al, 2012).

En los paises en vias de
desarrollo, los contribuyentes no
suelen ver el pago de impuestos como
una contribucién a la construccion de
bienes publicos comunes, sino mas
bien como una carga impuesta sobre
ellos por parte del gobierno aplicando
su autoridad (Asaminew, 2010). Una
influyente teoria que explica el por qué
los ciudadanos responden a la alta
justicia de procedimiento para cumplir
con los tributos es la teoria heuristica de
la justicia (Lind, 2001), donde sefiala que
las personas, en sus relaciones con las
autoridades, se enfrentan a un dilema
social fundamental.

Para Gobena et al, (2016)
los procedimientos de la justicia se
asociaron con el cumplimiento tributario
voluntario sélo cuando el poder legitimo
de la autoridad fiscal es bajo y cuando
el poder coercitivo de la autoridad es
alto. En circunstancias de baja potencia
y confianza, el cumplimiento tributario
sera minimo, no importa si se trata de un
pais o a nivel individual; en tal situacion,
el poder coercitivo puede ser un punto
de partida para el cumplimiento tributario
(Gangl et al, 2015).

La teoria de la accion razonada
esta disefiada para predecir los tipos
de comportamiento y entender sus

determinantes  psicologicos  (Ajzen,
1985). La teoria modificada llamada
teoria del comportamiento planificado
difiere de la teoria de la accion razonada,
por cuanto se tiene en consideracion la
percepcion, asi como un control sobre
el comportamiento analizado (Ajzen,
1991)1985, 1987.

El poder de las autoridades, es un
término que se define como la capacidad
de coercion para implementar el castigo
y el enjuiciamiento (Becker, 1968:170).
Las autoridades tienen el poder para
auditar y sancionar el incumplimiento,
lo que conlleva a los contribuyentes
a cambiar su mal comportamiento y
cumplir con sus tributos; sin embargo,
los contribuyentes tienen la intencién de
reducir su carga fiscal dentro del marco
legal y participar en la evasion (Kirchler
& Wahl, 2010), Para Kogler et al, (2013)
en los paises del norte de Europa existen
altos niveles de poder y confianza en
las autoridades, lo que garantiza el
cumplimiento tributario, a diferencia de
los paises en desarrollo. Gobena et al,
(2016) determinaron que el cumplimiento
tributario es voluntario cuando el poder
legitimo de la autoridad fiscal es bajo
y cuando el poder coercitivo de la
autoridad es alto. También manifestaron
que el papel moderador de la legitimidad
fortalece a la autoridad fiscal para el
cumplimiento tributario voluntario. Por
otra parte, mediante el analisis de los
efectos combinados del poder coercitivo
y el poder legitimo, se ha determinado
un mayor nivel de cumplimiento tributario
(Kogler et al, 2013; Wahl et al, 2010).

El poder y la confianza no son
determinantes independientes  del
cumplimiento tributario, la alta confianza
se percibe como un experto poder
legitimo; la combinacion del alto poder y
confiabilidad conducen al cumplimiento
tributario (Hofmann et al, 2014). El
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caso del cumplimiento tributario forzado
depende del poder atribuido a las
autoridades ftributarias; sin embargo, la
confianza se relaciona negativamente
con esta forma de cumplimiento
(Muehlbacheretal, 2011). Elaltogrado de
confianza con el cumplimiento tributario
voluntario, se lo explica mediante el
compromiso, los contribuyentes sienten
la obligacion moral de contribuir a la
comunidad y pagar sus impuestos de
forma voluntaria. El compromiso es
mayor si los contribuyentes confian
en sus autoridades, en particular,
cuando el poder de las autoridades es
percibido como legitimo. El caso de
baja confianza y alto poder, conllevan
al cumplimiento tributario forzado, cuya
postura motivacional es la resistencia
(Braithwaite, 2003).

La confianza esta relacionada
negativamente con el poder coercitivo
y positivamente con el poder legitimo.
Tanto el poder coercitivo y el poder
legitimo se correlacionaron con el
cumplimiento tributario forzado. Sin
embargo, el efecto de cumplimiento
forzado conduce a un aumento de la
evasion ftributaria (Kastlunger et al,
2013). El poder coercitivo radica en
su potencial para asustar, desalentar
y hacer cumplir a los contribuyentes a
través de auditorias y multas severas
(Gangl et al, 2015).

Para Bornman et al, (2017)
existe una correlacion positiva
entre el compromiso y la intencién
del  cumplimiento  tributario. Los
contribuyentes que se sienten
comprometidos con el sistema tributario,
pueden participar activamente para que
el sistema funcione. EI compromiso
de los contribuyentes con la sociedad,
segun Gangl et al, (2015) es una
variable que debe ser estudiada en el
cumplimiento tributario.
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Un compromiso de larga duracion,
fomenta el cumplimiento ftributario y
puede reducir la tentacion para evadir
impuestos. Siendo el compromiso una
variable fundamental que influye en
las decisiones de los contribuyentes
(Mittone et al, 2016). Roth et al, (1989)
definieron el cumplimiento tributario
como el cumplimiento de los términos,
requisitos y la manera en que todos
los pagos requieren la presentacion de
la declaracion tributaria en el tiempo
apropiado. De ahi que en la aplicacién
de la teoria de la accion razonada, se
correlacionaran las variables de poder
de las autoridades y compromiso con la
intencion del cumplimiento tributario.

3. Analisis del cumplimiento
tributario de las
microempresas

Las 383 microempresas sujetas
de estudio fueron seleccionadas
considerando la Resoluciéon No. 1260
de la Comunidad Andina de Naciones
(Comunidad Andina de Naciones,
2009), donde se detalla el tamafio de
las empresas considerando el personal
ocupado y volumen de ventas.

En Ecuador existen 843,644
empresas activas. El 23.90% pertenecen
a la provincia de Pichincha, seguido
de Guayas con el 19%; es decir,
159,937 empresas (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2015). El
73.45% pertenecen a Guayaquil; es
decir, 117,471 empresas. El 85.12%
corresponde a las microempresas.

3.1. Compromiso, poder e
intenciéon de cumplimiento
tributario.

En el anadlisis estadistico se



realiz6 la validacion previa de los datos
recolectados., se utilizaron técnicas
multivariantes basadas en medidas
de correlacion; en este estudio este
supuesto se evalua analizando la
existencia de algun efecto no lineal entre
las variables a través de gréficos de
dispersioén entre las variables de estudio
compromiso, poder de las autoridades y
la intencion del cumplimiento tributario.
En la fase de depuracion de la muestra,
se confirmé mediante el calculo de la
distancia de Mahalanobis (D2) (Byrne,
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2009), la no existencia de valores atipicos
que afecten los analisis posteriores.

En la Tabla 1 se muestra un
extracto del analisis aplicado a todas
las variables, donde se puede ver que
no existen valores de D? demasiado
alejados del resto (Byrne, 2009); ademas,
la distancia de Cook es menor que en
todos los casos lo que permite concluir
que no existen valores que puedan
considerarse como outliers que puedan
afectar los andlisis subsecuentes.

Tabla 1
Valores Atipicos
C')\lbusngfvrgc?:n > o g;sngsgc?c’?n L Pl

1 24,84912 0,00189 1 8,87866 0,00175
2 20,77831 0,09853 12 8,84402 0,00006
3 17,99408 0,00580 13 8,63015 0,00165
4 15,81109 0,00240 14 8,44565 0,00067
5 11,85259 0,00018 15 8,12023 0,00021
6 11,11202 0,00148 16 8,11364 0,00148
7 9,73440 0,00026 17 8,04804 0,00018
8 9,54330 0,00092 18 7,82123 0,00040
9 9,44977 0,00023 19 7,76074 0,00051
10 9,08545 0,00014

Fuente: Elaboracién propia

Para determinar la confiabilidad
de las escalas se utilizd el Alpha de
Cronbach. La Tabla 2 muestra que todas
las escalas son confiables. Por tanto,
cada pregunta mide adecuadamente
las variables intencion del cumplimiento

tributario (Fishbein et al, 1975; Ajzen
et al, 1980), poder de las autoridades
(Kastlunger et al, 2013) y el compromiso
(Braithwaite, 2003),
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Tabla 2
Confiabilidad de las Escalas de cada Constructo

Alpha de Nuamero

Constructo Subconstructos Cronbach de items
Compromiso Tributario 0.717 8
Poder 0.745 6
Poder Legitimo 0.883 5
Poder Coercitivo 0.665 5

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Validez de la variable
compromiso

La validez de los instrumentos
de medida fue evaluada a través de
un analisis factorial confirmatorio.
Especificamente se realizaron varias
etapas como identificaciéon del modelo,
validez convergente y validez divergente.
La identificacion del modelo se logré a
través de los criterios propuestos por
Jarvis et al, (2003): Una vez lograda la
identificacion delo modelo, se evalta su
ajuste a través de los indices de bondad
de ajuste (GFI) y el indice ajustado
de bondad de ajuste (AGFI), que son
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medidas ampliamente aceptadas (Chion
et al, 2016); ademas se reportara el valor
de chi-cuadrado.

La validez convergente fue
evaluada siguiendo el procedimiento
establecido por Anderson et al, (1998)
donde se muestra que cada item
corresponde a cada constructo y la
validez discriminante fue evaluada
a través de una prueba t-student
planteando como hipodtesis nula que la
correlacion entre constructos es igual
a uno (Chion et al, 2016), El diagrama
1 muestra el modelo de medida de
Compromiso Tributario.
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Diagrama 1
Modelo de medida Compromiso Tributario

1

@—v COMPROMISO_1
1

®_, COMPROMISO_2
1

@—’ COMPROMISO_3
1
([ mmomnz |
1
@—’ COMPROMISO_S
1
1

1
@ - COMPROMISO_B
o COMPROMISO_7
1
=3 COMPROMISO_B

Fuente: Elaboracion propia

“,/

La Tabla 3 muestra los indices
de ajuste del Modelo Compromiso
Tributario, donde todos estan dentro
de los umbrales requeridos por lo que

Compromiso
Tributario

se puede concluir que el modelo del
compromiso tributario tiene un buen
ajuste.

] Tabla 3
Indices de Ajuste del Modelo Compromiso Tributario

indice Valor Nivel de Aceptacién
Chi-cuadrado 80.818 P <0.05
Gl 18
GFI 0.958 >0.90
AGFI 0.916 >0.80
CMIN/DF 4.490 <5

Fuente: Elaboracién propia

La validez convergente de la
variable compromiso también queda
demostrada al analizar la significancia
de los parametros estimados de
regresion entre cada item observable

y su constructo subyacente, todos los
parametros son significativos. En la
Tabla 4 se muestran estos parametros
estimados.
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Tabla 4
Pesos de Regresion entre
Variables Observables y Variable Latente
Compromiso Tributario

items Parametro Estimado E sliaarz?jgrei;?d - Error Estandar p-valor
COMPROMISO_8 1.000 0.362
COMPROMISO_7 0.800 0.16 0.027 0.025
COMPROMISO_6 1.212 0.336 0.188
COMPROMISO_5 2.956 0.756 0.452
COMPROMISO_4 2.956 0.749 0.452
COMPROMISO_3 1.955 0.434 0.353
COMPROMISO_2 1.033 0.409 0.192
COMPROMISO_1 0.388 0.286 0.089
Fuente: Elaboracion propia
3.3. Validez de la variable denominados: poder legitimo y poder
poder coercitivo. Cada uno de evalla a través
de cinco items observables. El diagrama
La variable latente poder se 2 muestra un bosquejo del modelo
mide a través de dos subconstructos sometido a prueba.
Diagrama 2

Modelo de Medida de la Variable Poder

1
®—’ POD_LEG_1
1
1

@ POD_LEG_2 \
1

POD_LEG_3 Foder
Legitimo
1
®_.. POD_LEG_4
@ . | rop_iecs

1
POD_COE_1 4—@
1
POD_COE_2 @
1
/v PR
@ i °

1
POD_COE_4 4—@
POD_COE5 |« ,

Fuente: Elaboracién propia
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Fue necesario correlacionar las
varianzas de error de items observables
que miden aspectos similares de cada
constructo. Luego de especificar esta
correlacion, el ajuste del modelo mejoro
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notablemente como se evidencia en
la Tabla 5. El coeficiente de Mardia
obtenido fue de 39.31 cumpliéndose el
criterio de Normalidad.

] Tabla 5
Indices de Ajuste del Modelo Poder

indice Valor Nivel de Aceptacion
Chi-cuadrado 166,276 P <0.05
Gl 32
GFI 0.930 >0.90
AGFI 0.880 >0.80
CMIN/DF 5.196 <5

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 6 se observan los
parametros estimados y parametros
estimados de regresién de cada item
observable con su variable latente

subyacente. Los parametros son
significativos por lo que se concluye que
existe validez convergente.

Tabla 6
Pesos de Regresion entre
Variables Observables y Variable Latente Poder

PODER_COERCITIVO_1 <
PODER_COERCITIVO_2 <
PODER_COERCITIVO_3 <o
PODER_COERCITIVO_4 L
PODER_COERCITIVO_5 <
PODER_LEGITIMO_5 S
PODER_LEGITIMO_4 <e-
PODER_LEGITIMO_3 <
PODER_LEGITIMO_2 <
PODER_LEGITIMO_1 <e-

Poder_Coerc
Poder_Coerc
Poder_Coerc
Poder_Coerc
Poder_Coerc
Poder_Legit
Poder_Legit
Poder_Legit
Poder_Legit
Poder_Legit

e Estima_do Es- Error p
tandarizado. Estandar.

1.000 0.697
0.863 0.696 0.073 o
1.166 0.763 0.094 b
0.857 0.501 0.095 e
0.803 0.504 0.089 el
1.000 0.727
1.072 0.811 0.065 b
1.433 0.882 0.081 e
1.151 0.785 0.072 e
1.294 0.692 0.093 e

Fuente: Elaboracion propia
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La validez discriminante fue
evaluada a través de una prueba
t-student y mediante. el estadistico de
prueba planteada por Chion et al, (2016),
La correlacion entre los subconstructos
es igual a uno, no cumpliéndose el
criterio de validez divergente por lo que
se concluye que los items miden un solo
constructo al cual se denomina Poder.

3.4. Validez de la variable
intencién de cumplimiento
tributario

El diagrama 3 muestra el modelo
de medida del constructo intencion de
cumplimiento tributario cuyo valor de
Chi-cuadrado es cero, indicando un
ajuste perfecto del modelo.

Diagrama 3
Modelo de Intencién de Cumplimiento Tributario

INT_CUM_TRIB_1

Intencién

1
INT_CUM_TRIB_2 |«

INT_CUM_TRIB_3

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7
Pesos de Regresion entre Variables Observables y Variable
Latente Intenciéon de Cumplimiento Tributario

ey Para}metro Paréme.tro Es- Efror p-valor
Estimado tandarizado Estandar
INTEN_CUMPL_TR_3 1.000 0.567
INTEN_CUMPL_TR_2 1.088 0.678 0.105 e
INTEN_CUMPL_TR_1 1.481 0.887 0.159 bl

Nota: *** equivale a p-valor < 0.05
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 7 muestra los parametros
estimados del modelo intencién de
cumplimiento tributario donde todos
son significativos comprobandose el
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criterio de validez convergente donde
cada pregunta corresponde a la variable
intencion de cumplimiento tributario.
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3.5 Relacioén entre el las variables, se utiliz6 el modelo de
compromiso y el poder con ecuaciones estructurales que se muestra
la intencién de cumplimiento en el diagrama 4.

tributario

Para establecer la relacién de

Diagrama 4
Modelo Estructural Poder y Compromiso con Intencién de
Cumplimiento
PODER_LEGIT_1
COMPROMISO_1
PODER_LEGIT_2
COMPROMISO_2
PODER_LEGIT_2
COMPROMISO_3 PODER_LEGIT_4
1
COMPROMISO_4 PODER_LEGIT_5
Compromiso Poder
PODER_COER_6
COMPROMISO_S 1 - -
PODER_COER_T
COMPROMISO_6
Compromiso_7
Compromiso_8g
i
INT_CUMP_TRIB_1 H INT_CUMP_TRIE_2 ‘FINT_CUMF'_TRIEI_B ‘
Fuente: Elaboracién propia
La Tabla 8 muestra los indices acuerdo con Byrne (2009) el modelo
de ajuste del modelo estructural y de presenta un ajuste aceptable.
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] Tabla 8
Indices de Ajuste del Modelo Estructural
indice Valor Nivel de Aceptacion
Chi-cuadrado 987,687 P <0.05
Gl 177
GFI 0.861 >0.90
AGFI 0.819 >0.80
CMIN/DF 5.581 <5
Fuente: Elaboracién propia
La tabla 9 detalla los parametros de Cumplimiento Tributario no es
de correlacion entre variables latentes, significativa (0.001; p-valor > 0.05),
la correlacion entre el compromiso y Estos resultados permiten concluir que el
la intencién de cumplimiento tributario poder no ejerce ningun tipo de influencia
es positiva y significativa (0.023; sobre la Intenciébn de cumplimiento
p-valor < 0.05) mientras que la relacion mientras que el compromiso si influye
entre la variable Poder con Intencién significativamente sobre esta variable.
Tabla 9
Estimados de Regresion del Modelo Estructural
Relacion Estimado SE p
Intencién de Cumplimiento <--- Poder 0.001 0.013 0.947
Intencién de Cumplimiento <--- Compromiso Tributario 0.023 0.049 0.000
Fuente: Elaboracion propia
Los resultados son contrarios a concordantes con los de Bornman et
los obtenidos por Kirchler et al, (2010) al, (2017) quienes confirmaron una
donde el poder de las autoridades para correlacion positiva entre el compromiso
auditar y sancionar el incumplimiento y la intencién del cumplimiento tributario,
conlleva a cumplir con los tributos, lo con los de Gangl et al, (2015) que
sefialado por Kogler et al, (2013) donde establecen el compromiso como un
los altos niveles de poder garantizany es factor relevante en el comportamiento
un punto de partida para el cumplimiento tributario que influye en las decisiones
tributario (Gangl et al, 2015), También de los individuos (Mittone et al, 2016)
con los de Hofmann et al, (2014) donde y refleja los sentimientos de obligacion
el alto poder y confiabilidad conducen al moral para cumplir con los tributos
cumplimiento tributario. (Braithwaite, 2003),

Por otro lado, los resultados son
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4. Conclusiones

Existen una relacion significativa
entre el compromiso y la intencion
del cumplimiento tributario en las
microempresas de Guayaquil, Ecuador.
Se evidencia que no existe una
relacion significativa entre el poder
de las autoridades y la intencion
del cumplimiento tributario en las
microempresas de Guayaquil, Ecuador.

El andlisis de la relacién
de los factores que influyen en la
intencion del cumplimiento tributario
de los contribuyentes, considerando
caracteristicas como su estructura,
negocio en marcha e innovacion
tecnolégica. Es necesario evaluar la
incidencia de los factores psicolégicos
sociales, tales como la percepcion o la
motivacion que tiene un contribuyente
para cumplir con las obligaciones
tributarias; asi como también, analizar
la relacion de la complejidad y reformas
de las leyes fiscales, realizadas por
los gobiernos en un periodo de tiempo
determinando, dado que, al parecer,
se puede ver afectada la sostenibilidad
econdmica y financiera de las empresas.
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