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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo identificar factores que obstaculizan e
impulsan el emprendimiento, con la idea de identificar recomendaciones que encaminen
esfuerzos para mejorar el emprendimiento en Colombia. Con base en la National Expert
Survey del Global Entrepreneurship Monitor correspondiente a 2016, se identificaron
42 expertos nacionales, a quienes se les formularon preguntas de respuesta abiertas
en las que se precisan 20 topicos de interés sobre esta tematica. Las respuestas
fueron etiquetadas y analizadas en aras de establecer de manera concreta factores
obstaculizadores oimpulsores. Los hallazgos indican que las normas culturales y sociales,
financiacion, desempefio de gerencial de pequefas, medianas y grandes empresas,
asi como politicas de gobierno, son factores que obstaculizan el emprendimiento en
Colombia, sin embargo, dependiendo de la éptica de como sean percibidos por los
emprendedores, algunos de estos pueden resultar a la vez factores impulsores, entre
estos resaltan normas culturales y sociales, politicas y programas de gobierno, apertura
de mercado, educacion y capacitacion y financiacion. Con base a ello, se concluye
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que Colombia, debe encaminar esfuerzos para mejorar el emprendimiento y esto inicia
por una reestructuracion de politicas gubernamentales (mayores incentivos para los
emprendedores), mayores estrategias de financiacion, acompanado del fomento de
programas educativos, de la mano con instituciones educativas en diferentes niveles, y
con la sociedad en general quien establece normas culturales y sociales que delinean el
comportamiento de los ciudadanos.

Palabras clave: emprendimiento; factores obstaculizadores; factores impulsadores;
Colombia.

Entrepreneurship in Colombia: Obstacles,
Drivers and Recommendations

Abstract

The objective of this article is to identify factors that hinder and encourage
entrepreneurship, with the idea of identifying recommendations that direct efforts to
improve entrepreneurship in Colombia. Based on the National Expert Survey (NES)
of the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) for 2016, 42 national experts were
identified, who were asked open response questions in which 20 topics of interest on
this subject are needed. The answers were tagged and analyzed in order to establish
in a concrete way impeding factors or drivers. The findings indicate that cultural and
social norms, financing, managerial performance of small, medium and large companies,
as well as government policies, are factors that hinder entrepreneurship in Colombia,
however, depending on the perspective of how they are perceived by Entrepreneurs,
some of these may be driving factors at the same time, among them highlight cultural
and social norms, policies and government programs, market opening, education and
training and financing. Based on this, it is concluded that Colombia should direct efforts
to improve entrepreneurship and this starts with a restructuring of government policies
(greater incentives for entrepreneurs), greater financing strategies, accompanied by the
promotion of educational programs, along with educational institutions at different levels,
and with society in general who establish cultural and social norms that delineate the
behavior of citizens.

Keywords: entrepreneurship; impeding factors; driving factors; Colombia.
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1. Introduccion

El Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) define el emprendimiento como
“cualquier intento de nuevo negocio o la
creacion de empresas, tales como traba-
jo por cuenta propia, una nueva organi-
zacion empresarial, o la expansion de un
negocio existente, por un individuo, un
equipo de personas o un negocio esta-
blecido” (Reynolds, Hay y Camp, como
se cité en Global Entrepreneurship Mo-
nitor Colombia, 2016).

Desde su creacion, el GEM ha pro-
puesto condiciones marco que impulsan
(u obstaculizan) el emprendimiento. Re-
presentan uno de los componentes mas
importantes de cualquier ecosistema de
emprendimiento (Global Entrepreneur-
ship Monitor: S/F). Dichas condiciones
marco son: Financiacién del emprendi-
miento, politicas o programas publicos
gubernamentales para emprendedores,
educaciéon emprendedora, transferencia
de I+D, infraestructura comercial y profe-
sional, apertura del mercado interno, in-
fraestructura y servicios fisicos, normas
culturales y sociales (Global Entrepre-
neurship Monitor, S/F).

Sobre este particular, existen fac-
tores que obstaculizan el emprendi-
miento relacionados con la corrupcién
(Chowdhury, Audretsch y Belitski, 2015;
Dempster e Isaacs, 2017), factores que
impulsan el emprendimiento relaciona-
dos con la internacionalizaciéon (Amords,
Basco y Romani, 2016; Higuera, Hugue-
tt, Miranda y Molina, 2017; McCormick y
Fernhaber, 2017; Li, 2018; Pinho, Mar-
tins y Soares, 2018) y el contexto politi-
co, institucional y social (Aparicio, Urba-
no y Audretsch, 2016; Brush, Ali, Kelley
y Greene, 2017), y factores que pueden
ser a la vez obstaculos e impulsores,
relacionados con las normas sociales
y culturales (Hechavarria y Reynolds,

2009; Noguera, Alvarez y Urbano, 2013),
la crisis econdmica (Abbas, 2018), edu-
cacioén y capacitacion (Tominc y Reber-
nik, 2012; Miranda, Benavides, Trujillo e
Higuera, 2014; Higuera, 2018), politicas
de gobierno (Acs y Szerb, 2007; Scheatt y
Wickstrgm, 2008), apertura de mercado
(Aidis, Estrin y Mickiewicz, 2012), entre
otros tépicos.

El presente articulo tiene como ob-
jetivo identificar los principales factores
que obstaculizan e impulsan el empren-
dimiento, con la idea de identificar reco-
mendaciones que encaminen esfuerzos
para mejorar el emprendimiento en Co-
lombia. Con base en la National Expert
Survey (NES), (2016); Global Individual
Level Data (GEM, 2016) se identificaron
para Colombia 42 expertos nacionales
en alguna de las Condiciones Marco, a
quienes se les formularon 9 preguntas
de respuesta abierta: 3 sobre factores
que obstaculizan el emprendimiento, 3
para factores que lo impulsan y 3 sobre
recomendaciones para mejorar el em-
prendimiento, cuyas respuestas abiertas
fueron etiquetadas con base en un lis-
tado de 20 topicos que se definen a lo
interno del trabajo

2. Emprendimiento:
factores obstaculizadores e
impulsadores.

El emprendimiento por décadas se
ha considerado como un fenémeno que
de la mano de quien lo ejerce (empren-
dedores), pueden lograr niveles de desa-
rrollo para las sociedades y las naciones
del mundo. Es necesario emprender y
desarrollar ideas novedosas que impul-
sen la creacién de empresas y negocios
innovadores cuyo potencial sea propicio
para crear ventajas distintivas tanto para
las regiones como para el mundo. Por
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estos argumentos, los formuladores de
politicas, deben estar al tanto en conocer
tépicos criticos y favorables, asi como
aquellos para los cuales los expertos
nacionales formulan mas sugerencias,
es decir los que se asumen como obsta-
culos en la labor gerenciar que asumen
emprendedores del mundo.

En este sentido, se concentran en

el cuadro 1, algunos tdpicos estableci-
dos por la National Expert Survey (NES),
los cuales son esenciales para estudiar
y analizar. Se definen cada uno de ellos
con la finalidad de considerarlos luego
en la clasificacién de las repuestas emi-
tidas por los 42 expertos nacionales en-
trevistados.
En este sentido, se tienen:

Cuadro 1

Tépicos para clasificar las respuestas abiertas de la

National Expert Survey (NES)

Topico

Definicion

Financiacion

Politicas de
gobierno

Programas de
gobierno

Educacion y
formacion

Transferencia de
I+D

Infraestructura
comercial y
profesional

Apertura del
mercado

Infraestructura
fisica

Normas culturales
y sociales
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Cualquier tipo de financiamiento, incluidos subsidios o ayudas publicas,
inversion informal, bancos, crédito, microcréditos, capital de riesgo

Politicas publicas de apoyo o restriccion al espiritu empresarial, impues-
tos, burocracia, regulaciones, registro de empresas, agencias, personal
publico que atiende a los empresarios

Programas publicos, iniciativas especificas para emprendedores, muje-
res, jovenes, inmigrantes, otros grupos, incubadoras publicas, programas
de campo, ayudas o subsidios para tipos concretos de proyectos, accio-
nes territoriales concretas

Involucradas de cualquier manera o nivel

Transmisién de conocimiento desde parques universitarios o cientificos
o similares a la empresa o lo contrario, colaboraciones entre empresas y
parques universitarios / cientificos, iniciativas en este campo, programas
publicos o privados relacionados con este tema, incubadoras

Rol o costos o accesibilidad a este tipo de servicios profesionales para
emprendedores que involucran a auditores, consultores, abogados, ad-
ministradores, nuevas tecnologias para administrar la provision comercial

Caracteristicas del mercado, estado de la demanda, la oferta, las exporta-
ciones, las importaciones, la competencia, monopolios, barreras o apoyos
a la entrada en el mercado, existencia de oportunidades o falta de ellas,
tasas de retorno

Acceso, costo, disponibilidad de infraestructuras fisicas como carreteras,
agua, gas, electricidad, teléfono, nuevas tecnologias de comunicacion,
bienes raices, espacios para implementar negocios u oficinas, logistica
y similares

Vision, grado de apoyo u otros tipos de percepciones de la poblacion ha-
cia el empresario y las personas involucradas en los negocios, mujeres
emprendedoras, jovenes
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Capacidad para el
emprendimiento

Clima econémico

Caracteristicas de
la fuerza laboral

Composicion
percibida de la
poblacion

Contexto politico,
institucional y
social

Crisis econémica
Corrupcion

Desempeiio de
pymes y grandes
empresas

Internacionaliza-
ciéon
Costos laborales,

accesoy
regulacion

Informacion

Cont... Cuadro 1

Comentarios sobre la difusion del espiritu emprendedor en la poblacién,
el tipo de resultado percibido en la poblacion sobre el trasfondo cultural, el
grado general de participacion de la poblacién en el emprendimiento o su
capacidad para convertirse en emprendedores, la posesion por parte de
la poblacién de habilidades empresariales

Ambiente nacional en la economia, recesiones, crisis, estado de la eco-
nomia, como la economia influye en el espiritu empresarial, caracteristi-
cas econdémicas, cambios econémicos, posicion relativa nacional en la
economia

Situacion del mercado laboral, desempleo como factor que impulsa el es-
piritu empresarial por necesidad, pleno empleo como limitador empresa-
rial, demanda y oferta de empleos

Inmigracion, presencia de extranjeros en el mercado laboral, en el contex-
to empresarial, conflictos u otras cuestiones derivadas de la composiciéon
de la poblacién, retorno de inmigrantes

Entorno politico o social de una nacion, actuacion politica, reacciones
sociales, politica internacional, conflictos politicos, acciones sociales o
politicas, clima social

Tiene algun tipo de influencia en el proceso empresarial nacional
Aparece cada vez mas especificamente citado

Existen diferencias entre las empresas o las empresas debido a su di-
mension en cualquier sentido: puesta en marcha, impuestos, regulacion,
operaciones, competencia

Proceso internacional de emprendimiento, relaciones con socios, clientes,
instituciones externas, diferentes regulaciones, leyes comerciales

Costos y formalidades para contratar empleados, gestion de recursos hu-
manos, acceso a personas calificadas y similares

Disponibilidad, acceso, suministro de informacion critica para empresa-
rios potenciales y actuales

Fuente: Elaboracion propia con base en Global Entrepreneurship Monitor (s.f.c).

Posteriormente, se agrupan las
respuestas abiertas obtenidas por par-
te de los expertos nacionales por ID del
experto y topico, se realiza el conteo de
las frecuencias de las respuestas eti-
quetadas por topico, se suman dichas
frecuencias para primer (a), segundo (a)
y tercer (a) obstaculo, impulsor o reco-

mendacion (segun corresponda), y se
organizan de mayor a menor frecuencia.

2.1. Obstaculos al
emprendimiento

El emprendimiento puede verse
obstaculizado por factores relacionados
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con la falta de apertura de mercado (Ai-
dis, Estrin y Mickiewicz, 2012), la corrup-
cion (Chowdhury, Audretsch y Belitski,
2015; Dempster e Isaacs, 2017), la crisis
economica (Abbas, 2018), educacioén y
capacitacion insuficientes (Tominc y Re-
bernik, 2012; Miranda, Benavides, Truji-
llo e Higuera, 2014; Higuera, 2018), nor-
mas sociales y culturales (Hechavarria y
Reynolds, 2009; Noguera, Alvarez y Ur-
bano, 2013), politicas de gobierno (Acs y
Szerb, 2007; Schett y Wickstrgm, 2008),
entre otros topicos.

Los factores mencionados por los
expertos nacionales como obstaculos al
emprendimiento fueron asociados a 12
tépicos: 1) Normas culturales y sociales,
2) Financiacion, 3) Desempefio de py-
mes y grandes empresas, 4) Politicas de
gobierno, 5) Educacién y formacion, 6)
Transferencia de 1+D, 7) Infraestructura
fisica, 8) Apertura del mercado, 9) In-
fraestructura comercial y profesional, 10)

Programas de gobierno, 11) Corrupcion
y 12) Crisis econémica.

El tépico Normas culturales y so-
ciales fue relacionado con 22 menciones
de expertos nacionales sobre factores
que obstaculizan el emprendimiento: 5
menciones sobre el principal factor que
lo obstaculiza, 6 sobre el segundo y 11
sobre el tercero. Le sigue el topico Fi-
nanciacioén, que fue relacionado con 21
menciones: 8 sobre el principal factor
que obstaculiza el emprendimiento, 8
sobre el segundo y 5 sobre el tercero.

Por su parte, el topico Desempefio
de pymes y grandes empresas fue rela-
cionado con 18 menciones: 13 sobre el
principal factor que obstaculiza el em-
prendimiento y 5 sobre el segundo factor.
Le sigue el topico Politicas de gobierno,
que fue relacionado con 17 menciones:
5 sobre el principal factor, 7 sobre el se-
gundo y 5 sobre el tercer factor que obs-
taculiza el emprendimiento, tabla 1.

Tabla 1
Tépicos relacionados con factores que obstaculizan el
emprendimiento GEM 2016 NES Colombia

- Factor
Tépico Ter 2do 3er Total

Normas culturales y sociales 5 6 11* 22*
Financiacion 8* 8 5 21*
Desempefio de pymes y grandes empresas 13 5 0 18
Politicas de gobierno 5 7 5 17
Educacién y formacion 3 3 4 10
Transferencia de 1+D 1 3 4 8
Infraestructura fisica 2 3 3 8
Apertura del mercado 2 1 4 7
Infraestructura comercial y profesional 0 3* 2 5*
Programas de gobierno 0 1 2 3
Corrupcion 1 0 1 2
Crisis econémica 1 0 0 1

Fuente: Elaboracién propia con base en Global Entrepreneurship Monitor (2016).
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Se evidencia segun las respuestas
emitidas por los expertos nacionales con
ID 517 y 520 que el topico Financiacion
es el primer factor que obstaculiza el
emprendimiento, seguido de la Infraes-
tructura comercial y profesional como
segundo factor, y las Normas culturales
y sociales como Tercer factor, por lo cual
estas se contabilizaron una sola vez. Es-
tos topicos resultan fundamentales de
considerar al momento de emprender
un negocio en Colombia, pues resultan
cruciales en el éxito o fracaso de los mis-
mos.

3. Impulsores del
emprendimiento

El emprendimiento puede ser im-
pulsado por factores relacionados con
la apertura de mercado (Aidis, Estrin y
Mickiewicz, 2012), el contexto politico,
institucional y social (Aparicio, Urbano
y Audretsch, 2016; Brush, Ali, Kelley
y Greene, 2017), la crisis econdmica
(Abbas, 2018), la educacion y capaci-
tacion (Tominc y Rebernik, 2012; Miran-
da, Benavides, Trujillo e Higuera, 2014;
Higuera, 2018), la internacionalizacion
(Amorés, Basco y Romani, 2016; Hi-
guera, Huguett, Miranda y Molina, 2017;
McCormick y Fernhaber, 2017; Li, 2018;
Pinho, Martins y Soares, 2018), las nor-
mas sociales y culturales (Hechavarria
y Reynolds, 2009; Noguera, Alvarez y
Urbano, 2013), las politicas de gobierno
(Acs y Szerb, 2007; Schgtt y Wickstregm,
2008), entre otros topicos.

Los factores mencionados por los
expertos nacionales como impulsores
del emprendimiento fueron asociados
a 13 topicos: 1) Normas culturales y
sociales, 2) Programas de gobierno, 3)
Politicas de gobierno, 4) Apertura del
mercado, 5) Educacion y formacion, 6)
Financiacion, 7) Infraestructura fisica,

8) Transferencia de I+D, 9) Infraestruc-
tura comercial y profesional, 10) Inter-
nacionalizacién, 11) Contexto politico,
institucional y social, 12) Desempefio de
pymes y grandes empresas y 13) Crisis
econdmica.

El topico Normas culturales y so-
ciales fue relacionado con 25 menciones
de expertos nacionales sobre factores
que impulsan el emprendimiento: 6 men-
ciones sobre el principal factor que lo
impulsa, 7 sobre el segundo y 12 sobre
el tercero. Le sigue el topico Programas
de gobierno, que fue relacionado con 16
menciones: 4 sobre el principal factor
que impulsa el emprendimiento, 7 sobre
el segundo y 5 sobre el tercero.

Por su parte, el topico Politicas de
gobierno fue relacionado con 15 men-
ciones: 7 sobre el principal factor que
impulsa el emprendimiento, 5 sobre el
segundo y 3 sobre el tercero. Le sigue
el tépico Apertura del mercado, que fue
relacionado con 14 menciones: 5 sobre
el principal factor, 5 sobre el segundo y 4
sobre el tercer factor que obstaculiza el
emprendimiento.

A su vez, el tépico Educacién y
formacion fue relacionado con 12 men-
ciones de expertos nacionales sobre
factores que impulsan el emprendimien-
to: 2 menciones sobre el principal factor
que lo impulsa, 3 sobre el segundo y 7
sobre el tercero. Le sigue el topico Fi-
nanciacién, que fue relacionado con 11
menciones: 5 sobre el principal factor
que impulsa el emprendimiento, 5 sobre
el segundo y 1 sobre el tercero, tabla 2.

Los expertos nacionales con ID
517 y 520 registraron las mismas res-
puestas relacionadas con el tépico Poli-
ticas de gobierno como Primer, Segundo
y Tercer factor que impulsa el emprendi-
miento, por lo cual estas se contabiliza-
ron una sola vez.
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Tabla 2
Tépicos relacionados con factores que impulsan el
emprendimiento GEM 2016 NES Colombia

- Factor

Topico Ter 2d0 3 Total
Normas culturales y sociales 6 7 12 25
Programas de gobierno 4 7 5 16
Politicas de gobierno* 7* 5* 3* 15*
Apertura del mercado 5 5 4 14
Educacién y formacion 2 3 7 12
Financiacion 5 5 1 11
Infraestructura fisica 3 4 1 8
Transferencia de 1+D 1 4 2 7
Infraestructura comercial y profesional 4 0 1 5
Internacionalizacion 2 0 1 3
Contexto politico, institucional y social 1 1 0 2
Desempefo de pymes y grandes empresas 1 0 1 2
Crisis econémica 0 0 1 1

Fuente: Elaboracién propia con base en Global Entrepreneurship Monitor (2016).

4. Recomendaciones para
mejorar el emprendimiento

Las recomendaciones menciona-
das por los expertos nacionales para
mejorar el emprendimiento fueron aso-
ciadas a 12 topicos: 1) Politicas de go-
bierno, 2) Financiacion, 3) Educacion y
formacion, 4) Normas culturales y socia-
les, 5) Transferencia de 1+D, 6) Progra-
mas de gobierno, 7) Infraestructura fisi-
ca, 8) Desempefio de pymes y grandes
empresas, 9) Apertura del mercado, 10)
Contexto politico, institucional y social,
11) Infraestructura comercial y profesio-
nal y 12) Internacionalizacion.

El tépico Politicas de gobierno fue
relacionado con 29 menciones de ex-
pertos nacionales sobre recomendacio-
nes para mejorar el emprendimiento: 11

130

menciones sobre la principal recomen-
dacion, 8 sobre la segunda y 10 sobre la
tercera. Le sigue el topico Financiacion,
que fue relacionado con 17 menciones:
9 sobre la principal recomendacion para
mejorar el emprendimiento, 3 sobre la
segunda y 5 sobre la tercera.

A su vez, el tépico Educacion y
formacion fue relacionado con 16 men-
ciones de expertos nacionales sobre re-
comendaciones para mejorar el empren-
dimiento: 4 menciones sobre la principal
recomendacion, 7 sobre la segunda y 5
sobre la tercera. Le sigue el tépico Nor-
mas culturales y sociales, que fue rela-
cionado con 13 menciones: 2 sobre la
principal recomendacion para mejorar el
emprendimiento, 6 sobre la segunda y 5
sobre la tercera, tabla 3.
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Tabla 3
Topicos relacionados con recomendaciones para mejorar el
emprendimiento
GEM 2016 NES Colombia

Recomendacion

Topico 1era 2da 3era Total
Politicas de gobierno 11 8 10 29
Financiacion 9* 3 5 17*
Educacioén y formacién 4 7* 5 16*
Normas culturales y sociales 2 6 5 13
Transferencia de |+D 4 3 4* 11*
Programas de gobierno 3 2 5 10
Infraestructura fisica 3 2 2 7
Desempefio de pymes y grandes empresas 3 3 0 6
Apertura del mercado 0 2 1 3
Contexto politico, institucional y social 0 2 1 3
Infraestructura comercial y profesional 1 1 2
Internacionalizacion 1 0 0 1

Fuente: Elaboracion propia con base en Global Entrepreneurship Monitor (2016).

Los expertos nacionales con ID 517
y 520 registraron las mismas respuestas
relacionadas con el tépico Financiacion
como Primera recomendacion para me-
jorar el emprendimiento, Educacién y
formacion como Segunda recomenda-
cién y Transferencia de 1+D como Terce-
ra recomendacion, por lo cual estas se
contabilizaron una sola vez.

5. Conclusiones

Las Normas culturales y sociales,
la Financiacién, el Desempefio de pymes
y grandes empresas y las Politicas de
gobierno fueron los topicos relacionados
con el mayor niumero de menciones de
expertos nacionales sobre factores que
obstaculizan el emprendimiento.

Por su parte, las Normas culturales
y sociales, los Programas de gobierno,
las Politicas de gobierno, la Apertura de

mercado, la Educacién y formacion y la
Financiacion fueron los tépicos relacio-
nados con el mayor nimero de mencio-
nes de expertos nacionales sobre facto-
res que impulsan el emprendimiento.

A su vez, los topicos Politicas de
gobierno, la Financiacion, la Educacion
y formacién y las Normas culturales y
sociales fueron aquellos relacionados
con el mayor nimero de menciones de
expertos nacionales sobre recomenda-
ciones para mejorar el emprendimiento.

Los impuestos son el principal fac-
tor que obstaculiza el emprendimiento
asociado al topico Desempefio de py-
mes y grandes empresas, mientras la
aversion al riesgo lo es para el topico
Normas culturales y sociales, entre cu-
yos factores que impulsan el emprendi-
miento se encuentran la cultura de em-
prendimiento y la expectativa por la firma
de los Acuerdos de Paz.

131



Emprendimiento en Colombia: Obstaculos, impulsores y recomendaciones
Higuera Qjito, Victor Hugo; Silvera Sarmiento, Astelio de Jesus; Corredor Gémez,

Alba Lucia; Pineda Carrefio, Mariangelica

Entre las recomendaciones para
mejorar el emprendimiento asociadas al
tépico Politicas de gobierno se encuen-
tran la vinculacioén del sector privado en
las diferentes iniciativas de politica pu-
blica para nuevos esquemas de finan-
ciacion, definicion de retos publicos para
ser resueltos por la comunidad y el sec-
tor empresarial y politicas publicas de
orden nacional, regional y local; fortaleci-
miento de alianzas publico privadas me-
diante beneficios tributarios, una reforma
tributaria mas favorable para las empre-
sas en etapa temprana y la reduccién y
agilizaciéon de tramites de formalizacion
de las empresas.

Finalmente, entre las recomenda-
ciones para mejorar el emprendimiento
asociadas al tépico Financiacién se en-
cuentran la generacion de incentivos tri-
butarios para la inversion del sector Pri-
vado en empresas en etapas tempranas
de desarrollo y mejor apoyo financiero
del Estado como financiador de banca
de primer piso.
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