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Resumen

Una de las competencias fundamentales en los procesos de formacion de aspirantes a soldados
del Ejército, es el trabajo en equipo y la integracion colaborativa. En tal sentido, este reporte mues-
tra los resultados obtenidos a través de un Programa de investigacion intitulado Macroergonomia
Militar en escuelas de formacion de Soldados del Ejército, teniendo como objetivos el analizar la
cognicion de equipo y los efectos generalizados del entrenamiento militar en aspirantes a solda-
dos del Ejército. En el estudio se aplico un paradigma cuantitativo, teniendo como poblacién 1227
aspirantes a soldados y una muestra total de 332 unidades de informacion, correspondientes a 10
pelotones seleccionados al azar, de los dos niveles de cursos académicos. Se llevaron a cabo,
instrumento cuestionarios en linea autoadministrados. Los resultados reportan hallazgos, que el
conocimiento compartido es relevante para el funcionamiento del equipo y para la obtencion de
los objetivo colectivos, una fuerte cohesion apoyo y tratamiento de la jerarquia. Asi como exhiben
un buen nivel de satisfaccion en las relaciones personales, el compromiso con la organizacion y el
apoyo percibido. Se sugiere seguir profundizando en el tema, pues la comprensién de los efectos
neurolégicos y el papel de la gamificacion del entrenamiento, de los aspirantes a soldados del Ejér-
cito, para de acuerdo a estos resultados innovar en los procesos de Educacion y Doctrina Militar.
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Cognition of equipment and generalized effects
of training in aspiring army soldiers

Abstract

Teamwork and collaborative integration is one of the fundamental competences in the training process-
es for aspiring Army soldiers. In this sense, this report shows the results obtained through a research
program entitled Macroergonomia Militar in training schools of Army Soldiers, having as objectives the
analysis of team cognition and the generalized effects of military training on aspiring soldiers of the Army.
Army. In the study a quantitative paradigm was applied, having as a population 1227 aspirants to soldiers
and a total sample of 332 units of information, corresponding to 10 squads selected at random, of the two
levels of academic courses. Self-administered online questionnaires were carried out. The results report
findings, that the shared knowledge is relevant for the functioning of the team and for obtaining the col-
lective objectives, a strong cohesion support and treatment of the hierarchy. As well as exhibiting a good
level of satisfaction in personal relationships, commitment to the organization and perceived support. It is
suggested to continue deepening in the topic, because the understanding of the neurological effects and
the role of the gamification of training, of the aspiring soldiers of the Army, according to these results, to

innovate in the processes of Education and Military Doctrine.

Keywords:

1. Introduccion

El estudio de las organizaciones mi-
litares es importante, debido a que so-
cialmente conforman una subestructura
de caracteristicas y comportamientos
especiales. Por lo que entender su fun-
cionamiento y procesos de adaptacién de
sus miembros, es un tema de interés para
el estudio de la Macroergonomia Militar.
El concepto de Macroergonomia Militar,
fue preconizada por Carrasquero (2016),
como una disciplina de la macroergonomia
avanzada, que se encarga del estudio de la
organizacion militar, involucrando en ello el
escrutinio de los aspectos técnicos y de la
gente en especial de los comportamientos
dentro de la organizacion.

A nivel global, los ejércitos han venido
desarrollando dentro de sus institutos
de investigacion, lineas que permitan
el estudio de los comportamientos del
personal militar tanto desde las visiones
de su formacion, desarrollo e inclusive
post-enfrentamientos bélicos, como es el
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caso de los sindromes post-traumaticos
de los excombatientes y los procesos de
reinsercion a la vida civil. Es de mencio-
nar programas como los referidos por
Cacciopo et al. (2011), Sandoval y Otalora
(2015), Dolan y Adler (2006), Sales et al.
(2017), que involucran ciencias blandas,
al estudio de los militares a lo largo de
su vida profesional y el impacto en sus
familiares.

En Ecuador, de acuerdo a las re-
visiones de literatura realizadas, son
abundantes los trabajos en las areas de
meédico-deportivas en los contextos mili-
tar, por solo citar algunas de ellas, como
los aportes (Flores, 2013; Maldonado y
Calero, 2017). De esta revision, se pudo
inferir que no existen aportes en las areas
de la ergonomia, psicologia cognitiva o la
macroergonomia.

Como justificacion, la Macroergono-
mia Militar cifra especial interés en los
procesos de entendimiento de la cogni-
cion humana y los comportamientos de
los militares dentro de la organizacion y



de como estos se relacionan tanto en las
funciones que ejecutan dentro, fueray en
los diversos ambientes cuando tienen que
ejecutar tareas distintas a la guerra. Es de
indicar, que su primer enfoque se ha es-
tructurado en tratar de entender las bases
perceptuales y funciones cognitivas de las
propiedades emergentes, el coeficiente
de adversidad, asi como la resiliencia,
quedando un amplio campo por abordar
como es el recuerdo, la planeacién y las
relaciones antropotecnolégicas que se
dan en el trabajo real de las instancias de
la formacion militar (Carrasquero, 2016).

De acuerdo a lo anteriormente refe-
rido, es premisa basica de la Macroergo-
nomia Militar, de acuerdo a Jativa et al.
(2016), el permitir abordajes de investi-
gacion a través de diferentes preguntas
y desarrollos analiticos, que permitan
nuevos marcos explicativos a cerca de
lo humano y lo técnico del trabajo militar,
en especial enfocado en bases solidad de
medicion que se alejen de la percepcion
subjetiva humana del militar. Por otra parte,
desde una vision conceptual, tedrico y
epistemoldgico, la Macroergonomia Mi-
litar es una especializacién de avanzada
de la Macroergonomia preconizada por
Hendrick y Kleiner (2001), constituyendo
una disciplina para las Ciencias Militares
y la Ergonomia en el entendimiento del
ser humano dentro de la organizacion
castrense.

En el contexto de las escuelas supe-
riores del Ejército del Ecuador, a través
del Programa Prometeo, se desarrollo
un proyecto intitulado Macroergonomia
Militar, Propiedades emergentes y Fac-
tores humanos, como estructura para
la innovacion de las Fuerzas Armadas
(Proyecto Rumifiahui), de donde se repor-
tan en este articulo uno de los objetivos
especificos como fue analizar la Cognicion
de equipo y los Efectos generalizados del
entrenamiento.
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La metodologia del estudio fue de
paradigma cuantitativo. El proceso seguido
en la investigacion se realiz6 una revision
tedrica y documental sobre el tema para
analizar como se presenta la cognicién de
equipo y los efectos generalizados del en-
trenamiento. En segundo lugar, se disefid
una plataforma informatica (MACROMIL),
la que permitié la autoadministracion de
los cuestionarios, los cuales sirvieron
como instrumentos para el escrutinio de
las percepciones de las unidades de infor-
macion. En tercer lugar, se aplicaron los
instrumentos a una muestra de aspirantes
a soldados de la Escuela Superior del
Ejército “Héroes del Cenepa” (ESFORSE).

Los instrumentos utilizados fue el
cuestionario propuesto por Cacciopo et
al. (2011), y adaptado, modificado, validado
y confiabilizado por los autores de este
estudio, el cual es de tipo autoadminis-
trado de oposicién basado en escala tipo
Likert y de seleccion forzada, disefiado
para medir los efectos generalizados del
entrenamiento y la cognicién de equipo.

El estudio clasificado en el paradigma
cuantitativo, utilizé el disefio transversal
y el tipo de investigacion descriptivo- de
campo. En consecuencia, para determi-
nar el Coeficiente de Adversidad® de
los aspirantes a soldados de la Escuela
Superior del Ejercito “Héroes de Cene-
pa”- ESFORSE, se sigui6 un estudio de
tipo transeccional en la que se recogieron
datos de los encuestados entre los meses
de marzo a mayo de 2016. Los datos
para este estudio se recogieron a través
de una pagina web disefiada por los in-
vestigadores para la autoadministraciéon
MACROMIL, durante el periodo lectivo de
febrero a julio 2016, para ello se tomaron
cinco pelotones de cada curso, asi como
a los deportistas todos aspirantes activos
de la ESFORSE. Nuestro analisis se cen-
tré en los 372 aspirantes a soldados que
proporcionaron datos completos a través
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de la facilidad web creada para tal fin. Se
seleccionaron cinco (05) pelotones por
curso, seleccionados al azar los cuales
conformaron la muestra del total de aspi-
rantes de 1.223 aspirantes que conforman
la poblacion de estudio.

Como instrumento se utilizé el cues-
tionario propuesto por Cacciopo et al.
(2011), el cual fue adaptado, modificado,
validado y confiabilizado por los autores de
este estudio. De tipo auto-administrado de
oposicion basado en escala tipo Likert, de
seleccion forzada, disefiado para medir los
efectos generalizados del entrenamiento
y la cognicién de equipo. El cuestionario
consta de 75 items para dar respuesta a
los doce factores que componen las dos
variables.

Con la informacion recabada en el
sistema, se infieren las conclusiones del
analisis de cémo se presenta la cognicion
de equipoy los efectos generalizados en el
entrenamiento. El estudio desde la vision
macroergonémica militar puede ayudar a
comprender y redisefiar los modelos de
educacion y doctrina de las escuelas de
formacion de soldados del Ejército.

Teniendo en mente, que la informa-
cion existente hasta el presente desde el
punto de vista de la cognicién de equipo
y los efectos generalizados del entre-
namiento no es concluyente y habiendo
sido reportada por los estudios realiza-
dos y referidos con anterioridad a nivel
internacional pero no en Ecuador, se ha
creido conveniente realizar un estudio en
aspirantes a soldados del Ejército, con el
objeto de precisar cédmo es la cognicion
de equipo y los efectos generalizados del
entrenamiento. El interés de los investiga-
dores en tales variables se deriva, por la
poca informacion existente y la posibilidad
de obtener resultados que permitan poder
innovar en el proceso de formacion en
esta importante poblacion.
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Como se ha descrito anteriormente,
este trabajo cumple con haber realizado
una amplia exploracién de la literatura
cientifica al respecto, donde se ha encon-
trado una aridez de contribuciones previas
a éste, que aporten nuevos conocimientos
al en el area militar.

2. Aproximaciones Teoéricas

A continuacion, se refieren las ba-
ses tedricas que orientan y sustentan el
estudio.

2.1. Cognicién de Equipo

De la revision de la literatura, se puedo
identificar multiples y disimiles contextos
en los cuales el trabajo en equipo ha sido
abordado y conceptualizado, tal como en
deportes, militar, médicos, gerenciales, los
cuales han sido preconizados por autores
como Bourbousson et al. (2008), Fiore y
Salas (2004), Cuvelier (2011), Patel et al.
(2012), entre otros. De lo anteriormente
planteado se infiere que no se ha estable-
cido un consenso sobre lo que realmente
es un equipo. Para efectos de este estudio,
los investigadores se apegaron a que
un equipo es generalmente ya estable y
entrenado es estudiado por la literatura
como cognicién de equipo.

Es comun referente en la literatura, que
el desempeno del equipo esta en funcion
de multiples factores o modelos mentales
compartidos por sus miembros, como lo
revelaron (Van den Bossche et al, 2011), la
conciencia situacional del equipo (Rentsch
y Woehr, 2004), la calidad de la comunica-
cion (Paris et al, 2000). En tal sentido, la
cognicion de equipo permite aborda desde
una perspectiva de dimensiones cogniti-
vas (Salas y Fiore, 2004), esa conciencia
situacional del equipo que es uno de los
intereses que nos ocupa en este estudio.



Por otra parte, la teoria de la actividad
propone una definicién de equipo que in-
volucra no solo la cognicion sino también
la actividad. Esta conceptualizacion pro-
puesta por Caroly (2010), quien la define
como la actividad colectiva cuando un
trabajo compartido y coordinado (trabajo
colectivo), es operado por un colectivo
de trabajo. En tal sentido, el colectivo de
trabajo es un equipo de individuos que
confian unos en otros que comparten
valores, lenguaje comun, objetivos y que
negocian, ajustando sus reglas profesio-
nales y operativas dentro de un contexto
determinado. Esta concepcion de trabajo,
tiene en cuenta que son sistemas estables
y entrenados, aspectos que son similares
al contexto de estudio.

En este punto, encontramos coinci-
dencia para con la otra variable objeto
de este estudio, como lo refiere el efecto
generalizado del entrenamiento, concepto
que sera tratado mas adelante. Por ello, en
lo que refiere la operacionalizacion de la
cognicion de equipo en el sentido militar,
de acuerdo a los autores consultados se ha
asumido su conceptualizacién tedrica en
base a las dimensiones, Eficacia colectiva
del pelotén, Comportamientos Contrapro-
ducentes, Confianza Organizacional del
pelotén, Retos, Poder, Cohesion y Apoyo,
Tratamiento de la Jerarquia, definiciones
apegadas a los aportes de Cacciopo et
al. (2011).

2.2. Efectos generalizados
del entrenamiento

En referencia a la revision de la varia-
ble efectos generalizados del entrenamien-
to, esta se entiende como la presencia de
la nueva respuesta o habilidad adquirida,
en contextos o situaciones diferentes a
aquellas en las que se dio el aprendizaje
(Kelly, 1982). En tal sentido, el aprendizaje
se produce durante los entrenamientos;
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éstos, se basan en principio en reproducir
una situacion interpersonal, en la que el
sujeto no es capaz de responder de forma
eficaz, es decir, no consigue en esa inte-
raccion las consecuencias o los objetivos
deseados. En el caso del entrenamiento
militar, este esta regido por la Educacion
y Doctrina. En este entrenamiento, los
ensayos conductuales tienen un papel
central, pero la realizacion correcta de los
mismos no constituye un fin en si mismas,
sino Unicamente un medio para conseguir
que los aspirantes a militares sean mas
competentes en el medio en el que tengan
que desenvolverse.

De acuerdo a Sandoval y Otalora
(2015), lo que busca en la formacion mi-
litar es establecer el cambio durante esa
practica controlada de la situacion de pasar
de la vida civil a la vida militar y luego, lo
realmente importante es facilitar la “fotali-
zacion” de las habilidades aprendidas por
el aspirante a las situaciones conflictivas
que tienen lugar en la vida real. En tal
sentido cuando se habla de generalizaciéon
es preciso considerar cuatro indicadores:
Satisfaccién de las relaciones personales;
Apoyo organizacional percibido; Compro-
miso afectivo con la institucion y el apoyo
de lideres.

De acuerdo a Sandoval y Otalora
(2015), uno de los aspectos mas impor-
tantes dentro del proceso de totalizacion
se ve expresado en el desarrollo corpo-
ral de los aspirantes, en los cuales son
tangibles cambios en la fascia, ya que
en estos dos afios de adiestramiento se
producen cambios en los aspirantes los
cuales aprenden las maneras basicas del
desplazamiento en la institucion, trotar,
marchar y formar, conocen la gimnasia
militar, el combate basico y en general
las normas basicas del comportamiento
militar, como las formas de saludar y re-
ferirse a los superiores, el buen uso del
uniforme con todos sus implementos, el
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aseo de los alojamientos, la lectura de
simbolos, las voces de mando, entre otras
practicas, estos procesos van produciendo
cambios igualmente en la internalizacion
del compromiso organizacional.

Por otra parte, los procesos de in-
tegracion a la nueva familia que se ve
intervenido a través del indicador satis-
faccion de las relaciones personales, en
tanto los aspirantes a soldados de acuerdo
a los resultados reportados (Sandoval y
Otalora, 2015), manifestaron que todas
estas actividades exigidas empezaron a
modificar la imagen que ellos tenian de
si mismos, empezando por la utilizacién
del uniforme, que con el paso del tiempo
aprenden a llevar mejor y se acostumbran
a verse con él, ademas del reconocimiento
desde su apellido y sobre todo el manejo
de las relaciones que empezaron a tener
con sus companferos de curso. Este se
comprende ya que en la vida militar mu-
chas de las actividades privadas en la vida
civil se hacen de manera colectiva, como
el dormir o el banarse, esta ruptura entre
las formas tradicionales de la vida civil y
la vida militar, provocaron en los cadetes
unas relaciones demasiado estrechas
entre ellos mismos, tanto asi que en los
primeros meses logran conformarse amis-
tades realmente fuertes que poco a poco
desplazan para algunos las relaciones con
amigos de la vida civil.

3. Cognicion de equipo y
los efectos generalizados
del entrenamiento militar en
aspirantes a soldados del
Ejército

Los resultados seran presentados
analizados y discutidos de acuerdo al
orden de variables, dimensiones e indi-

cadores operacionalizados para efectos
de este estudio, iniciando con la variable
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cognicién de equipo, seguido de los efec-
tos generalizados del entrenamiento.

A continuacién, se precisan principa-
les hallazgos a través de siete indicado-
res: 1) Eficacia Colectiva del Peloton; 2)
Comportamientos Contraproducentes; 3)
Confianza Organizacional del peledn; 4)
Retos; 5) Poder; 6) Cohesion y Apoyo y
7) Tratamiento de la Jerarquia, Tabla 1.
— Eficacia Colectiva del Pelotén (ECP)

Evaluar la eficacia colectiva del pe-
loton se refiere a conocer como son las
creencias comunes de la gente su capa-
cidad efectiva de emprendimiento colec-
tivo, para el logro de objetivos comunes
deseados a través del trabajo colaborati-
vos. El indicador fue medido a través de
seis sub-indicadores: Confianza, Apoyo,
Identidad, Seguridad, Resolucién de di-
ferencias, Union.

Se puede inferir igualmente de los
resultados reportados que, las intensas
relaciones inherentes a las unidades mi-
litares, donde términos como “banda de
hermanos” y “compariero de batalla” se
utilizan habitualmente para caracterizar,
las fuertes conexiones, lo que queda ex-
plicito en el alto nivel de confianza en el
pelotén, los niveles de apoyo al colec-
tivo en tiempos de alto estrés entre los
miembros, asi como una fuerte identidad
entre los miembros del pelotén, lo que les
permite que la resolucion de los conflictos
se dé internamente entre sus miembros,
elementos 6ptimos para el entrenamiento
de laresiliencia social, en especial cuando
el objetivo del proceso de instruccion es
de una formacion colectiva y de cambio
de la vida civil a la vida militar.

— Comportamientos contraprodu-
centes (CCP)

Uno de los aspectos que deteriora el
proceso de cohecionamiento y confianza
dentro de los grupos sociales son los com-
portamientos discrecionales que dafan o
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Tabla 1
Resultados de la Variable Cognicion de Equipo

Indicador 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % SR % TOTAL %

Eficacia colectiva del Peloton

Confianza 96 5648 60 3529 11 647 3 1.76 0 0 0 o0 100
Apoyo 95 5589 54 3176 16 941 5 294 0 0 0 o0 100
Identidad 93 5471 61 3588 11 647 4 235 1 059 0 O 100
Seguridad 98 5765 55 3235 10 58 6 353 1 059 0 0 100
Resolucion de diferencias 107 6295 54 3176 6 353 3 176 O 0 0 0 100
Unién 98 5764 57 3353 13 765 2 118 0 0 0 0 100
Compor i Contraprod t

Bromas 1 049 12 583 30 1456 46 2233 117 5679 0 O 100
Critico 1 049 4 194 26 1262 43 2087 132 64.08 0 O 100
Desagradable 1 049 4 194 13 631 17 825 171 83.01 0 O 100
Errores 5 243 11 534 29 1408 30 1456 131 6359 0 O 100
Robo 0 0 1 049 5 243 5 243 195 9465 0 O 100
Encubrimiento 2 097 9 437 25 1214 34 165 178 66.02 0 O 100
Confianza Organizacional del peloton

Confianza por el supervisor 100 6024 60 36.14 4 242 1 0.6 1 0.6 0 0 100
Capacitacion colectiva 81 488 66 39.76 17 1024 1 0.6 1 0.6 0 o0 100
Confianza en companeros 100 6025 56 3373 8 482 1 0.6 1 0.6 0o 0 100
Confianza en peloton 96 5784 60 3614 9 542 0 0 1 0.6 0 0 100
Retos

Visién del reto Ejercito 8 4886 70 39.77 11 625 7 398 2 114 0 O 100
Logro de objetivos 140 7955 33 1875 2 113 0 0 1 057 0 O 100
Capacidad 147 8352 26 1477 2 114 0 0 1 057 o o 100
Esfuerzo 142 8067 30 1706 3 17 0 0 1 057 o ¢ 100
Poder

Ordenes 9 523 31 1802 17 9.88 49 2849 66 3838 0 O 100
Participacion 2 116 14 814 9 523 32 186 115 66.87 0 O 100
Responsabilidad 16 93 36 209 17 9.88 53 30.83 50 2909 0 O 100
Cohesion y Apoyo

Conocimiento de los compafieros 99 5893 66 3929 1 06 2 118 0 0o o0 o0 100
Satisfaccion de las relaciones 99 5893 63 375 3 179 2 118 1 0.6 0 0 100
Nivel de Satisfaccion 5.9 3.8 0.12 0.12 0.03 3.28
Tratamiento de la Jerarquia

Penalizacion 11 621 22 1243 27 1525 21 1186 96 5425 0 O 100
Restricciones 29 16.38 31 1751 33 1864 17 9.6 67 3787 0 O 100
Nivel de Penalizacién 30 16.95 57 322 30 1695 18 1017 42 2373 0 O 100
Nivel de aprobacion de tr i ) punitivo 13 21 17 11 39 0

Nota: Baremo de valoracién, (5) Muy alto;(4) Alto; (3) Medio; (2) Bajo; (1) Muy bajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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que conllevan la intension de perjudicar
la efectividad o el funcionamiento de la
organizacion. En tal sentido, se evalué a
nivel de este estudio seis subindicadores
a saber: Bromas, Nivel de Critica para
con otros miembros, Comportamientos
desagradable dentro del peloton; Com-
portamiento ante los errores; Robo a los
miembros del pelotdn; Encubrimiento de
faltas entre los miembros del peloton.

Los resultados reportados (Omar et
al, 2012), refieren que en grupos orga-
nizacionales donde existe no confianza
han sefalado el papel moderador de la
personalidad, al verificar que la mayor
tendencia a la amabilidad y a la respon-
sabilidad debilitan las relaciones entre
las emociones negativas y la ejecucion
de conductas contraproducentes. Esto
puede tener explicacion dentro del marco
disciplinario y referencias éticas a las
cuales estan sometidos los aspirantes
y que forman parte de los procesos de
formacion militar. En especial cuando se
trata de reeducar procesos inclusive que
han sido adquiridos en la educacion civil.
Asimismo, cabe destacar que los resulta-
dos aqui presentados son independientes
unos a otros y explican la variacion en los
comportamientos negativos en convivencia
de los pelotones.

— Confianza Organizacional en el
pelotén (COP)

La confianza organizacional del pelotén,
pasa a ser un proceso importante en el
desarrollo de la percepcion de los miem-
bros del peloton en su organizacion. Este
subindicador fue medido a través de cuatro
subindicadores como son: Confianza en el
supervisor; capacitacion colectiva; confianza
en comparieros; Confianza del peloton.

De los resultados reportados, el ana-
lisis se centra en alto nivel de confian-
za entre los miembros del pelotén y su
comandante, lo que igual incide en los
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niveles de confianza colectiva percibida, la
confianza entre los miembros del peloton
y la plena confianza expresada sobre la
unidad organizacional peloton.

Iniciando con la discusién de los re-
sultados reportados en esta investiga-
cién, soportan lo referido por los niveles
de confianza organizacional de peloton
se define como generar un ambiente de
formacion basado en la apertura y la co-
municacion, dénde los integrantes pueden
decir lo que piensan, lo que necesitany se
atrevan a actuar sin miedo en pro de los
objetivos del pelotén. A este nivel se trae
a la discusion nuevamente el término de
escalabilidad. Partiendo de este concepto
de acuerdo a los resultados presentados
existe un campo importante de desarrollo
para la formacién de en los aspirantes de
resiliencia social y aplicaciones de inno-
vacion futura para los cuadros operativos
del Ejército, esto siguiendo a Carrasquero
(2007), Carrasquero (2016), Garcia Acosta
(2010), Prieto y Carrasquero (2010), Gil y
Carrasquero (2012).

— Reto (RE)

Para efectos de este estudio el Reto
esta referido a la consecucion de objeti-
vos comunes por parte del peloton. EL
indicador estuvo compuesto por cuatro
subindicadores: Vision de reto dentro del
Ejército; Logros de Objetivos; Capacidad
y Esfuerzo.

De estos resultados se puede discutir
que se presentan ampliamente los cuatro
elementos constituyentes de reto como
son: una alta apreciacion del reto dentro
del trabajo de formacion de en el Ejército,
una clara disposicion de los recursos para
la consecucion de los objetivos comunes,
una disposicion plena para poner todo
el esfuerzo para la consecucioén de los
objetivos del peloton.

Estos resultados son coincidentes con
los reportados por Ahronson & Cameron



(2007), cuando refieren que la claridad
de los objetivos y la apuesta de todos los
recurso en pro de la mision comun del
pelotén. Esto igualmente es referido por
Picazo Lahiguera (2014), cuando refiere
que la cohesion, entendiendo por cohesién
social o interpersonal la atraccion interper-
sonal entre los miembros de un grupo y
por cohesion de tarea, el compromiso de
los miembros hacia la tarea. Permiten la
potencia que es definida como la creencia
colectiva acerca de la eficacia del equipo
y el asumir retos colectivos.

— Poder (PO)

Como lo manifestara Sandoval y Ota-
lora (2015), uno de los factores importantes
dentro del proceso de formacién militar
es adquirir uno de los simbolos mas im-
portantes como lo es el “don de mando”,
teniendo una responsabilidad mayor sobre
subalternos y sobre la propia imagen como
lideres militares.

En tal sentido el sentirse “empodera-
dos” de poder y responsabilidad es igual-
mente unan forma de presentacion de su
retorica e imagen militar. Los resultados
que se reportan a continuacion pertenecen
a tres subindicadores: Ordenes; Partici-
pacioén; Responsabilidad.

Al realizar un analisis de los resulta-
dos reportados, a nivel de agrupamiento
en las escalas positivas y negativas del
baremo se puede inferir que el desarrollo
de aspectos como la voz de mando, y el
asumir responsabilidades no son aspec-
tos que estan bien internalizados. Caso
contrario a los niveles de participacion
donde la distribucion de respuesta esta
mas clara en intensién de escuchar las
opiniones de los demas.

— Cohesiény Apoyo del peloton (CAP)
La cohesion y el apoyo dentro de la

sub-dimension actitud del equipo (pelo-
tén), fue evaluada mediante tres elemen-
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tos: Conocimiento de los compafieros,
satisfaccion de las relaciones, nivel de
satisfaccion.

Se puede inferir de los resultados
reportados que existen altos niveles de
cooperacion dentro de los pelotones, asi
como de los niveles de confianza mutua
entre los miembros de los pelotones. En
referencia al enfrentamiento entre los
miembros si existe un nivel de dispersion
mayor en el rango del baremo opinatico,
en especial cuando se presenta un alto
numero expresa estar en desacuerdo con
la afirmacién negativa de los enfrentamien-
tos entre miembros del peloton.

En referencia al total del nivel de
cohesién del peloton la escala ponde-
rada para permite inferir que el nivel de
cohesion es alto para la muestra estudia-
da. Estos resultados son contrastables
con los reportados por Cacciopo et al.
(2011), cuando expresan que los niveles
de cohesidn social y apoyo en muestras
militares, se ha asociado con una menor
probabilidad requerir apoyo psicoldgico
por parte de sus miembros, asi como la
cohesidén se ha asociado igualmente con
el rendimiento militar de los pelotones.
Caso contrario bajos niveles de apoyo
por parte delos comparieros de peloton se
han asociado a altos niveles de soledad
percibida y mayor reaccién de estrés en
combate, esto preconizado por Salomén
et al. (1986), referido por Cacciopo et
al. (2011).

— Tratamiento de la jerarquia
del peloton

Dentro del proceso de formacion de
acuerdo a lo expresado por Sandoval y
Otalora (2015), el trato colectivo sin dife-
renciacion individual, donde el desarrollo
colectivo termina por homogenizar parcial-
mente a los integrantes de las los cuales
igualmente son homogenizados a través
de unas constantes de imagen militar, entre
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ellas el tratamiento de las jerarquias. Para
efectos de este analisis fueron medidos a
través de cuatro elementos: penalizacion,
restricciones, nivel de penalizacion, nivel
de aprobacion de tratamiento punitivo.

Para el reactivo es adecuado para un
pelotén aislar socialmente a sus miem-
bros por mal rendimiento, las respuestas
en orden decreciente se reportan de la
siguiente un 54.24%, expresa estar muy
en desacuerdo, mientras que un 15.25%,
no tan de acuerdo, 12.43%, de acuerdo,
11.86%, raramente de acuerdo y un 6.21%,
muy de acuerdo.

En referencia al elemento restriccio-
nes, el 37.87%, esta muy en desacuerdo
que el comandante restrinja en los dor-
mitorios la television, 18.64%, expresa no
estar tan de acuerdo, 17.51%, de acuerdo,
16.38% muy de acuerdo, 9.60% raramente
de acuerdo.

Para el nivel de amonestacion 32.20%,
de la muestra refiere estar de acuerdo al
planteamiento que cuando eres amones-
tado por tu superior por una falta estas
de acuerdo con el nivel de penalizacién,
23.73% muy en desacuerdo, 16.95%, muy
de acuerdo, 16.95%, no tan de acuerdo y
10.17%, raramente de acuerdo.

En referencia al nivel de aprobacion
del tratamiento punitivo, este se ubica en
la escala de valoracion cuantitativa de 1,
refiriendo una escala cualitativa de muy
bajo de acuerdo a la percepcion de las
unidades de informacion.

— Efectos Generalizados del Entre-
namiento (EGE)

Los efectos generalizados del en-
trenamiento, esta definido por cuadro
indicadores; Satisfaccion con las rela-
ciones personales, Apoyo organizacional
percibido, Compromiso afectivo con la
institucion, Apoyo de lideres y catorce
subindicadores (Tabla 2).
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— Satisfaccion en las relaciones per-
sonales (SRP)

Continuando con la percepcion de
satisfaccion de las relaciones personales
(SRP), se dimensiona a través de varias
dimensiones de la vida, relaciones con
los hijos, esposa /novia, padres, amigos
y parientes (Tabla 2).

A nivel de analisis de resultados los
niveles de satisfaccion en las relaciones
estan estrechamente relacionados de
acuerdo a los investigadores (Cacciopo
et al, 2011), con la amortiguacién de la
soledad social. La anterior preconizacion,
permite justificar los resultados encontra-
dos ya que como se puede observar los
niveles altos de satisfaccion con la esfera
primaria (padres) y amigos establecen ele-
mentos de resiliencia social importantes.
Por otra parte, en referencia a los resulta-
dos reportados a nivel de satisfaccion de
esposa/novia e hijos el nivel de dispersion
opinatica permite inferir la inestabilidad
de estos elementos referentes de ancla-
je emocional, los cuales a la edad de la
muestra no se encuentran establecido con
cierto nivel de madurez y estabilidad en la
relacion. En este caso la mayoria de los
aspirantes aun se encuentran en la tran-
sicion de la adolescencia a la adultez, lo
que justifica este tipo de comportamientos
en los resultados reportados.

— Apoyo organizacional percibido

(AOP)

Esta escala de percepcion fue pre-
conizada por Eisenberger y Huntington
(1986), referido por Cacciopo et al. (2011), y
este esta asociado con mayor compromiso
afectivo por la organizacion y mejor funcio-
namiento de los procesos organizaciona-
les. Para efectos del estudio se tomaron
en cuenta tres elementos: Satisfaccion,
Apoyo organizacional y percepcion externa
sobre la organizacion.
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Tabla 2
Resultados de la Variable Efectos Generalizados del Entrenamiento
Indicador 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % SR % TOTAL%
ion con las r p
Hijos 55 3217 12 702 2 117 3 175 98 5731 1 0.8 100
Esposa/Novia 53 3099 13 76 4 234 2 117 98 5732 1 0.58 100
Padres 153 8947 15 878 O 0 0 0 2 117 1 0.58 100
Amigos 105 614 54 3159 5 292 3 175 4 234 0 0 100
Parientes 123 7194 38 2222 4 234 1 058 292 0 0 100
Apoyo organizacional percibido
Satisfaccion 96 5749 57 3412 7 419 3 1.8 3 1.8 1 0.6 100
Apoyo Organizacional 87 521 60 3592 14 838 3 1.8 3 1.8 0 0 100
Percepcion externa sobre la organizacion g4 503 60 3594 15 897 5 299 3 1.8 0 0 100
Compromiso Afectivo con la institucion*
Sentido de Pertenencia 16 964 12 723 10 6.02 16 947 112 6764 O 0 100
Apego emocional 10 602 14 843 7 422 17 1024 118 71.09 O 0 100
Organicidad 12 723 8 48 5 301 18 1084 123 741 O 0 100
Apoyo de lideres
Trato supervisores 63 37.28 68 4024 20 1183 10 592 8 473 0 0  4q
Respeto 65 3846 73 432 20 1183 7 414 4 237 0 0  4qp
Apoyo Emocional 73 432 66 3905 21 1243 6 355 3 177 0 0 g

Nota: Baremo de valoracion, (5) Muy alto;(4) Alto; (3) Medio; (2) Bajo; (1) Muy bajo. *Escala de valoracion inversa

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de resultados, permite
inferir que se expresa satisfaccion para
con el Ejército como organizacion que
apoya a sus miembros, aporta recursos
para el desarrollo de sus miembros y la
percepcion en la calle como una institu-
cién que brinda estabilidad como forma
de trabajo.

Estos resultados estan concordancia
con los reportados por Cacciopo et al.
(2011), donde se percibe resultados simi-
lares a los hallados en esta investigacion.
Estos se proyectan como una forma de
compromiso afectivo con el Ejército.

Compromiso Emocional afectivo
con la institucion (CEAI)

El compromiso emocional afectivo
con la institucion fue evaluado a través de
tres elementos: Sentido de pertenencia;
Apego emocional y organicidad.

De estos resultados se reportar que
a pesar que las tendencias son positivas
al compromiso emocional afectivo con la
institucion, existe un considerable por-
centaje que no expresa este sentimiento.
Asimismo, se infiere que en estos aspiran-
tes no esta siendo efectiva la retéricay la
propaganda de la milicia.

Apoyo de lideres (ADL)

Continuando con el analisis del su-
bindicador apoyo de lideres dentro de los
efectos generalizados del entrenamien-
to militar, se presentan a continuacion
los resultados de la percepcién de los
informantes referentes al apoyo de sus
lideres o comandantes. En la Tabla 2, se
presentan los siguientes resultados del
indicador el cual esta conformado por tres
subindicadores como son: Trato de los
supervisores, Respeto, Apoyo emocional
de los mismos.
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Establecido un andlisis de los resul-
tados presentados se puede inferir que
los lideres a percepcion de los informan-
tes mantienen un buen tratamiento para
con los aspirantes desde los visones de
respeto, y apoyo emocional para con los
aspirantes. La tendencia general reportada
por este estudio esta de acuerdo con los
resultados reportados por Cacciopo et al.
(2011), quien en sus resultados presenta
niveles similares a los reportados en este
estudio en referencia a la percepcién de
los lideres frente a sus aspirantes. Estos
mismos autores afirman que para brindar
un verdadero apoyo desde los lideres, es
necesario comprender las diversas expe-
riencias y percepciones de otras personas
desde su punto de vista, de participar
solidariamente, y en especial brindar un
apoyo emocional a los mismos, lo que re-
dundara en esos entendimientos colectivos
que de una manera promuevan la unién
y la actividad coordinada del peloton en
entrenamiento.

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos en este es-
tudio permiten afirmar, que la cognicién
de equipo de los aspirantes a soldados
del Ejército, el conocimiento compartido
es relevante para el funcionamiento del
equipo y para la obtencion del objetivo del
equipo. Asimismo, ha sido establecido,
que el equipo posee acuerdos sobre la
tarea colectivas (objetivo, pasos a dar
para lograr el objetivo, los sistemas y
los criterios de evaluacion, tecnologia a
utilizar en la recogida y en el analisis de
los datos relativos al objetivo a lograr)
y sobre el funcionamiento del equipo,
pero de manera colectiva y en escasas
oportunidades de manera colaborativa.

En este estudio queda en claro, que
el modelo mental es construido en'y com-
partido mediante el entrenamiento del
equipo, utilizando como unidad de analisis
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el equipo en su conjunto y no los individuos
aisladamente. Por otra parte, la participa-
cion activa de los miembros del equipo en
la creacién de significados compartidos
es contundentes, la confianza, tanto entre
los individuos como con la organizacion,
asi como la cohesion y el apoyo.

Se ha demostrado, que la memoria
transactiva que ha sido definida como “una
combinacion del conocimiento que posee
cada individuo y una memoria colectiva
del pelotén de qué es lo que conoce cada
individuo”. Esos conocimientos comparti-
dos se ven reflejados, en la construccién
de conocimientos compartidos sobres
aspectos relevantes para los objetivos del
equipo es el mecanismo fundamental para
la creacion de la cultura de los pelotones.

Por otra parte, se afirma que, en refe-
rencia a la variable efectos generalizados
del entrenamiento, se ha relacionado que
el nivel de satisfaccion en las relaciones
personales es acorde a su edad en los
niveles de padres, no siendo asi a en
referencia a al caso de novias y esposas
donde si se determind niveles significativos
de insatisfaccion. Asimismo, los resulta-
dos permiten inferir que a pesar que las
tendencias son positivas al compromiso
emocional afectivo con la institucion, existe
un considerable porcentaje que no expresa
este sentimiento. Ademas, se ha demos-
trado que, en esta minoria de aspirantes,
no esta siendo efectiva la retorica y la
propaganda de la milicia.

Otro elemento conclusivo es, que los
lideres a percepcion de los informantes
mantienen un buen tratamiento para con
los aspirantes desde las visones de res-
peto, y apoyo emocional y un verdadero
apoyo desde los lideres, que es necesario
comprender las diversas experiencias y
percepciones de otras personas desde
su punto de vista, de participar solida-
riamente, y en especial brindar un apoyo
emocional a los mismos, lo que redundara



en esos entendimientos colectivos, que
promuevan la union y la actividad coordi-
nada del pelotén en entrenamiento.

De lo anterior se desprende, que los
individuos que conforman los pelotones
se combinan lo que pueden afectar las
capacidades o funciones que el grupo
puede alcanzar para hacer frente a un
desafio nuevo. Es asi, que cuando los
individuos se sienten rechazados, aislados,
desconfiados, devaluados, no pueden tra-
bajar con eficacia como parte del peloton,
y estos individuos son menos propensos
a adaptarse de manera creativa como un
todo, como se requiere ante los retos que
se enfrentan.

Por ultimo, se sugiere profundizar
aun mas, por estudios en el campo de
los efectos generalizados de equipos, la
comprension de los efectos neuroldgicos
y el papel de la ramificacion del entrena-
miento, de los aspirantes a soldados del
Ejército, para de acuerdo a estos resulta-
dos innovar en los procesos de Educacion
y Doctrina Militar.
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