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Resumen

El texto esta dividido en cuatro partes. En la primera se presenta un conjunto de observaciones sobre la ubicacion que en la
actualidad y en forma tradicional ha tenido el area de la Historia Oral en un fondo casi exclusivo del mundo de la Humanidades.
En ese sentido, se presenta una tesis alternativa donde la Historia Oral puede relacionarse y reubicarse en un contexto mas
asociado a la trayectoria de la Ciencia y la Ingenieria. Partiendo de esa primera presentacion, en la segunda parte se propone
una nueva configuracion para el desarrollo programatico de los estudios en Historia Oral dentro de las propuestas de una
Ingenieria Social y de la Comunicologia social, en didlogo con las llamadas Ciencias Sociales y las Humanidades, y las Ciencias
Basicas y las nuevas propuestas epistemoldgicas constructivistas, sistémicas, ecoldgicas y de la complejidad. En la tercera parte
se propone dentro del programa posible de una Ingenieria Social de la Historia Oral, y de una Comunicologia social de la Historia
Oral, un apunte de programa donde la Oralidad es central para un proyecto de Ecologia social y desarrollo sustentable. Termina
el texto con la cuarta parte, una seleccion de referencias en una bibliografia sintética de apoyo a las tesis y comentarios
presentados a lo largo del texto.
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I Historia Oral, Humanidades, Ciencia e Ingenieria

El punto es que la historia oral ha sido en forma tradicional una operacion que ha tenido como fondo a las humanidades. Es
decir, dentro de la indefinicion que ha sido su caracteristica principal, donde solo el registro del relato de un informante es casi lo
unico que todos sus oficiantes reconocerian como elemento obvio de comunidad de accién y sentido, las hipotesis sobre su
conceptualizacion y metodologia han provenido casi siempre, y en forma mayoritaria, de las llamadas ciencias sociales, y en
sentido estricto de una genealogia que forma parte de las humanidades.

¢ Qué es la historia oral? Es una operacion de la historiografia que se mueve mas alla del documento escrito. Es un objeto de
estudio de la Sociologia, de la Antropologia, de la Psicologia Social. Es una operacion técnica nombrada como parte de la
metodologia de investigacion social cualitativa. Es un recurso de legitimacion del discurso que reconoce valor a los testimonios
directos de los actores sociales individuales. Es una fuente de informacion para el trabajo social. Es un recurso para registrar la
voz y la memoria de los viejos, de las mujeres, de los marginados, de los no escuchados. En fin, |a historia oral es un lugar en el
que coinciden diversos intereses y puntos de vistas, donde cierta comunidad de accién y sentido nunca explicitada ni analizada
del todo se reune a intercambiar experiencias, pero pocos puntos de vista conceptuales tedricos.

La historia oral tiene un lugar que no le permite mucha ambicion tedrica, es en principio una operacion técnica empirica de
registro de relatos. El piso de todas las operaciones que se llevan a cabo en su nombre parte de un hecho muy simple, un
investigador que escucha un relato de un informante sobre algo que paso. Ese relato puede ser registrado o no, puede ser
analizado o no, puede ser parte de una trama de investigacién mayor o no, puede ser un elemento de configuracion de
informacion de una trama metodologica mas compleja o no. Lo que siempre aparece como reconocible es el investigador
escuchando un relato. Esta circunstancia parece no tener ningln problema en apariencia para poder apreciar lo que es o puede
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ser la historia oral, y su poder esté en ser una fuerza que succiona todos los espacios posibles de discusién o evaluacion de lo
que sucede en la figura elemental de un triangulo, el investigador, el informante y el relato.

Aqui nace una paradoja. La figura elemental y sencilla del investigador, el informante y el relato, son sélo la punta de un iceberg,
detras de lo sencillo se desdabla el implicito de la complejidad de la vida social implicada en unas frases articuladas sobre algo,
ahi se expresa la complejidad cognitiva de la subjetividad en el lenguaje y de la mente que se organiza a través de el y mas alla
de €l, y se objetiva la complejidad del desarrollo de la metodologia y la teoria sobre la evolucién y la creacién humanas. Y esto
solo es el principio de todo lo que aparece junto con la figura simple de la triada del investigador, el informante y el relato.

El trabajo que aparece hacia delante en un posible proyecto de sistematizacion de todo lo que implica y se trama en el trabajo
alrededor de la historia oral ya no es tan simple y sencillo, tal y como lo marcan estas coordenadas asi enunciadas. La diversidad
de todo lo acontecido alrededor de su ejercicio hasta ahora es una parte del asunto, su extension puede llegar a parecer
inmensa e improbable de sintetizar y ordenar. Pero el punto clave de un proyecto como el que se puede llegar a imaginar sobre
la sistematizacion ordenada de lo que ha pasado con la historia oral en su trayectoria dentro y fuera de la formalidad académica,
también puede ser simplificado en algunas hipétesis iniciales. Una de ellas es su cercania con las genealogias humanisticas. La
historia oral en principio fue parte de una pequefia gran ruptura con el cédigo de las fuentes histéricas dentro de los oficios de los
estudios histéricos tradicionales del siglo diecinueve. Lo que vino después es un asunto cuando del campo de la Historia
académica con mayusculas se trata, y otro cuando se mueven sus operaciones dentro de las Ciencias Sociales en general. Y
otro mas cuando a través de ella se establece una critica y un andlisis de las relaciones entre la Historia y las Ciencias Sociales
del siglo diecinueve rumbo a los horizontes de construccion de conocimiento en el siglo veinte y mas adelante.

En esta trama aparecen algunos lugares comunes de la discusion epistemoldgica de la segunda parte del siglo veinte. Por una
parte las propias Ciencias Sociales no reconocen con claridad a la Historia con maydscula como una figura propia de su propio
contenido. Y al mismo tiempo la Historia con mayuscula marca una frontera clara con las Ciencias Sociales en su configuracion
de trabajo espacio temporal. Las Ciencias Sociales inician su trabajo donde la Historia termina el suyo, los vivos son el tema de
los cientificos sociales, los muertos son el tema de los historiadores. Y a partir de ahi es posible un dialogo, no muy claro ni
legitimo, donde se puede hablar de una Historia social y de una Sociologia histérica, por ejemplo. La historia oral ocupa justo el
centro de este juego de diferencias y confluencias. En sentido estricto no hay historia oral, la historia s6lo es documental. Pero se
abre el espacio de lo documental a lo vivo, y la memoria en la lectura de los documentos a la escucha de los testimonios. La
Historia ortodoxa nunca aceptara esta operacion como legitima. Los investigadores sociales no tienen el problema de la
ortodoxia de la Historia, toman a la historia oral como un elemento mas del bagaje técnico instrumental de los oficios de la
investigacion social contemporanea. Pero esto no es todo.

Del siglo diecinueve nos llega otro nucleo de conflicto. El positivismo no acepta de principio que un testimonio oral sea un
elemento suficiente para confirmar una lectura sobre algo. Lo particular valido desde esta perspectiva necesita una regularidad
que lo unico e irrepetible no tiene, y por otra parte, los testimonios necesitan ser configurados en categorias que permitan una
lectura més alla del tiempo espacio situacional particular. La defensa del sentido de las epistemologias comprensivas y
hermenéuticas no acepta estos rigores y consideran que la vida social tiene ya sus propias formas de comunicarse sin necesidad
de los aparentes rigores y precisiones del cientificismo positivo. La historia oral tiene aqui un lugar privilegiado en el centro de la
polémica. Para sus defensores subjetivistas, es suficiente con el contacto del sentido expresado por el informante y la lectura que
hace casi por sélo sentido comdn el investigador. Pero para sus opositores objetivistas, el testimonio de un informante es sélo un
dato entre otros necesarios para configurar algo parecido a una forma que exprese una trayectoria 0 un fendmeno consistente
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maés alla de lo particular. A unos les parece suficiente y emocionante, a los otros les parece algo sin sustancia, una mera opinion,
una expresion sin ningn sustento mas alla de lo creido o supuesto por un individuo.

La polémica se vuelve un lugar comun. Y se ubica so6lo dentro del espacio de discusion de un entorno reducido y circunscrito. La
pregunta aqui es qué lugar tienen este tipo de discusiones en un entorno filosofico y epistemoldgico mas amplio, qué desarrollo
han tenido los argumentos anteriores a través de las décadas. La noticia no es buena. El circulo de la discusion esta circunscrito
a un dentro de las Ciencias Sociales y sus encuentros con la Historia, y a un aislamiento de los que pasa en otros &mbitos de la
construccion del conocimiento. Estos argumentos se fueron encapsulando, de visiones iniciales se convirtieron en lugares
comunes, y después en articulos de fe. De ahi que aqui se propone un doble movimiento, sacar los argumentos en juego del
aislamiento y la inmovilidad hacia fuera, para relacionarlos con otras visiones. Y por otra parte traer de fuera otras visiones para
dialogar y refrescar el aire enrarecido de juicios que parecen congelados en el tiempo.

El mundo del conocimiento en el siglo veinte tiene un espacio de desarrollo emergente que ha transformado todo o casi todo, la
ciencia y la ingenieria. En el juego de los lugares comunes, hay un extremo que califica a la ciencia y a la ingenieria como
aquello que ha movido al progreso y sus excesos, al control y su eficiencia brutal, a la deshumanizacion y sus consecuencias
degradantes. Aqui suele ubicarse el mundo social-académico de la historia oral. Esta es una configuracién muy interesante y
sugerente. Tiene dos implicitos que parecen no ser tan criticos y humanisticos como el frente ideolégico extremo expresa. Por
una parte hacen suponer que lo que no es el mundo actual pleno de hegemonia de la ciencia y la ingenieria es mejor que lo que
tenemos. Los datos parecen no confirmar esta vision roméantica de los momentos pasados y actuales donde la ciencia y la
ingenieria modernas no estan presentes. El hambre, la injusticia, la dominacion intolerante, la violencia, la insalubridad, las
disimetrias de todo tipo, son mas frecuentes y de consecuencias mas terribles en los lugares y momentos donde no hay ciencia e
ingenieria modernas. Y por otra parte lo humanistico de las posturas contra lo que representan la ciencia y la ingenieria no son
todo lo posible humanistico pensable e imaginable. Lo humanistico no es territorio exclusivo de las humanidades, también en la
ciencia y la ingenieria hay contenidos humanisticos de gran importancia. La discusion politica, la lucha ideoldgica simplifica
mucho lo que la ciencia y la ingenieria han hecho y pueden hacer en un sentido humanistico. Parece este un planteamiento claro
para muchos que no solo reivindican a la ciencia y la ingenieria, sino que las promueven con disciplina y entusiasmo, pero para
otros muchos las primeras tesis no tienen una respuesta con una postura tan abierta y conciliadora.

El mundo hegemonico de la historia oral es uno de esos lugares donde la ciencia y la ingenieria no tienen buena imagen. La
ideologia contestataria supone que la subjetividad particular y su reconocimiento, registro y valoracion, son un espacio tiempo de
resistencia ante el mal representado por una innecesaria e indeseable ciencia e ingenieria de la historia oral. Esto refuerza la
tradicion y la costumbre frente al pensamiento critico y la construccion técnica de opciones para la investigacion y el desarrollo
de la oralidad. Quizas sea mejor hablar de un frente de encuentro de diversas posturas, donde las contestatarias, de izquierda,
ecologistas, feministas, indigenistas, y otras posturas similares se congregan en un acuerdo peculiar en un polo conservador y de
estancamiento en el desarrollo de la historia oral, y por otra parte aparecen otras posturas donde muchos de estos campos
mencionados participan, y donde se buscan opciones con una actitud méas abierta, curiosa y sistematica. El presente texto forma
parte de este segundo cuerpo de acciones y formas de pensar. El reto es entonces como desarrollar una mejor ciencia e
ingenieria de la historia oral, para beneficio de todo lo que hoy se hace con ella, en prospectiva hacia todo lo que se puede hacer
mafiana con mas informacion, mejor conocimiento, y con una activacion constructiva mas intensa de la imaginacion.

1. Ingenieria Social, Comunicologia e Historia oral
Un posible buen principio para pensar las relaciones entre la Ciencia y la Ingenieria y la Historia Oral puede ser la perspectiva
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epistemoldgica del asunto. Responder a las preguntas ¢ Como se trabaja en la historia oral?, ¢ desde donde se trabaja en un
sentido tedrico cientifico?, ¢ para qué se trabaja la historia oral desde una perspectiva practica, cercana a la racionalidad de la
ingenieria? Tal vez una primera exploracion a las posibles respuestas, 0 a la comprension de lo que implican las preguntas,
pueda ser un perfil inicial para la configuracion del nuevo espacio que se propone, 0 por Io menos al que se aspira en este texto.
Las formas en que se trabaja la historia oral no son tan diversas, todas tienen como punto de partida la operacion de la escucha-
registro de un testimonio sobre algo de parte de un informante, situacion inducida por la gestion de un investigador. Asi que aqui
aparecen varios elementos claves en la figura técnica general de su operacion, la gestion de la situacion, la situacion y su posible
registro, la identificacion de la forma discursiva del testimonio por parte del investigador y por parte del informante. En principio
dos momentos, la gestion y la situacion. Por lo menos tres operaciones, la gestion, la elocucion y la escucha. Como puede
apreciarse la intervencion del investigador es clave, sin su intencion y accion directa para obtener el testimonio la situacion es
muy improbable. De ahi que no sea descabellado pensar en una capacitacion especial para el investigador en su forma de
gestor y su forma de receptor del testimonio. Habria otros elementos alrededor, pero estos dos son técnhicamente identificables y
sistematizables. El otro asunto inicial es el propio informante y sus competencias como relator, situacion que en principio
depende de su propia historia y formacion, pero que también puede ser intervenida. Los puristas quizas aceptarian la primera
parte de la forma intervencion del investigador, pero no aceptarian la segunda, que es buena proporcion lo que se desea
recuperar del anonimato para el mundo publico externo al informante.

De inmediato aparece la segunda pregunta. El lugar desde donde opera el investigador es ambiguo, no siempre tiene una
claridad mas alla de la circunstancia misma de desear la informacion, el relato. Lo que sucede en el investigador al acercarse a
un informante puede ir desde la curiosidad emergente coyuntural sobre algun acontecimiento donde el informante es un testigo,
hasta una pregunta de investigacion guiada por un mapa de categorias y juicios sobre lo que el informante representa en ese
contexto, y lo que puede significar su relato. ¢ Cuantas veces aparece solo la primera escena y cuéntas la segunda?, ¢cuando
aparece la segunda cual es el lugar tedrico mas comun desde donde se propone la operacion de la historia oral?

En cualquiera de los dos extremos el investigador es alguien que interviene en la vida de un actor social al sacarlo del patron
convencional de su vida cotidiana y convertirlo en un informante. La accion no puede considerarse inocente y exenta de efectos
co-laterales a lo que desea el investigador respecto a sélo obtener informacion. La gestion y la situacion son alteraciones de la
vida cotidiana, y promotoras de una reflexividad lingUistica y discursiva que puede estar muy alejada de lo comun y ordinario. Los
ingenuos afirman que relatar es como caminar, por tanto no representa alteracion de fondo en la vida de los actores intervenidos,
en todo caso solo una breve variante superficial.

Y aqui es el campo fertil para la tercera pregunta. ¢ Qué pretende el investigador? En el mas sencillo y simple de los casos,
obtener informacion sobre un tema. En el mas complicado y complejo de los casos, afectar al informante con la gestion, la
situacion, y la informacion que aparecerd en la situacion del relato. El punto es que la alteracion se presenta de cualquier
manera, el como mejor realizarla es un tema recurrente en las discusiones académicas y politicas. Y este es el punto clave de
todo el asunto. El investigador altera la vida del informante, eso es algo que sucede sélo por el hecho de presentarse ante é€l.
Esta figura es de un tremendo potencial, puede ser muy agresiva, con rasgos de violencia instrumental, y también una situacion
donde la vida puede cambiar en un sentido promovido con anticipacion, previsto, intencionado. La diferencia entre asumirlo y no
asumirlo es sélo afectar y marcharse, o afectar con proposito y permanecer en el efecto conseguido en forma intencional.

El investigador que actla sobre todo en el primer escenario desempefia el rol mas comun que la investigacion social propone
para él cuando opera con la historia oral. El investigador que se mueve en el segundo escenario es un Ingeniero Social, lo sepa
0 no lo sepa, y para mejor moverse en este otro marco de accion necesita una capacitacion especializada, y una lectura y
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evaluacion mas exigente de la experiencia de su intervencidn. Asi es como la ciencia y la ingenieria aparecen en el oficio de la
historia oral en forma directa y sin necesidad de una excesiva explicacion. Al investigador ingenuo o perverso no le interesan las
consecuencias de su accion, al otro le importan y mucho, esas consecuencias son el centro de su oficio y de su accion de
intervencion.

La oralidad en si misma es un fenémeno fascinante, ese seria el primer pardmetro de reflexion tedrica de nuestro tema. Incluye
elementos de accion linglistica, de situacion expresiva y de interaccion comunicativa, y sobre todo de configuracion cognitiva y
ecologica. Ahi pueden estar presentes todas las ciencias sociales, las ciencias cognitivas y neurofisiologicas, pero también las
ciencias ecoldgicas con sus respectivos sustentos en ciencias basicas y matematicas. Y hay mas, otras figuras cientificas
también tienen su pertinencia, desde la Memética, pasando por la Informatica y la Robdtica, hasta la Paleontologia. Todo ello
para mejor entender lo que ahi esta pasando cuando de oralidad estamos interesados.

El otro término no es menos fascinante, y es el que mas peso puede tener en el espacio de la polémica, la Historia. Al hablar de
Historia Oral, el primer pardmetro es el histérico, y su primer referentes el espacio conceptual y metodolégico de los estudios
historicos provenientes de las humanidades. Este es ya un paquete de alta autosuficiencia que poco se ha movido, y al que poco
le han interesados las criticas y las propuestas. El punto es que ahi también hay movimiento, una parte de los historiadores se
han ido acercando al constructivismo y al pensamiento sistémico, han incursionado en las ideas del pensamiento complejo. El
resultado es muy cercano a una revolucion conceptual y metodoldgica. Esta ciencia de la Historia emergente esta muy atenta a
lo que sucede en el mundo contemporaneo de la ciencia y la epistemologia. Esta Historia busca un nuevo nicho, una nueva
vocacion, un nuevo perfil, alternos a lo que su configuracion fundacional en el positivismo del siglo xix y los debates
hermenéuticos del siglo xx le ha marcado hasta la fecha. Ahi se presenta otro frente de tension. Los historiadores de la verdad y
de las fuentes documentales, no estan interesados en dialogar con historiadores de la oralidad, de lo cognitivo, de la
complejidad. Y mucho menos con historiadores de la relatividad social, de la construccion dialdgica situacional, de la
comunicacion humana del tiempo y del espacio.

En este punto es claro que existe un horizonte cientifico emergente y necesario para la Historia Oral. Y si existe una posible
configuracion cientifica contemporanea para la Historia Oral, también es posible pensar en una Ingenieria de la Historia Oral.
Aqui entramos en un segundo gran escenario. De todas las posibilidades de una ciencia de la Historia Oral y de una Ingenieria
de la Historia Oral, la propuesta es explorar en una primera oportunidad elementos de Ingenieria social de la Historia Oral, y de
Comunicologia de la Historia Oral, en relacion con sus respectivos pares, la Sociologia y la Ingenieria de la comunicacion social.
La Ingenieria Social, que no tiene todas las cualidades de legitimidad académica y politica por el momento, aparece bajo la
intencion de intervenir en la vida social, en forma enfatica bajo el principio constructivo del como se junta la gente y como se
separa. En una primera figura elemental del principio constructivo esta la violencia y la agresividad, la configuracion por
segmentacion, juntarse para atacar o para defenderse. Pero a partir de esa primera figura el mundo evoluciona y se diversifica,
los seres humanos se juntan para muchas cosas, y esos escenarios tienen multiples problemas que un ingeniero social puede
enfrentar y buscar resolver.

El caso de la Comunicologia es complementario al anterior. En principio la ciencia de la comunicacion busca conocer cdmo es
que la gente forma comunidades, pone en comdn algo. Y por tanto como permanece bajo esas formas en el tiempo y en el
espacio, y como cambia, se expande y se estrecha en esas figuras de comunidad. El referente oral y racional es muy importante,
pero también los referentes no orales e irracionales. La Comunicologia complementa a la Ingenieria social en una Ingenieria de
la comunicacion social que busca intervenir en las configuraciones de comunidad y asociacion, en las formas constructivas de
unién y separacion, y de puesta en comudn o promocion de la diferencia. Todo un campo de trabajo, todo un programa por
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desarrollarse en diversos espacios sociales.

La Historia Oral entendida como la gestion para la situacion de presentacion oral de un testimonio o relato sobre algo es una
configuracion operativa clave tanto para la dimension socioldgica y comunicolégica de comprension y conocimiento de la vida
social y de las formas de la comunicacion social, como para la intervencion en esa misma configuracion de vida social y de
comunicacion social, para alterarla en algun sentido y direccion por via de la accion técnica de una operacion de Ingenieria
Social, de Ingenieria de la comunicacion social, de Ingenieria Sociologica, de Ingenieria Comunicoldgica.

La Historia Oral en este sentido no sélo es un recurso para obtener informacion, lo que supone un posible esquema enriquecido
de perfiles cientificos provenientes de varias disciplinas, sino que es una operacion que puede ser el eje de una intervencion
social tanto a nivel individual, como grupal, como colectivo. Y su configuracion basica a partir de la situacion de interaccion entre
un investigador y un informante supone también la posibilidad de intervencion en los esquemas de comunicacion de los actores y
en sus comunidades de sentido.

. Ecologia, desarrollo sustentable e Historia Oral

El valor de algo depende del peso relativo que tenga en una red de relaciones, si Se encuentra en una posicion cercana a lo
intrascendente su valoracion sera muy baja, si se encuentra en una posicion cercana a lo indispensable su valoracion sera muy
alta. Si su centralidad estratégica es evidente y confirmada, la percepcion sobre ese algo cambiara por completo. Si se puede
incluso prescindir de asunto, el olvido puede ser el escenario siguiente. Algo asi sucede con la historia oral. Por ahora tiene cierto
valor y un grupo de académicos e interesados sostienen que su importancia es tal o cual por participar de tal o cual manera en
su relacion con el mundo social y sus proyectos de accion en él. Digamos que su estatus para este grupo es bueno, tiene lo
suficiente para permitir la organizacion de eventos y proyectos editoriales. ¢Hasta donde llega este movimiento?, ¢hasta donde
puede llegar?, ¢, qué le da sustento?, ¢,qué mas sustento puede tener?

La situacion es fascinante. Estamos hablando de la relatividad que tiene una actividad en la importancia que se le otorga en
forma social. Algo que hoy no es percibido como existente, puede con el tiempo convertirse en relevante, y después en
trascendente. Lo psiquico ha pasado por diversos estatus, y sigue en progresion, la apertura del frente de trabajo sobre lo
cognitivo, y la aventura de la virtualidad y la sintesis de realidad, llevaran lo psiquico hasta lugares que ahora s6lo imaginamos
en horizontes de ciencia ficcion. La comunicacion es una figura de percepcion de lo social que tiene unas décadas en
emergencia, y poco a poco va avanzando en importancia, su desarrollo es probable que transforme al mundo en un futuro quizas
no muy lejano. El deporte ha ido sustituyendo a la religion como centro de la vida afectiva y emocional hasta escenarios que hoy
parecen sacados de la imaginacion mas desorbitada. Lo que hoy parece de una manera puede parecer mafiana de otra. Y
nuestra accion constructiva es el punto de arranque de todos estos cambios y transformaciones. ¢ Qué podemos pensar y hacer
sobre la historia oral que nos puede dejar deslumbrados y sin aire con sélo imaginarlo?

El asunto no es cosa sélo de ilusion y realidad. Es también tema de necesidad y accién. EI mundo contemporaneo necesita con
urgencia alternativas para reconfigurarse, su movimiento espontaneo se acelera y nuestros saberes parecen quedarse a un lado
como espectadores asombrados, o criticos insatisfechos. Necesitamos hacer mas. Necesitamos revolucionar nuestros
escenarios de percepcion y actividad mas alla de lo que hoy sucede. Y para ello podemos recurrir al pasado, que tiene un gran
almacén de posibilidades por explorar y recuperar para el presente y el futuro. También podemos ensayar imaginar lo
imprevisible, lo anormal, lo absolutamente novedoso. Y podemos volver a ver lo que tenemos enfrente y jugar con nuestra
percepcion para darle lugares y trayectorias diversas a las acostumbradas. La Historia Oral es una figura posible del tercer tipo.
Y con la ayuda de las visiones cientificas con las que contamos hoy dia, y las posibilidades constructivas de ingenierias sociales
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por desarrollar, la historia oral puede convertirse en algo que ya era de alguna manera, pero no alcanzabamos a identificar, en
algo que se ponga al centro de una poderosa estrategia de intervencion en el mundo. Y esto aparece al mismo tiempo que
acciones de diverso orden ya suceden, esta operacion, la historia oral, ya forma parte de la vida de muchos, y por ello puede
recomenzar su camino por nuevas sendas con mucha experiencia y entusiasmo a su favor.

Un posible nuevo gran contexto para la historia oral puede ser el que se ha venido trazando bajo el titulo general de Ecologia y
Desarrollo Sustentable. Los contextos previos han sido muchos, y este que ahora proponemos no es del todo ajeno a muchos de
ellos. El trabajo de la historia oral ha estado asociado a proyectos con indigenas, con muijeres, con nifios, con viejos, con
comunidades marginadas, con sectores populares urbanos, con gremios profesionales especificos, con miembros que han
formado parte de diversas areas del sector publico y el privado. Es decir, proyectos que de una u otra manera ya tenian como
referente en algun sentido a la vida social, a la ecologia de esa vida social, su contexto no social, y al desarrollo del mundo hacia
un futuro que se desea mejor, superior, mas generoso. Aqui se trataria de ajustar todos esos proyectos con objetivos de diverso
tipo a un gran programa de intervencion social posible con objetivos comunes en un orden superior de integracion y comunidad
de sentido. Ese programa se perfila como un horizonte de percepcion y accidn bajo la figura de una perspectiva ecoldgica global
y su desarrollo social sustentable.

El corazon de esta vinculacion entro lo diverso e incluso disperso, y esta propuesta de integracion bajo la figura de la Ecologia y
el Desarrollo Sustentable, es la propia oralidad como fuerza constructiva de la vida social, y la historia como elemento sustantivo
para metabolizar a la memoria individual y colectiva en la interaccién social en lo micro y en lo macro. Se trata de que la historia
oral se convierta en un gran operador de construccion de relaciones sociales, al tiempo que en un agente de creacion e
imaginacion. Los dos elementos de su configuracion pueden ser componentes activos de nuevas y mas densas relaciones
humanas, donde hablar, escuchar y recordar, sean sélo el principio de operaciones mas complejas como construir, concertar,
evaluar, planear, cambiar, colaborar, decidir, actuar.

El programa de investigacion intervencion en Ecologia y Desarrollo Sustentable tiene una perspectiva Comunicoldgica posible.
Estamos en un movimiento de civilizacién general de una Sociedad de Informacion a una Sociedad de Comunicacion. Estos son
dos de los cuatro tipos sociales generales propuestos por la Comunicologia social. En la Sociedad de Informacion la
configuracion de los sistemas de informacion que ordenan y configuran las relaciones sociales y su organizacion general estan
en lucha constante, y en la situacion més estable uno de ellos vence, domina, y ejerce una hegemonia completa sobre los
demaés. La Sociedad de Informacion es la sociedad historica en diversas fases y momentos, hasta llegar a la actualidad. La
Sociedad de Comunicacion aparece cuando los diversos sistemas de informacion social ya no luchan por vencerse unos a otros,
sino que colaboran, se coordinan, conciertan. En la Sociedad de Comunicacion cada sistema de informacion presente tiene la
oportunidad de desarrollarse, tanto por sus propios medios como por la colaboracién y apoyo de los otros sistemas de
informacion. Un sistema de informacion es la forma en que la Comunicologia social describe a la vida social en su orden y
organizacion por clausura sistémica, por relativa independencia y autonomia, diferenciacion de otro sistema de informacion. Los
sistemas de informacion son configuraciones de accién y sentido, tanto a nivel de individuos como de grupos y colectividades.
Como puede apreciarse, sin una gran profundidad en la presentacion de los conceptos, en las Sociedades de Informacion la
historia oral tiene sobre todo la funcion de cerrar ain méas a los sistemas de informacion en si mismos. En sentido estricto la
historia oral es un instrumento de los sistemas de informacion para luchar contra los otros. En la Sociedad de Comunicacion esta
situacion se modifica radicalmente, la Historia Oral tiene la figura de un instrumento que colabora a la mejor interaccion entre los
diversos sistemas de informacion, promoviendo los sistemas de comunicacion necesarios para la mejor y mas fluida relacion
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entre los diversos y distintos. La Historia Oral por ello tiene un Iugar importante en el movimiento estructural hacia la Sociedad de

Comunicacion, desde la Sociedad de Informacion.

La perspectiva Ecoldgica y de Desarrollo Sustentable se configura en este sentido con el trénsito de la Sociedad de Informacion
a la Sociedad de Comunicacion. Mucho hay que conocer, que decir, que escuchar, que conversar, sobre lo que ha sucedido y
sucede en nuestro mundo. Con ello tendremos mejores condiciones para dialogar sobre los escenarios futuros que a todos nos
afectan, y que necesitamos imaginar y prever de la mejor manera posible. La Historia Oral de esta forma sigue con su énfasis en
el pasado, pero adquiere uno nuevo, uno radicalmente constructivo, el del didlogo sobre el futuro por venir, el de la conversacion
sobre la historia por construir, por crear entre todos. Los especialistas en esta figura de la oralidad asociada a la reflexion sobre
el tiempo y el espacio sociales serdn muy importantes y necesarios en la agencia hacia la nueva Sociedad de comunicacion.
Aqui es el momento de ubicar lo que corresponde a la Ingeniera Social, a la Ingenieria de la Comunicacion social, y a la
Comunicologia, en todo este proceso. Sobre la Comunicologia queda explicito el lugar con sus aportaciones conceptuales
tedricas sobre los sistemas de informacion, los sistemas de comunicacion y los tipos sociales comunicolégicos. Con estos
conceptos y otros mas podemos acercarnos a percibir el mundo contemporaneo bajo la hipdtesis del movimiento de civilizacion
entre los dos tipos sociales mencionados. Esta percepcion tiene sentido para la fase de lectura, diagnostico, de la Ingenieria de
la Comunicacion social. A partir de este punto la Ingenieria iniciaria la segunda fase general de su trabajo, el disefio de opciones
de vida social dentro de la curva del movimiento general percibido. La Historia Oral aparece tanto en el momento diagnostico
como en el momento de disefio. De acuerdo con la metodologia de gestion-autogestion de la Ingenieria de la Comunicacion
social, el ingeniero interviene en la vida social para gestionar elementos de emergencia comunicativa, que favorezcan la
cooperacion, la colaboracion, la solidaridad, la simbiosis, el intercambio equitativo y justo, la riqueza semidtica de la interaccion
social. Todo esto es el contexto en el cual se mueve la nueva Historia Oral.

El disefio de opciones constructivas de lo social es un punto clave para la operacion del ingeniero social de la Historia Oral. Los
actores sociales se ven envueltos en figuras de interaccion densas que no tenian, por efecto de la gestion del ingeniero. Ahi se
completa el diagnostico situacional, se proponen los escenarios posibles deseables, y en consecuencia se inicia la accion
constructiva correspondiente, en la cual también el ingeniero tiene una intervencién especializada. No todo es Historia Oral, pero
esta nueva perspectiva de la Historia Oral es central para el desarrollo del programa aqui apuntado en forma sintética. La
oralidad es la operacion que aqui se privilegia para la evaluacion de la historia y la propuesta creativa del devenir. Este es el
escenario de la nueva Historia Oral por construir.
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