El estudio de |la calidad de vida
desde la mirada de los involucrados:
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En este trabajo se establecen algunas nociones sobre la interpretacion
del estudio de calidad de vida con dos elementos: uno objetivo, estable-
cido por los factores socieconémicos; y otro subjetivo, determinado por
la percepcion que tienen los individuos de sus condiciones de vida. Asi,
es posible apreciar algunas caracteristicas que el término calidad de vida
posee, tales como lo dispersa que es su definiciéon, por los elementos que
se integran en ella y su uso habitual. De esta forma, se trata de resaltar
la importancia de la percepcion del ciudadano al momento de disehar e
implementar las politicas publicas que incidan en mejorar la calidad de
vida de la poblacién, como una medida alternativa que acerque a los to-
madores de decisiones en la solucion de problemas reales.

Palabras clave: condiciones de vida, percepcion, desarrollo huma-
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The study of the quality of life though the mirror
of the involved: citizen perception

Life that has a target element by socioeconomic factors, in addition to
a subjective component determined by the individuals’ perception of
their living conditions. Considering this, it is possible to denote some
features that the term has, such as, what is your definition disper-
sed, by the elements that are part of it and regular use. Thus, it is
emanating the importance of citizen perception when designing and
implementing public policies that impact on improving the quality of
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life of the population, as an alternative measure to approach decision
makers in the solution of real problems.

Keywords: living, perception, human development, welfare, social
and economic indicators, context.

Introduccién

Uno de los grandes dilemas en las investigaciones de la calidad de vida
es propiamente la definicién del concepto por ser éste vago, etéreo, difu-
s0, inclusive a quién involucra, si a los sujetos, a la sociedad o al gobier-
no. La mayor parte de los estudiosos del tema se preocupan por disenar
instrumentos para medirla, sin profundizar en la compleja naturaleza
del concepto. La calidad de vida, como objeto de estudio, dependera del
contexto en donde se ubique, ofreciendo una gran variedad de vertien-
tes de estudio, que seguramente enriqueceran el analisis.

Las numerosas investigaciones existentes de la calidad de vida in-
dividual y colectiva permiten abordar este tema como objeto de ex-
ploracion dentro del campo de los estudios regionales. Por ello este
trabajo, en una primera etapa, identifica el objetivo y problema de
investigacion del tema de la calidad de vida. Seguido de ello, se plantea
un acercamiento teérico, a partir de una visién objetiva, en principio,
que contempla las condiciones de vida materiales, observables y cuan-
tificables, considerando el aspecto social y el econémico; ademas de
la percepcion individual de las personas, que integra una vision Ginica
del sentir humano en torno a su vida, representada por sentimientos,
necesidades y experiencias; una relacion social especifica y cientifica
entre el sujeto con el objeto que contempla un microestudio regional.

El propésito del presente documento es ofrecer una aproximacion
al estudio del término calidad de vida, a partir de la construccion ob-
jetiva y subjetiva emanada de la autopercepcion individual y colectiva,
ademas de identificar la forma en que se construye y como ésta puede
ser objeto de estudio relacionada con el concepto. Se pretende enton-
ces identificar el objeto de estudio para investigaciones futuras, en el
marco del contexto regional.

De esta forma, en el apartado 1 se exponen breves antecedentes
del concepto calidad de vida en las regiones, tratando de enfatizarla
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criticamente como la satisfaccion de las necesidades basicas, nocion
multidimensional y unida a la idea de bienestar, considerado como un
aspecto subjetivo de la percepcion individual, dependiente del contex-
to, la economia, la cultura y la sociedad. En el apartado 2 se expone
la idea de calidad de vida, a través de la historia, como el conjunto de
condiciones objetivas ligadas a la satisfaccion o bienestar individual o
colectivo. Posteriormente, en el apartado 3 se realiza una explicacion
del posicionamiento teérico de la forma en que se puede abordar el
estudio de la calidad de vida en México, revisando diversas posturas.
En el apartado 4 se brindan algunos datos estadisticos de los tltimos
afnos en México, con objeto de mostrar la desigualdad econémica y
social existente, por regiones. En el apartado 5 se muestran instru-
mentos y métodos de diversos autores sobre como identificar el nivel
en la calidad de vida en diferentes contextos; ademas se establecen
algunas propuestas especificas para el disefo de politicas publicas y
la recopliaciéon de informacion ciudadana, para culminar con algunos
comentarios generales.

1. Antecedentes

El estudio de la calidad de vida en diferentes regiones del mundo y del
pais ha sido motivo de numerosas investigaciones, nacionales e inter-
nacionales. Es comUn escuchar en discursos politicos y académicos
que es necesario y urgente elevar la calidad de vida de los individuos
y de las familias en cada contexto regional, pero enriqueciéndola con
la percepcion individual de los actores participantes. Sin embargo, no
existe una metodologia idonea que permita medir o evaluar la calidad
de vida en México y en el mundo, debido a la gran diversidad de con-
textos y a las condiciones sociales, econémicas, culturales y politicas
en las que los seres humanos viven.

Fue el economista Arthur Pigou, en la década de 1930, quien ex-
pres6 en La economia del bienestar el nivel de satisfaccion de un su-
jeto con respecto a otro. Ferran Casas y la Sociedad Internacional
de Estudios de Calidad de Vida la definen como “las percepciones,
aspiraciones, necesidades, satisfacciones y representaciones sociales
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que los miembros de todo conjunto social experimentan en relacién
a su entorno y dinamica social” (Tonon, 2012: 26). De esta forma,
la calidad de vida es limitada por la estructura social, lo que la hace
propicia para una diversidad de estudios regionales por los factores
y experiencias desarrolladas en torno a la demografia, la cultura, la
economia, entre otros.

Con el aumento de la pobreza se ha manifestado, ademas, que la
mayor parte de la poblaciéon en el mundo no logra satisfacer sus ne-
cesidades basicas elementales, aunado a que el deterioro ambiental
se ha agudizado, lo que ha afectado severamente la calidad de vida
de los individuos de una regioén, propiciando con ello que el desarrollo
economico y regional se vea desfavorecido y opacado en la generalidad
de los contextos.

Debido a ello se han desarrollado propuestas para establecer pa-
rametros nuevos y mejores que permitieran realizar el analisis y la
comparacion del nivel de vida entre los paises. Asi, la Organizacion de
las Naciones Unidas (onu), en articulacion con la Organizacién Mun-
dial de la Salud (owms) y la Organizaciéon de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (unEsco), organizaron a un grupo
de expertos que concluyeron en 1961 la incorporacién de nueve com-
ponentes para determinar el nivel de vida: salud, alimentacion y nu-
tricién, educacioén, vivienda, empleo y condiciones de trabajo, vestido,
recreo, seguridad social y libertades humanas.

Estos componentes manifiestan, en cuanto al concepto de calidad
de vida, “el énfasis en los aspectos cualitativos de las condiciones de
existencia, mas alla de su valor econémico, de la normalizacion de las
necesidades basicas y su satisfaccion a través de programas de bene-
ficio social” (Leff, 2007: 309). Sin embargo, estos componentes fueron
sustituidos posteriormente por las dimensiones basicas del indice de
desarrollo humano determinadas por la educacién, la salud y el in-
greso.

En el informe socioeconémico Brundtland, mejor conocido como
Nuestro Futuro Comun, publicado en 1987 por la Comision de Me-
dio Ambiente y Desarrollo de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (onu), se plantea la necesidad de reducir los niveles de pobreza y
marginacion, asi como mejorar los niveles de educacion y una nueva
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forma de afrontar el déficit de calidad de vida de los sujetos (Comision
Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1988). La sociedad del
conocimiento se encuentra asi con muchos vacios, que se han tratado
de llenar privilegiando a la economia y aumentando con ello la margi-
nacién en otras dimensiones del ser humano.

Por ello, hablar de calidad de vida debe involucrar una visiéon in-
tegral, una mirada multifactorial que considere, desde el entorno am-
biental hasta la satisfacciéon personal y la superacion progresiva en
cada aspecto de su vida, pero no so6lo desde los indicadores sino tam-
bién desde la percepcion propia de los sujetos, aspecto que en este
trabajo se manifiesta de manera preponderante.

2. Algunas aportaciones conceptuales
sobre la calidad de vida en regiones diversas

Nuestra realidad estd sumida en una profunda crisis. Una realidad
que anora por una situacién social, cultural, ambiental, econémica
mas justa, mas equitativa, realmente equilibrada. Existen variadas
razones para considerar que el desarrollo de cada persona depende
basicamente del grado de bienestar integral que posea de manera in-
dividual. Bienestar que, muchas veces, es sinénimo Unicamente de
crecimiento econémico, pero como una condicién del desarrollo (Boi-
sier, 1997: 11). Ahora bien, el desarrollo de un individuo no puede ser
concebido desde una Unica premisa; existen una serie de elementos
que deben ser tomados en cuenta, los cuales daran una vision mas
aproximada del estado de progreso de los sujetos.

El término calidad de vida no es nuevo. Desde la antigliedad, con
Platén y Aristételes, puede considerarse como el grado de bienestar al
que aspira todo ser humano. Sin embargo, comienza a acunarse con
mayor fuerza desde la década de 1960, con un grupo de investigado-
res interdisciplinarios reunidos en los grandes institutos de investiga-
cion tecnolégica y social. Hablar de calidad, por su significado, hace
pensar en la excelencia, asociada con las caracteristicas humanas y
los valores positivos como la felicidad, el éxito, la salud, la riqueza y
la satisfaccion; mientras que el complemento “de vida” indica que el
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concepto concierne a la misma esencia o aspectos esenciales de la vida
humana.

Cuando se habla de calidad no se puede dejar de asociarla a con-
ceptos como estilos de vida, bienestar, condiciones de vida, nivel de
vida, entre otras. Se ve, entonces, que el concepto calidad de vida no
tiene una historia reciente. En la década de 1980 se concibié como
parte de las estrategias politicas de los gobiernos al evocar sus inten-
ciones de bienestar individual y colectivo como fin comun. Se inicia,
ademas, en el ambito ambiental y con discursos que conlleven a la
mejora del entorno, como parte de un progreso en la vida humana,
cuya calidad se ha visto afectada a consecuencia de la era industrial,
que llevaron a la sociedad a dar sus primeros pasos hacia la consoli-
dacion de una sociedad del riesgo mundial.

En este sentido, “la comunidad experimenta un destino que al no
reconocer fronteras en la amenaza percibida, despierta una conciencia
comun cosmopolita capaz de suprimir hasta la fronteras existentes
entre el hombre, las bestias y las plantas” (Beck, 2008: 87). Las fron-
teras que se ven permeadas por la influencia de los supuestos de-
sarrollistas que privilegian el aspecto econémico sobre el verdadero
bienestar de las personas. De esta manera, surge la necesidad de es-
tudiar el concepto de calidad de vida, que cobra un doble sentido. Por
un lado, la medicion a través de indicadores sociales, instaurados en
las herramientas e instrumentos estadisticos, que objetivizan los resul-
tados, y por otro, la nocién subjetiva medida a través de lo que las per-
sonas sienten, desean y expresan, contemplando sus valores personales.

Asi, en la medida que transcurren los afos, los indicadores socia-
les y econémicos para estimar este concepto se van perfeccionando;
sin embargo, resultan insuficientes debido a las multiples condiciones
locales en las cuales se desarrollan las actividades humanas, y por
no contemplar factores propios del sentir individual. Considerando
que, “lo local y lo global, como sostiene Robertson, no se excluyen
mutuamente. Al contrario, lo local debe entenderse como un aspecto
de lo global” (Beck, 2008: 105). De esta forma, es posible realizar un
estudio micro, en una region dada, y someterlo a consideracién para
establecer relaciones que contribuyan al estudio de las condiciones de
vida, en un aspecto macro.
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Actualmente, aunque no existe un consenso general sobre este
término, se encuentran diversos modelos conceptuales de calidad de
vida, que contemplan aspectos individuales y/o personales, por una
parte, y condiciones externas ambientales, culturales, demograficas
y sociales de un espacio determinado, por otra. Se identifican asi, in-
contables definiciones unidimensionales, multidimensionales, enmar-
cadas en condiciones objetivas o en subjetivas.

Si consultamos a la Organizaciéon Mundial de la Salud (2002), defi-
ne la calidad de vida como “la percepcion que un individuo tiene de
su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema
de valores en los que vive y en relaciéon con sus objetivos, sus expec-
tativas, sus normas, sus inquietudes”. Es, pues, una reflexiéon acerca
del papel que juega cada individuo, de acuerdo a normas y reglas
establecidas por la sociedad en la que vive, el rol que desempefa, la
identidad o identidades que se construye en su ir y venir por el mun-
do, ademas de valorar el amplio contexto en el que confluye con los
otros. Manifiesta la percepciéon del individuo en su posicion en la vida,
en el contexto cultural y social.

El Diccionario de la Real Academia Espanola (2003) define calidad
de vida como el “conjunto de condiciones que contribuyen a hacer
agradable y valiosa la vida”. Esta definicion expone los medios, herra-
mientas y factores que contribuyen a la satisfaccion de las necesida-
des basicas de cada individuo. De esta manera, también es necesario
lograr una articulacién de los deseos, necesidades y derechos de las
personas. Asi, se dice que:

La calidad de vida no sélo suma a la satisfaccion de necesidades basicas
las aspiraciones culturales, sino que las amalgama en un proceso comple-
jo y multidimensional. La calidad de vida abre una perspectiva para pen-
sar la equidad social en el sentido de la diversidad ecolégica y cultural. La
calidad de vida no se aquilata en los niveles de ingreso, los salarios reales
y las normas de satisfaccion de necesidades, establecidos cientificamente
y distribuidos como cuotas de bienestar por el Estado. La calidad de vida
no se mide por un patréon homogéneo de bienestar, y por ello no admite la
planificacién centralizada de las condiciones de existencia de una pobla-
cion culturalmente diversa (Leff, 2007: 313).
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Entonces, se considera que la calidad de vida implica la imperiosa
necesidad de mejorar aquellas situaciones en las que viven las perso-
nas y que incluyan medidas o acciones encaminadas a generar con-
diciones 6ptimas de desarrollo humano en donde exista el orden, asi
como la justicia social, que los lleven a un estado imponderable de
bienestar econémico, social, cultural, asi como les permita realizarse
como seres autéonomos, satisfechos y felices.

Todo esto, finalmente puede ser considerado para ser estudiado en
las regiones locales y globlales.

3. El posicionamiento tedrico
del estudio de la calidad de vida

Las tendencias recientes sobre la naturaleza de la ciencia muestran
que han existido enfoques simples como el inductivo, hasta llegar a
explicaciones mas sofisticadas como el pensamiento complejo que per-
mite elaborar explicaciones correctas del actuar del ser humano y sus
condiciones de vida, y como menciona Max Neef “un desarrollo a esca-
la humana orientado en gran medida hacia la satisfaccion de las nece-
sidades humanas, exige un nuevo modo de interpretar la realidad. Nos
obliga a ver y a evaluar el mundo, las personas y sus procesos de una
manera distinta a la convencional” (Max-Neef, 1998: 20).

Es en el siglo xm cuando se dice que el conocimiento es revelado
por dioses, como una manifestacion de la fe que no se pone a prueba.
Surge la idea del ser racional, expresado por primera vez por Descar-
tes con “pienso; luego existo”. De esta forma se acompana un tiempo
de largo enfrentamiento contra la fe, ya que se dice que los sentidos
son susceptibles de ser enganados, por tanto, es necesario preguntar-
se si los sentidos son capaces de explicar la realidad. Asi, no se puede
tener sentimientos sobre el objeto, apareciendo un nuevo debate entre
la objetividad y la subjetividad.

Es preciso considerar que cada individuo tiene una percepciéon de
su relacion y satisfaccion de necesidades que tendria que ver con su
escala de valores y lo que para él representa tener calidad de vida. Lo
que resulta importante desde esta perspectiva es:
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[...] medir la calidad de vida y por tanto, para juzgar qué tan bien viven las
personas, es necesario abordar las percepciones de las mismas acerca de
su vida [...] donde el bienestar subjetivo esta determinado por la evalua-

cién que hace cada persona con relacion a su vida (Leén, 2008: 3).

Es asi como se identifica la calidad de vida del sujeto, desde su
particular mirada, aportando elementos de analisis que no son toma-
dos en cuenta por los indicadores econémicos.

Por otra parte, después de este periodo, otro acercamiento al tema
es el empirismo logico y el racionalismo, derivados de una misma co-
rriente pero en distintas etapas, generado de la observacion de los
hechos, para enunciar leyes de la naturaleza que pueden llevar al des-
cubrimiento. El inductivismo ingenuo, sostenido en la idea empirica,
plantea que “la ciencia comienza con la observacion [...] llegando a
enunciados, de los que se derivan las leyes y las teorias que constitu-
yen el conocimiento cientifico” (Chalmers, 1984: 12).

Este tipo de planteamiento inductivo conduce al razonamiento de-
ductivo donde lo relevante es el objeto, en el cual el sujeto es el encargado
de codificar las observaciones, lograndose un conocimiento acumulativo,
que es uno de los problemas de este enfoque expresado por Alan Chal-
mers. Esta premisa permite acercarnos al objeto de estudio, esto es, la
calidad de vida, desde una vision objetiva, en la que el sujeto no puede
apropiarse de su realidad y la evaluacion es llevada a cabo a partir de
indicadores sociales y economicos, es decir, éste no participa en la medi-
cién, lo que puede pensarse como una realidad incompleta.

Como ser humano se tiene la capacidad de construir enunciados,
en la medida que se pueda demostrar que derivan en conclusiones
validas, sin importar su contenido. De esta forma, parece conveniente
integrar una vision complementaria de la calidad de vida como “un
término multidimensional de las politicas sociales que significa tener
buenas condiciones de vida objetivas y un alto grado de bienestar
subjetivo y también incluye la satisfaccién colectiva de necesidades...”
(Palomba, 2002: 3), considerando asi, por un lado a los indicadores y
por otro a la percepcion del sujeto.

Entonces surgen dudas: ¢en qué programa milita el objeto de es-
tudio?, ¢cuadl es la teoria de la region objeto de estudio? Kuhn expone
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la recuperacion de paradigmas que tratan de explicar una realidad
visible, formas de ver el mundo, cosmovisiones o cosmogonias. Todo
avance de la humanidad implica conocimiento acumulable en el tiem-
po, lo que involucra la generacion de crisis que permiten la aparicion
de nuevas teorias, gestandose una revolucion de la ciencia e interrum-
piéndose el periodo de la ciencia normal. Kuhn apunta hacia una ten-
si6on entre la estructura y la accién.

Se trata entonces de romper con toda generalizacién. La calidad de
vida no es igual en una regién y en otra, las motivaciones que subya-
cen para cada individuo en la valoracién de su vida son distintas. No
existe una Unica perspectiva que explique en todas sus dimensiones
este término, ya que la tension existente entre el actor y las estructu-
ras limita a éste a poder transformar su realidad.

Debido a ello, parece importante evidenciar que la conceptualizacion
de la calidad de vida de los sujetos se puede caracterizar a partir de dife-
rentes enfoques, entre ellos la postura epistemolégica pospositivista, ya
que ella establece que sobre un objeto caben diferentes interpretaciones
validas, diversos lenguajes y apuesta al dialogo de las multiples voces
que hablan acerca del objeto y no se cree en la posibilidad de encontrar
un lenguaje privilegiado para la descripcion de la realidad en las con-
diciones de vida de los individuos, pero esto como un primer intento de
acercamiento al objeto de estudio por parte del investigador.

Hay algunas posiciones que parecen ubicarse en el nivel micro,
lo que involucra hablar del agente (sujeto) y el nivel macro relacio-
nandolo con las instituciones. En cuanto a la relacién de la accion
y la estructura, en primera instancia como lo menciona Palacios re-
tomando a Giddens: “la accion tiene dos elementos: la razéon que los
actores brindan para explicar su actividad, o sea, la racionalizacion
de la accion; y las necesidades o motivos que la generan, es decir, la
motivacion de la accion” (1999: 64). Esto precisamente se refiere al
tiempo que dura una conducta humana, que encausa al individuo a
que perciba su forma o condiciones de vida de una manera muy par-
ticular y diferente al resto de los individuos.

Desde la teoria accionalista, Giddens dice que “las teorias son in-
tegradas por medio de la accién y la accion se conforma estructural-
mente” (Palacios, 1999: 60). En la teoria accionalista los encargados
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de conformar la estructura son los sujetos; cosa que no sucede con la
teoria estructuralista, en donde los sujetos no tienen injerencia sobre
las estructuras.

Por lo que encontramos que la calidad de vida de los sujetos puede
estar integrada por multiples estructuras divididas a su vez por as-
pectos sociales, econoémicos, politicos, ambientales, culturales, entre
otros, que de una u otra forma delimitan los espacios y originan una
serie de cambios o fenémenos que inciden en las multiples miradas de
los individuos. De acuerdo con Palacios:

Si los actores no tuvieran la capacidad de introducir cambios en la vida
social, su consideracién entre agentes no tendria sentido. El actor perderia
su condicion de agente si se le negara esa capacidad de transformacion, lo
cual no significa que los actores no se enfrenten a situaciones de restriccion

o constrefiimiento, provenientes de condiciones inadvertidas (1999: 62).

Es posible con esto involucrar el papel de los sujetos en la trans-
formacion de las estructuras desde la teoria accionalista y su poder
de articulacién a partir de la teoria estructuralista, donde no se per-
miten cambios en las estructuras, tomando como punto de partida a
los actores que se encuentran presentes. Algunos autores exponen
a las estructuras como espacios donde se nos impone el ser social y
las instituciones representan objetos, no caracteristicas ni cualidades.
Asi, la estructura es el orden social con toda su posibilidad, donde
los sujetos tienen limites, encontrados en las relaciones sociales. La
estructura da la pauta para establecer relaciones pequenas, pero tam-
bién mas amplias. Hablar de region es hablar de estructura.

Segun Giddens y su teoria de la estructuracién:

[...] la estructura se define como las propiedades estructuradoras (normas
y recursos) [...] las propiedades que hacen posible la existencia de practi-
cas sociales discerniblemente similares a través de los diferentes periodos
de tiempo y espacios que les dan su forma sistémica (Castro: 12).

Entonces, las estructuras existen porque existen las normas y re-
cursos.
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La calidad de vida puede verse como el resultado de una serie de
estudios a nivel micro, retomando las exploraciones diversas con base
en la percepcion de los individuos, y a partir de ello establecer genera-
lizaciones. Puede o no atravesar un municipio, una region geografica,
un estado o incluso un pais. Y, a escala macro, puede estar delimitada
por una serie de indicadores sociales y econémicos establecidos por
organismos gubernamentales o estructuras oficiales.

Entonces, corresponde al investigador eliminar la tensién existen-
te en los niveles macro y micro en el papel de los actores y las estruc-
turas.

El estudio de la calidad de vida ha sido abordado desde varias
perspectivas: psicologicas, médicas, economistas, culturales y am-
bientales. Con todas ellas se ha pretendido mejorar factores de la vida
de las personas. Aspectos que varian y que apuestan por un desarro-
llo econémico privilegiado o simple y sencillamente la satisfaccion de
necesidades basicas como el alimento, la salud y un techo para vivir.
Algunos autores manifiestan:

En un nivel general, los economistas trabajan con la medida del ingreso
per capita como indicador del bienestar humano, aun tratandose de una
medida incompleta que esconde desiguales realidades [...] por su parte,
los fil6sofos, al contrario de los economistas, han estado debatiendo sobre
estas interrogantes y han proporcionado nuevas perspectivas, ya sea que
se entienda la utilidad como felicidad o como satisfaccién de deseos y pre-
ferencias (Belkis, 2004: 493).

Ahi se ve reflejada la forma en la que insisten en enfatizar, por un
lado, la parte econémica, y por otro, profundizar en el sentir de los
individuos, en el aspecto humano como parte de su desarrollo. En ese
sentido, considero que no es Unicamente el dinero lo que refleja su
calidad de vida, sino también saber qué tan capacitados estamos para
conducirla. Por lo que tendriamos que preguntarnos, ¢qué calidad de
vida es la que conduce el desarrollo?, ¢nos interesa la imagen, el dine-
ro, la salud, la tecnologia?, ¢o simplemente la asociamos con la idea
del bienestar? Resulta casi imposible medirla inicamente en términos
cuantificables, sin considerar los aspectos cualitativos.
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Por otra parte, Garcia Vega retoma la definicién de la Organizacion
Mundial de la Salud (owms):

La calidad de vida es la percepciéon que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que
vive y con relacion a sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se
trata de un concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por
la salud fisica del sujeto, su estado psicolégico, su nivel de independencia,
sus relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos esenciales
de su entorno (Vega, 2011: 82).

Parece elemental, como lo plantea Bataillébn, una determinacion
del espacio para la caracterizaciéon de la calidad de vida que “cada in-
dividuo, cada grupo social conciba permanentemente varios espacios”
(Bataillon, 1993: 147), que nos den la pauta para acercarnos de ma-
nera mas profunda a nuestro objeto de estudio. Ligar de esta manera
las condiciones de vida de los individuos y colectividades, a través de
los medios materiales con la percepcion de éstos, emanados de sus
necesidades y la satisfaccion de sus deseos.

4. Hacia una aproximacion a la calidad de vida en México

Nuestro pais es megadiverso cultural y biologicamente. En €l se en-
cuentran multiples y variados contextos, tanto locales como regiona-
les. El ritmo de desarrollo y crecimiento en el cual esta inmerso es
excesivamente acelerado, de la misma forma que su modelo de pro-
duccién y de consumo, basado en el bienestar econémico por encima
del bienestar social. Se puede decir que en el marco del actual modelo
de civilizacién y, por tanto, del modelo econémico imperante, no exis-
te un desarrollo igualitario ya que en el interior del pais se tiende a
alcanzar grados decadentes de bienestar econémico, social y politico.

En México, aunque los actuales medios de comunicacion manifies-
tan constantemente en los informes anuales que la calidad de vida de
los habitantes ha ido creciendo favorablemente, en las diversas ciu-
dades y comunidades no se plantea lo mismo. Fue en el 2000 cuando
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el gobierno federal y el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (pNUD) acordaron que este organismo internacional realizara el
primer informe sobre Desarrollo Humano en México, para estudiar la
desigualdad y la diversidad en desarrollo humano a nivel regional en
cada uno de los estados, como un primer acercamiento a las condicio-
nes de vida en los municipios.

Asi, el desarrollo humano es “la suma de los factores que van mas
alla del desempefio de la gestion de las autoridades locales. Este esfuer-
zo pretende constituirse en una herramienta til a todos los niveles de
gobierno involucrados en el mejoramiento de los niveles de vida de las
personas” (PNUD-México, 2004). Con la medicién del indice de desarrollo
humano (ipH) se pretende valorar las formas y condiciones de vida de los
sujetos considerando la educacién, la esperanza de vida y los ingresos.
El pH “representa el impulso de una definicién mas amplia del bienestar
y ofrece una medida compuesta de tres dimensiones basicas del desa-
rrollo humano: salud, educacién e ingresos” (pNuD, 2012: 1).

El ipH en México, sintetizado en esos aspectos basicos, se ha incre-
mentado significativamente en el plano internacional desde la tltima
década del siglo pasado hasta esta primera década del siglo xxi, de
0.587 a 0.775 en 2012 (pNnuD-México, 2012), pero en el interior de sus
comunidades este incremento no se observa de la misma forma.

Por ejemplo, a principios de la primera década del siglo xxi, los
10 municipios con menor IDH pertenecian a cuatro estados de la re-
publica: Oaxaca, Veracruz, Guerrero y Chiapas. Con el paso de los
anos esta tendencia de disminucion del b ha seguido su curso. La
preocupacion de los gobiernos estatales y federal por la desigualdad
regional entre entidades federativas ha sido evidente, tomando como
base el aumento de politicas publicas que tratan de incidir directa o
indirectamente en la calidad de vida de los individuos, cuyo propési-
to es atacar los grandes problemas ancestrales como la pobreza y la
marginacion. Pese a ello, Chiapas es la entidad con menor pH, “con la
posicion 32 en la clasificacién nacional (entidad con el menor indice,
siendo este de 0.7092) a 31 lugares del Distrito Federal que ocupa el
primer lugar” (pNuD-México, 2009: 82). Para 2012 los cambios no han
sido favorables, manteniéndose Chiapas dentro de los estados menos
favorecidos.
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Por otra parte, considerando los datos del Consejo Nacional de
Poblacién (Conapo), para 2010 la cantidad de localidades con un alto
grado de marginacion fue de 58 localidades por cada 100 (Conapo,
2014), siendo 20.9% del total, es decir, mas de 2 millones de personas
viven con muy escasas o nulas oportunidades sociales. Ademas, en
cuanto a las viviendas, el principal problema al que se enfrenta la so-
ciedad mexicana es el porcentaje de viviendas sin agua entubada, que
corresponde al 32 por ciento.

Las entidades federativas que tienen mas localidades con grado
de marginacién muy alto son cinco: Chiapas, Guerrero, Chihuahua,
Oaxaca y Veracruz (Tabla 1). Los datos de marginacién por localidad
que involucran la educacién, la vivienda y la disponibilidad de bienes,
dan cuenta de la desigualdad que existe en el desarrollo de cada uno
de los mexicanos y el disfrute de sus beneficios.

En cuanto a la medicién de la pobreza en México, el Consejo Na-
cional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) obtu-
vo como resultado que las entidades federativas mas pobres en 2012
fueron Chiapas, Oaxaca y Puebla (Tabla 2). Se observa nuevamente
a Chiapas como la entidad federativa de México que presenta en su
interior mayor pobreza aunada a la marginacion.

Tabla 1. Entidades federativas con localidades
con muy alto grado de marginacién

Entidad Total de Numero de localidades en la entidad
federativa localidades con muy alto grado de marginacion
Chiapas 10809 4024
Guerrero 5326 2558
Chihuahua 5052 2368
Oaxaca 8127 2367
Veracruz 12162 2172

Fuente: Conapo, 2010.
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Tabla 2. Entidades federativas con mayor porcentaje de pobreza

Entidad % Miles de personas
federativa en estado de pobreza
Chiapas 74.7 3,783.3
Hidalgo 52.8 1,465.9
Oaxaca 61.9 2,434.6
Puebla 64.5 3,878.1
Tlaxcala 57.9 711.9

Fuente: Coneval, 2012.

Por ello, derivado de una creciente preocupacion por la desigual-
dad regional, pero con un importante componente a nivel estatal y
nacional, se trata de “reducir la desigualdad entre municipios, al inte-
rior de los estados mismos, que pueden representar reducciones im-
portantes en las desigualdades regionales” (pNuD-México, 2004). Esto
implicaria igualar las condiciones de vida en las localidades, partiendo
de los actores o sujetos y de una aproximacién al espacio determinado
asi geograficamente en el pais que muestra problemas de desigualdad
social, econémica, politica y ambiental; factores que inciden en su ca-
lidad de vida y que lo llevan a la conformacién de microrregiones por
los elementos compartidos o contrastantes entre o al interior de sus
comunidades.

Entonces, la actual situacion social, econémica, politica y ambien-
tal de la calidad de vida en México es dificil para cada individuo, en
general. El desnivel ha ido aumentando conforme se ha alcanzado
un estatus mas alto en cuanto a avance cientifico, tecnolégico y de
informacién. Pero, la calidad de vida se relaciona con asegurar no sé6lo
el sustento a todas las personas del planeta, sino con la calidad del
desarrollo social.
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5. Epistemologia y metodologia: técnicas e instrumentos

El desarrollo y creciente interés de la ciencia y el pensamiento cientifi-
co, ademas de su incursion en la epistemologia, han impuesto la nece-
sidad de determinar una metodologia que conlleve a la explicaciéon de
las condiciones de vida, ligadas a la autopercepciéon de los individuos
para la valoracién de su calidad de vida. La epistemologia, de suyo,
supone la estrecha relacion del sujeto con el objeto, esto es, calidad de
vida de los individuos.

El sujeto no es como plantea el empirismo, ya que la pureza del co-
nocimiento no existe porque el sujeto no puede ser siempre objetivo; el
meétodo puede ser contaminado con otras formas de pensamiento. Los
empiristas consideran que la experiencia es la base del conocimiento,
experiencia que puede ser generalizable y que implica ciertos niveles
de incomunicabilidad por la percepcion de cada sujeto. Por lo que se
tiene que buscar un método con el cual comunicar lo que se esta sin-
tiendo o percibiendo de forma general.

Las tendencias metodolégicas para medir la calidad de vida mues-
tran los esfuerzos realizados desde los enfoques cuantitativos y cuali-
tativos. Ambos paradigmas han construido instrumentos para tomar
en consideracion la mayor cantidad de factores por su mismo caracter
multidimensional.

Por medio de la teoria se pauta metodolégicamente la manera de
identificar la relacion del sujeto con el objeto. Para Durkheim, “el primer
paso a seguir es la definicion del objeto de estudio para, posteriormente,
estudiar el hecho social definido a partir del método comparativo” (Vera,
2003: 52). El método definido primeramente con base en su etimologia,
proveniente del griego pebodog, “camino” o “via”, y se refiere al medio
utilizado para alcanzar un fin. Presupone la preferencia de concebir al
objeto por medio del sujeto para explicar la realidad y llegar al conoci-
miento para explicar como esta concebida la calidad de vida a través de
la percepcion del sujeto.

El punto de partida sera la formulacion de una hipoétesis, que es-
tablezca cémo la calidad de vida de los ciudadanos es percibida, de
acuerdo al contexto en donde se desarrollan, lo que genera cambios en
los aspectos sociales, econémicos, politicos y ambientales. Asi se reali-
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za la delimitacion de la region definida por caracteristicas geograficas
y por la percepcion individual y colectiva de su calidad de vida, forma
de ver de los sujetos sobre el grado de bienestar. Con ello, es necesario
concebir la autopercepcion de la calidad de vida en la sociedad y como
la calidad de vida no siempre es tal cual la plantean los indicadores
sociales y econémicos.

Se trata de conciliar el estudio de la calidad de vida a partir del
actor social que percibe, entiende, busca, cambia, enfrenta a las es-
tructuras, como un movimiento social reconstituido a través de los su-
jetos. Cualquier accién puede implicar cambios en las formas de ver el
mundo. Ademas, se pretende con esto, de acuerdo con Leff, “plantear
la posibilidad de recomponer el mundo a través de una reflexion de
los sujetos, la conciencia y las instituciones: una autoreflexién de los
sujetos sobre su modo de vida y los procesos globales que determinan
su existencia” (2010: 49).

Es asi como se definen las etapas que contendra la investigacion y
localizar de forma especifica los problemas que seguramente se encontra-
ran al momento de relacionar al sujeto con el objeto. Para ello, se propone
una construccion propia del concepto calidad de vida a partir del cual se
establecen categorias que permitiran explorarla. Esta construccién abarca
un concepto constituido por un aspecto multidimensional y conformada a
partir de las condiciones de vida material, cuantificable y observable que
tiene cada individuo, pero unido a la autopercepcion de satisfaccion deno-
tada, con base en su escala de valores.

Para su medicion es necesaria la incorporacién de dos ejes funda-
mentales: el objetivo y el subjetivo. Desprendiéndose para ello catego-
rias esenciales que involucran el bienestar material, bienestar fisico,
relaciones interpersonales, bienestar emocional y psicolégico, auto-
rrealizacion y valores. La epistemologia de la calidad de vida se puede
ver desde dos puntos de vista que permiten estudiar al objeto como:

1. Condiciones de vida objetiva.
2. Bienestar de vida subjetiva.

Acorde con este modelo, varios autores expresan la calidad de vida
como la suma de las medidas objetivas de las condiciones de vida ex-
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perimentadas por los sujetos, la satisfaccién personal con las condi-
ciones de vida o estilo de vida de los mismos y, sus valores personales
y aspiraciones. Con las condiciones de vida objetiva nos permitire-
mos acercarnos al objeto, pero desde una realidad externa al suje-
to, mientras que con el enfoque interpretativo sera posible valorar la
percepcion emanada de los sujetos como una realidad en constante
construccion.

Se tratara de utilizar ambos métodos porque se considera que por
si solo el enfoque cuantitativo no es suficiente para intentar conocer
al ser humano, ya que no es posible reducir lnicamente a numeros
la complejidad social; es importante hacer uso del enfoque cualitati-
vo, pues en la realidad existen sujetos sociales que tienen creencias,
preferencias, valores, y derivado de eso, la realidad social no es pura-
mente objetiva; tiene un aspecto subjetivo.

Es relevante mencionar que la posicion del investigador igualmen-
te es cuestionada, pues se trata también de un ser humano, con mo-
tivaciones, intereses, actitudes, juicios, militante de un programa de
investigacion, que tendra que interpretar los datos obtenidos en el
trabajo de campo, y que podria influir en su produccién cientifica.
No existe una metodologia idénea y tinica que permita determinar las
percepciones ciudadanas, en México y en el mundo, debido a la gran
diversidad de contextos, ademas de las condiciones sociales, econo-
micas, culturales y ambientales en las que los seres humanos viven.
Para poder integrar el multidimensional concepto de calidad de vida
se requiere de un estudio interdisciplinario que contemple polifacéti-
cas miradas sobre el objeto.

Derivado de ello se proponen algunas alternativas para la recopi-
lacién de informacién ciudadana y el disefio de politicas publicas que
se enlistan a continuacién:

1. Para el levantamiento de informacion
a) Identificar primeramente las dimensiones de la calidad de vida
que se consideren pertinentes para cada region del pais, to-

mando en cuenta la diversidad de contextos, esto es, aquellas
necesidades preponderantes de ser satisfechas para alcanzar
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una calidad de vida deseada en los ciudadanos, que luego se-
ran incluidas en el instrumento de medicién.

Seleccionar aquellos indicadores de bienestar subjetivo que
permitan la medicién de los satisfactores para cada dimen-
sion de la calidad de vida y que sean areas determinantes en
la vida de los ciudadanos.

Integrar la percepcion ciudadana en las politicas publicas sec-
toriales por medio del disefio de instrumentos (encuestas y en-
trevistas) que integren no iinicamente los aspectos del ibH, sino
también aquellos factores de satisfacciéon de necesidades ciu-
dadanas, personales y sociales. Estos instrumentos deberan
aplicarse de forma personalizada o utilizando grupos focales.
Colocar a la equidad en primer lugar, donde las dimensiones
de la mejora de la calidad de vida no solamente sean referidos a
los ingresos, sino también a los mecanismos de compensacion
para los afectados, derivados de los acontecimientos apropia-
dos por el cambio climatico, la contaminacién, los desastres
naturales, la salud y la escacez de alimentos.

Que el Estado impulse politicas de desarrollo perdurable que
coordine el esfuerzo de la administracion y la participaciéon ciu-
dadana (gobiernos sensibles y abiertos al didalogo con los ciu-
dadanos). Promocion y creacion de ciudadanias incluyentes y
dinamicas.

Evaluacion de politicas publicas mediante el disefio de instru-
mentos a partir de la percepcion de los ciudadanos, para con
ello considerar los aspectos relevantes en las fallas de las politi-
cas, desde los municipios hasta las regiones macroeconémicas.
Implementaciéon de politicas publicas que afecten a las tres
areas por igual (econémica, social y ambiental), con una rela-
cion lineal entre calidad de vida y desarrollo.

Mejora en la relacion Estado-sociedad mediante estrategias que
permitan la articulacién gobierno, sociedad civil y academia.
Participacion ciudadana a través de un sistema politico-demo-
cratico que asegure la participacion de la sociedad, con base
en el fomento de estrategias de fortalecimiento de espacios y
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sus mecanismos, de manera incluyente, corresponsable. Que
impulse el monitoreo ciudadano, los foros de consulta, la gene-
racion de proyectos de modos de participacion ciudadana y la
promocion de experiencias exitosas de la misma.

Dicho de otra manera, para el mejoramiento de las condiciones de
vida de los individuos —manifiestos como problema de desigualdad
entre individuos, municipios y regiones—, es necesario y urgente que
el gobierno adopte una mirada clara de la realidad de su poblacion
objetivo, de manera que se cree una escenografia precisa, que propicie
el logro de los propoésitos individuales y colectivos, partiendo de su
contexto actual y de su ambiente.

La calidad de vida asi aparece asociada a la satisfaccion de necesi-
dades que se relacionan con la existencia y bienestar de los ciudada-
nos, que puede ser impactada con las acciones y politicas del Estado,
por lo que es necesario conocer el como perciben esos satisfactores
o la ausencia de los mismos, pero Glnicamente como parte de los ele-
mentos y datos para los tomadores de decisiones. En sintesis, para el
estudio de la calidad de vida se requiere considerar “el plano subjetivo
de las capacidades, explicadas como las capacidades intelectuales y
emotivas que la socializaciéon y la educaciéon proporcionan” (Watanabe,
2007: 192), pero sin descuidar lo objetivo.

Comentarios generales

El concepto calidad de vida es vago y difuso, por ello “las medidas tipi-
cas de progreso, como el producto interno bruto per capita o el indice
de desarrollo humano, ya no satisfacen la necesidad de constatar los
avances en el bienestar social. De hecho, diversas organizaciones a ni-
vel mundial demandan mejores medidas de progreso” (Vega, 2011: 93).

Al momento de iniciar la investigaciéon se requiere partir de una
conceptualizacion tedrica del término calidad de vida que muestre la
forma en que se deben valorar las condiciones de vida material, ob-
jetiva y fisica de las personas, en correspondencia al contexto en el
que viven, tomando en cuenta otros aspectos que pueden afectar su
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percepcién. Por tanto, es importante caracterizarla de forma que con-
temple una dimensién objetiva y una subjetiva.

La calidad de vida se debe observar como un fenémeno colectivo
primeramente, a través del diagnoéstico social y econémico, en térmi-
nos cuantificables, seguido de la mirada individual de los aspectos
subjetivos, valorados y percibidos por el actor, como su sentido de
bienestar, felicidad y satisfaccion de necesidades, que son dificilmente
cuantificables, pero que logran completar una calidad de vida mas
apegada a la realidad, que incluye factores diversos. Desde la parte
colectiva es fundamental determinar y construir la region.

Con la revision del concepto de calidad de vida, se entiende como un
término multidimensional, factible de identificar a partir de condiciones
de vida objetiva y de bienestar subjetivo, medido con la percepcién ema-
nada de los sujetos como resultado de sus experiencias y necesidades.
La medicion adecuada de la calidad de vida permitira readecuar un
modelo de medicién, que contemple un aspecto multidimensional, que
no se centre Glnicamente en aspectos materiales del bienestar, sino que
también tome en cuenta la percepciéon subjetiva del individuo.

Es necesario también valorar el desarrollo econémico gestado con
la mejora en la vida de los seres humanos, pero junto con los otros
componentes y no de forma aislada, asi como estimar las condiciones
basicas de desarrollo que genera el crecimiento econémico, no como
fin Ginico sino como medio indiscutible para alcanzar el bienestar hu-
mano, teniendo presente que lo material no siempre conlleva la feli-
cidad. Modernidad no siempre es sinénimo de progreso. Un modelo
conceptual propio incluiria la integracién de los elementos sociales,
economicos, ambientales, culturales y politicos externos que ofrece-
rian la visién de las condiciones objetivas de vida de las personas in-
terrelacionadas con la autopercepcion que tienen éstas con respecto a
su bienestar y a la satisfaccién de sus necesidades.

Nos encontramos, entonces, en una busqueda de nuevos plantea-
mientos educativos, sociales y culturales que sean capaces de favore-
cer, de una forma democratica, una mayor calidad de vida. Se necesita
un desarrollo econémico, pero de la mano con un desarrollo social
que enfatice un bienestar social real para todos y todas. Pero, ¢como
es nuestra realidad de partida?, ¢influyen las circunstancias externas
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en el bienestar de la persona, mas que las propias decisiones indivi-
duales?, ¢es posible que la region determine el estilo de vida de las
colectividades? En mi criterio, éstas son todavia interrogantes dificiles
pero no imposibles de resolver.

Es una idea dinamica ya que tiene un constante cambio, tanto en
el espacio como en el tiempo. Puede ser multidisciplinar e interdisci-
plinar, pues es objeto de estudio de muchas disciplinas como la me-
dicina, la psicologia, la economia, la sociologia, la filosofia, e incluso
transdisciplinar porque finalmente es una integracion de las discipli-
nas que permiten ver a la regiéon y a la calidad de vida como dos con-
ceptos que se construyen o se entienden a partir de éstas.

En México existe carencia econoémica, pobreza en muchos sectores
de su poblacion, generando desigualdades sociales, politicas, cultu-
rales y ambientales. El papel que juegan las instituciones es deter-
minante tanto para el progreso como para el desarrollo humano de la
ciudadania mexicana; por ello es preciso garantizar la estabilidad, en
todo el territorio, de forma equilibrada para sus regiones.
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