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RESUMEN

Objetivo: analizar los retos y oportuni-
dades que enfrentan las instituciones en la
implementacion del Decreto 1421 de 2017
del Ministerio de Educacién de Colombia,
mediante acompafiamiento técnico-peda-
gogico, el cual se desarrolld en un colegio
publico rural de Santander. El problema
aborda la exclusion escolar desde las difi-
cultades para implementar la normativa
que orienta la atencién de personas con

discapacidad en el marco de la educacién
inclusiva. Método: investigacion cuali-
tativa, de alcance descriptivo y experi-
mental, de tipo investigacién-accién prac-
tica. Estrategias: realizando el analisis del
discurso con base en las dimensiones para
el mejoramiento institucional de poli-
ticas, practicas y cultura. Originalidad:
el proceso permitié la identificacion
de factores que facilitan y dificultan la

1 Resultado de la investigacion llevada a cabo en el contexto de la tesis de maestria en Educacion con la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, bajo la direccién de licenciada Gloria Esperanza Sierra Delgado. Articulo resultado del proyecto de investigacion en

educacion inclusiva.

2 Psicologa, especialista en gerencia de proyectos, docente de practicas del Programa de Psicologia en la Universidad de Pamplona.
Correo electronico: adiaz534@unab.edu.co, alexandra.diaz2@unipamplona.edu.co, orcid.org/ 0000-0003-0314-0765

3 Psicologa asociada a Psinergia Servicios Profesionales, asesora pedagodgica en educacion inclusiva. Correo electrénico: carolina.

bravorueda@hotmail.com orcid.org/0000-0003-0417-9725

4 Magister en Educacién, docente del Colegio Vicente Azuero. Correo electrénico: gsierra656@unab.edu.co. orcid.org/ 0000-0003-

2395-4344

Rev. hist.edu.latinoam - Vol. 22 No. 34, enero - junio 2020 - ISSN: 0122-7238 - pp. 265 - 290




provision de un servicio de calidad para
todos, minimizando el problema de la
exclusién y facilitando la construccién y
actualizacidon de procesos institucionales.
Conclusiones: los resultados permitieron
identificar los retos y oportunidades que
se presentan en el camino de la educa-
cion inclusiva, los procesos de acompa-
fiamiento sistematizados y adaptados

Alexandra Diaz-Pifieres, Carolina Bravo-Rueda, Gloria Esperanza Sierra Delgado

al contexto, desarrollados con tiempos
suficientes y liderados por los miembros
de la comunidad impactan directamente
en el sistema educativo, generando dina-
micas y reformas que favorecen el acceso,
la permanencia y la calidad educativa de
todos los estudiantes.

Palabras clave: Decreto 1421; educacion;
aprendizaje; institucion educativa.

ABSTRACT

Taking into account the importance
of the processes of inclusive education
in the Colombian context and how the
incorporation of new practices preceded
by the diffusion of the norm, can generate
conflicts within the educational commu-
nity, the objective of this work was to
analyze the challenges and opportunities
that the institutions face in the imple-
mentation of Decree 1421 of 2017 of the
Ministry of Education of Colombia, it was
developed in a rural public school in the
department of Santander through a tech-
nical-pedagogical support. The problem
addresses the school exclusion regarding
the difficulties of implementing the norm
that guide the care of people with disabi-
lities within the framework of inclusive
education. The research was carried out
under the qualitative methodological
approach, descriptive and experimental,
of a research-practical action type. There

was applied the discourse analysis based
on the dimensions for the institutional
improvement of policies, practices, and
culture. The process allowed the identifi-
cation of factors that can facilitate or can
hinder the provision of a quality of service
for all, minimizing the problem of exclu-
sion and making easier the construction of
institutional processes in an updated way.
This research concludes that to face the
challenges and opportunities that arise on
the path of inclusive education, the syste-
matized accompanying processes and
adapted to the context, developed during
enough period of time and lead for the
members of communities impact directly
in the educational system, developing
new dynamics and reforms to be part of,
the stay and quality of all students.

Key words: Decree 1421; education; lear-
ning; educational institution.

RESUMO

Considerando a importincia dos processos
da educagio inclusiva no contexto colombiano
e como a implementacdo de novas praticas
precedidas pela difusdo da norma podem gerar
tensoes dentro da comunidade educacional,
o objetivo do presente trabalho consistiu
em analisar os desafios e possibilidades que
enfrentam as instituicbes na implementagdio
do Decreto 1421 de 2017 do Ministério da
Educagido da Colombia, mediante acompanha-
mento técnico-pedagdgico, o qual se desen-
volveu em um colégio puiblico rural do estado
de Santander. O problema aborda a exclusio
escolar desde as dificuldades para imple-

mentar a normativa que orienta a atengio de
pessoas com deficiéncia no marco da educagio
inclusiva. A pesquisa se desenvolveu sob o
enfoque metodolégico qualitativo, de forma
descritiva e experimental, de tipo pesquisa-
-agdo pritica, realizando a andlise do discurso
com base nas dimensdes para aprimoramento
institucional de politicas, priticas e cultura.
O processo permitiu a identificacdo de fatores
que facilitam e dificultam a prestagio de um
servigo de qualidade para todos, minimizando
o problema da exclusio e facilitando a cons-
trugdo e atualizagdo de processos institucio-
nais. Essa pesquisa conclui que para afrontar
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os desafios e possibilidades que se apresentam
no caminho para a construgio de uma educagio
inclusiva, os processos de acompanhamentos
sistematizados e adaptados ao contexto, desen-
volvidos com tempos suficientes e liderados
pelos membros das comunidades, impactam

diretamente no sistema educativo, gerando
novas dindmicas e reformas que favorecem o
acesso, a permanéncia e a qualidade educativa
de todos os estudantes.

Palavras-chave: Decreto 1421; educacio;
aprendizagem; instituicdo educacional.

INTRODUCCION

Para hablar de la educacion inclusiva en el contexto colombiano debemos
partir del problema que se pretendid abordar con la investigaciéon, un problema
enmarcado por la exclusion. La UNESCO, y todas las organizaciones que la
apoyan, han identificado la educacion como elemento clave para el desarrollo
humano y de las sociedades’, pero existen cifras preocupantes a escala mundial
que dejan ver como la poblacion infantil no cuenta con el pleno goce del derecho
a la educacion. En la literatura nacional se encuentra evidencia que apunta a
que la educacion inclusiva ha sido investigada enfaticamente desde la perspec-
tiva en la que es necesaria para la correcta insercion educativa de personas en
condicion de discapacidad®”#?'°, como si se ignorara que el principio basico de
este concepto hace referencia a las adaptaciones necesarias para la educacion
de todos los estudiantes y no solo de aquellos que quepan en la categoria de
especiales o discapacitados''.

Por otro lado, la literatura internacional indica diversas formas de procurar
calidad en tal escolarizacion por medio de la implementacion de una educacion
inclusiva que desarrolle adaptaciones curriculares'? ¥, las cuales no buscan ser
dirigidas a colectivos especificos sino a toda la comunidad estudiantil. Segin
el informe global “Las multiples caras de la exclusion”, publicado por Save the
Children en el 2018, mas de la mitad de la poblacién infantil en el mundo, es
decir, mil doscientos millones de nifios y nifias, estan expuestos a situaciones de

5 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), “Garantizar el acceso a la educacion
para todos’, (2005): 13-22.

6 Leidy Vanessa Quintanilla Rubio, “Un camino hacia la educacién inclusiva: analisis de normatividad, definiciones y retos futuros”
(tesis maestria en Universidad Nacional de Colombia, 2014), 107.

7 Elba Rosa Figueredo Vila, Ricardo Campuzano Pefia, Clara Marfa Rodriguez Vazquez; “Estrategia compensatoria dirigida a la
estimulacion del pensamiento en escolares con discapacidad intelectual leve”, Revista Dilemas Contempordneos: Educacion, Politica
y Valores n.° 2 (2019): 1-21.

8  Idurre Lazcano Quintana y Aurora Madariaga Ortuzar, “La experiencia de ocio en las personas jovenes con discapacidad”, Pedagogia
Social. Revista interuniversitaria n.° 31 (2018): 101-121. DOI: 10.7179/PSRI_2018.31.09

9 M. Médicis; Roicer Florez Bolivar, “Proceso de Integracion Educativa: Accesibilidad, promocion y permanencia de personas sordas
en el sistema educativo, en el nivel basica primaria en el sector publico y privado en Bogotd. D.C” (tesis maestria en, Universidad
Nacional de Colombia, 2007): 108.

10  Maria Fernanda Romero Herndndez y Sara Urrego Gonzalez, “Inclusién de personas con discapacidad sensorial (ciegos y sordos)
en los programas de formacion musical universitaria en la ciudad de Bogotd, D. C”, Uni-pluri/versidad vol. 16, n.° 2 (2016): 27-40.

11 Gerardo Echeita Sarrionandia, “Competencias esenciales en la formaci6n inicial de un profesorado inclusivo. Un proyecto de la
Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales”, Tendencias Pedagdgicas vol. 19 (2012): 8-24.

12 UNESCO, “Garantizar el acceso a la educacion”

13 Echeita, “Competencias esenciales”.
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violencia, pobreza y discriminacion, y es en América Latina y el Caribe donde
se registran las cifras mas elevadas, siendo Colombia uno de los cinco paises
que enfrentan la situacion es mas grave't. De acuerdo con la UNESCO, si no
se adoptan medidas inmediatamente serd imposible cumplir con la promesa,
expresada por todos los Estados en el marco de la Agenda 2030, de asegurar el
derecho de los nifos y las nifas a sobrevivir, aprender y estar protegidos®. Solo
en Colombia, para el 2005, existian mdas de dos millones y medio de personas
en condicion de discapacidad, de las cuales el 42 % solo alcanzo a culminar su
primaria, mientras el 31 % no tuvo acceso a la educacion'®. Para el 2019, la cifra
de discapacitados aumento a tres millones cuatrocientas setenta mil personas,
pero la discapacidad no es la tinica situacion de vulnerabilidad social que puede
generar exclusion; también hay cifras preocupantes de desplazamiento forzado
y migrantes, por mencionar unicamente aquellas situaciones cuyas cifras se
encuentran documentadas a la fecha'. ;Una solucién? La articulacion efectiva
de la educacion inclusiva con el quehacer de las instituciones educativas, enten-
diendo esta como una educacion adaptable a las necesidades de todos los estu-
diantes, pero para que eso ocurra en nuestro pais, ;qué hace falta?

La evidencia empirica comprueba que la concepcion limitada y dificultades
inherentes a los procesos de inclusion educativa no solo estan plasmadas en el
papel'®, sino que también se ven reflejadas en términos practicos dentro de las
aulas®. En la actualidad, el proceso se encuentra en la interseccion entre la inte-
gracion escolar y la inclusion escolar, por lo que dicho proceso suele entenderse
como el simple acto de tener nifos y ninas con necesidades educativas, es decir,
que presenten dificultades respecto a sus demas companieros para acceder a los
conocimientos que deben dominar de acuerdo con su edad o grado escolar, razén
por la cual requiere apoyos especializados; sin embargo, los estudiantes a los que
se les atribuyen tales necesidades educativas son habitualmente categorizados
dentro de un espectro limitado de discapacidades fisicas, sensoriales, mentales y
cognitivas®, considerandose erréneamente que aquellos pertenecientes a dicho
espectro son los tnicos que necesitan tales apoyos.

—

4 Save the Children, “Las multiples caras de la exclusiéon” (Save the Children, 2018), https://www.savethechildren.org.co/articulo/
informe-global-las-m%C3%BAltiples-caras-de-la-exclusi%C3%B3n (8 de abril, 2020).

15  Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), La Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Una opor-
tunidad para América y el Caribe (Santiago de Chile: CEPAL, 2019), https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/
$1801141_es.pdf (8 de abril, 2020).

16  Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Informe Especial. Censo General 2005. Colombia - Educacion”
(Bogotd: DANE, 2005), https://www.dane.gov.co/files/censos/boletines/bol_educacion.pdf (8 de abril, 2020).

17 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Resultados Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018”
(Bogotd: DANE, 2018), https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/cnpv-2018-presentacion-3ra-entrega.pdf (9
de abril, 2020).

18  Alexander Javier Montes Miranda y Audin Aloiso Gamboa Sudrez, “Miradas sobre la calidad de la educacion basica en Iberoamé-
rica: Visiones de Espafia y Colombia’, Revista Historia de la Educacién Latinoamericana, vol. 20, n.° 31 (2018): 229-244. https://doi.
0rg/10.19053/01227238.8721

19  Echeita, “Competencias esenciales”.

20  Isabel Margarita Lopez y Gloria Elena Valenzuela, “Nifios y adolescentes con necesidades educativas especiales”, Revista Médica
Clinica Las Condes vol. 26, n.° 1. (2015): 42-51. https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2015.02.004
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Es por lo anterior que cobra valor investigativo el analizar las orientaciones
técnicas y administrativas a seguir en los documentos institucionales emitidos
por el Estado colombiano en busca de vacios o dificultades para su comprension
e implementacion, ya que dichos obstaculos pudieran ser idealmente amorti-
guados con un acompafamiento técnico y pedagdgico dirigido a lograr una
sinergia funcional entre la normativa colombiana y las practicas educativas
institucionales, con miras a avanzar hacia un sistema mas inclusivo.

La poblacion estudiantil discapacitada es uno de los grupos poblacionales con
mayores factores de riesgo de exclusiéon?, y a su vez, al problema se suma una
dificultad social para reconocer la discapacidad como una condicion humana
diversa que requiere respeto y apoyo®. Esta situacion de riesgo no solo se limita a
la poblacion discapacitada; el desconocimiento de otras realidades individuales
y sus respectivas necesidades educativas agravan el problema, aumentando la
cantidad de estudiantes que requieren iniciar procesos inclusivos en contextos
en donde no se saben reconocer o direccionar los mismos, puesto que las inequi-
dades sociales que las personas con discapacidades encuentran son muy simi-
lares a aquellas encontradas, por ejemplo, en casos de sujetos pertenecientes a
minorl’as SOCiaIeSZB 24 252627 28 29 30 31'.

En el 2012, el MEN considerd que si bien las politicas locales pretendian
ofrecer un escenario participativo y organizativo mas favorable, ademas de estar
enfocadas tnicamente en situaciones de discapacidad, no ofrecian la certeza de
ser de facil seguimiento puesto que en ese momento los procesos inclusivos
obligatorios aplicados a la educacidn se encontraban apenas en fase de pilotaje.
Visto lo anterior, el implementar la educacion inclusiva no debia suponer un
proceso homogéneo de aplicacion, con lo cual la manera de ejecutarse tendria

21  “Contrato 00000506 del 2016 de apoyo pedagdgico a la permanencia e inclusion educativa con calidad para estudiantes con necesi-
dades especiales educativas de establecimientos educativos de municipios no certificados” (Bucaramanga, 2016), Informe publicado
en Archivo de Contratos de la Secretaria de Educacion Departamental (SED). Gobernacién de Santander.

22 Sophie Mitra, “The Capability Approach and Disability”, Journal of Disability Policy Studies vol. 16, n.° 4 (2006): 236-247. https://doi.
org/10.1177/10442073060160040501

23 CEPAL, La Agenda 2030.
24  Lépezy Valenzuela, “Nifios y adolescentes”
25  Mitra, “The Capability Approach”

26  Piedad Cabrera, ;Qué debe saber y saber hacer un profesor de estudiantes con talento académico? Una propuesta de estdndares
de formacion inicial en educacién de talentos’, Estudios pedagdgicos vol. 37, n.° 2 (2011): 43-59. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07052011000200002

27  José Devis Devis, Jorge Fuentes Miguel y Andrew Sparkes, “3Qué permanece oculto del curriculum oculto? Las identidades de
género y de la sexualidad en la educacion fisica’, Revista Iberoamericana de Educacion n.° 39 (2005): 73-90.

28  Leidys Tatiana Hurtado Lozano y Maria Alejandra Agudelo Martinez, “Inclusién educativa de las personas con discapacidad en
Colombia’, Revista CES Movimiento y Salud vol. 2, n.° 1 (2014): 45-55.

29  Ana Maria Ibanez y Carlos Eduardo Vélez, Instrumentos de atencién de la poblacion desplazada en Colombia: Una distribucién
desigual de las responsabilidades municipales (Bogota: Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémico, Universidad de los Andes,
Facultad de Economia, 2003), 37.

30  Christine O’'Hanlon, Inclusion educacional como investigacién-accion. Un discurso interpretativo (Bogota: Editorial Magisterio,
2009), 187.

31  Programa Mundial de Alimentos (PMA), “Estudio de caso de las necesidades alimentarias de la poblacién desplazada de Colombia”
(Bogotd: PMA, 2001) https://reliefweb.int/report/colombia/estudio-de-caso-de-las-necesidades-alimentarias-de-la-poblaci%-
C3%B3n-desplazada-de (9 de abril, 2020).
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que ser necesariamente diferente en cada institucién educativa, siendo que cada
escuela deberia emprender su propia ruta para avanzar hacia la inclusién®.

La evolucion de la educacion inclusiva estuvo alimentada, a través del
tiempo, por perspectivas tedricas solidas que le dieron continuidad y sopor-
taron su quehacer en diferentes momentos. Las disciplinas cientificas médicas
y psicoldgicas, tanto como las filosoficas y pedagogicas, matizaron dicha evolu-
cién a través de los aportes tedricos y practicos de sus representantes. Para el
caso especifico de discapacidad, anterior a estos teéricos se formuld el primer
modelo de atencion, el modelo de caridad, en donde las personas discapaci-
tadas eran consideradas, como su nombre lo dice, objeto de la caridad, muchas
veces dejadas a su suerte. Los primeros académicos consultados que teorizaron
sobre la educacion fueron los filésofos Rousseau y Kant, que compartieron la
idea de que la educacidon permite el progreso social al perfeccionar al hombre.
Mas adelante, con Freud ocurre la transicion del modelo de caridad al modelo
médico, a mediados del siglo XIX: este “considera la discapacidad como un
problema del individuo que es directamente causado por una enfermedad, una
herida o alguna otra condicién de salud y que requiere de cuidado médico en
la forma de tratamiento o rehabilitaciéon”®. Si bien este modelo propone una
perspectiva de rehabilitacion, continta caracterizando al individuo a través de
aquello que lo limita.

Mas adelante, Durkheim retoma las ideas de educacion moral de Kant
y Dewey complementa su perspectiva generando las primeras nociones de
igualdad social, dando paso a autores como Decroly, Montessori, Freinet y
Vigotsky, quienes representaran las ideas del modelo social, en donde la disca-
pacidad se entiende como un concepto asociado al entorno social, el cual supone
en muchos casos un factor limitante para el desarrollo social del sujeto.

Luego vendran autores como Ausubel, Bruner y Piaget, quienes comprenden
que la socializacion tiene un factor fundamental en la maduracion psiquica
del sujeto. Después, Bandura, Gardner, Bordieu y Freire complementaran esta
postura, desarrollando ideas como las de los entornos de aprendizaje, la regula-
cidén social y la educacion bancaria, gestando una critica a la educacidon que dara
pie para que inicie el modelo de atencion social de derechos que busca, antes que
nada, responder a las necesidades y expectativas de la persona.

Los autores contemporaneos de la educacion inclusiva son Gerardo Echeita,
Gordon Porter y David Towell, quienes reafirman la educacion como un derecho,
en donde se requiere de trabajo colaborativo para fortalecer los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Estos autores defienden la educacion inclusiva como un
derecho de todos los seres humanos. Echeita define la educacion inclusiva como
una ambicién poliédrica que posee multiples significados, razén por la cual
considera que su alcance resulta dificil de clarificar, siendo esta al mismo tiempo

32 Ministerio de Educacion Nacional (MEN), “Orientaciones Generales para la atencion educativa de las poblaciones con discapa-
cidad, en el marco del derecho a la educacién” (Bogota: MEN, 2012) http://www.insor.gov.co/home/wp-content/uploads/filebase/
orientaciones_poblacion_discapacidad_2012.pdf (9 de abril, 2020).

33 Mitra, “The capability approach”
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un derecho humano, un medio para alcanzar la plena realizacién del mismo,
un principio que valora el bienestar de todos los estudiantes y un proceso que
requiere de implicaciéon y compromiso continuos por parte de toda la comu-
nidad educativa®®.

Para Echeita, la educacion inclusiva debe considerar una serie de dimensiones
de modo que resulte funcional dentro de los sistemas educacionales: esta debe
procurar la presencia en espacios educativos comunes, escolares y extraesco-
lares, de todos los estudiantes sin excepcidn, su participacion activa en el apren-
dizaje traducida en el buen rendimiento académico y la percepcion de bienestar
socioemocional, y la comprension sistémica de toda la comunidad, para que las
politicas a implementar lleguen a todos los subsistemas a través de su constante
practica, lo cual terminara por generar transformacion de la cultura escolar® ¥.

Gordon Porter es otro de los autores contemporaneos que complementan la
vision actual de lo que es la educacion inclusiva. Porter asegura que son los
maestros quienes disefan las estrategias para los estudiantes, apoyados por un
grupo de profesionales idoneos, porque se debe tener presente que la finalidad
del equipo de apoyo es ensefiar a los profesores, no a los estudiantes, sin generar
dependencias posteriores® .

Gordon Porter desde su experiencia en Canadd, y David Towell como
promotor de la igualdad ciudadana de las personas con discapacidad en Ingla-
terra, han coincidido en los tltimos anos sobre los puntos clave en la transfor-
macién de las culturas escolares. Estos autores confluyen en la perspectiva que
la educacién inclusiva para todos requiere un cambio transformacional en los
sistemas de educacion publica, para que la inclusion se convierta en una carac-
teristica intrinseca de la politica, la cultura y la practica; asimismo coinciden en
lo relacionado con el trabajo en las aulas y la escuela, rescatando las ideas de
trabajo colaborativo que mencionan autores anteriores®.

Para ellos también se requiere de tiempo suficiente para realizar las incor-
poraciones dentro del aula, asi como para que todo el sistema funcione en
concordancia con las reformas efectuadas; ademas es necesaria la incorporacion
y articulacién de todos los actores del proceso educativo, por lo que familias,
estudiantes, docentes, rectores, responsables de las politicas publicas, lideres de
las comunidades y cualquier otro miembro de la sociedad en la que la institucion
se encuentre inmersa, deben estar involucrados y comprometidos, tanto con la

34  Gerardo Echeita Sarrionandia, “Educacion inclusiva: de los suefios a la préctica del aula’, Cuaderno de Educacién n.° 75 (2016): 1-9.

35  Cecilia Simoén Rueda y Gerardo Echeita Sarrionandia, “Educacion inclusiva: ;de qué estamos hablando?”, Heré»Mus, Heritage &
Museography n.° 17 (2016): 25-37.

36  Echeita, “Educacién inclusiva: de los suefios”.
37  Simén y Echeita, “Educacién inclusiva: ;de qué?

38  Juan Bustamante y Carolina Mejia, “Acciones y herramientas de software para implementar entornos de inclusion educativa en
Colombia’, Teknos vol. 17, n.° 2 (2017): 38-45.

39  Gordon Porter y David Towell, Promoviendo la educacién inclusiva. Claves para el cambio transformacional en los sistemas de
educacion (New Brunswick, Canada: Inclusive Education Canada / Centre for Inclusive Futures, 2017), https://www.plenainclusion.
org/sites/default/files/promoviendo_la_educacion_inclusiva.pdf (9 de abril, 2020).

40  Ibid.
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filosofia de la educacion inclusiva como con los cambios que se introduzcan al
sistema*'.

Porter y Towell afirman que la inclusion no es solo la incorporacion de las
personas con discapacidad, pues hay otras poblaciones que afrontan la exclu-
sion educativa por otras razones, como la necesidad de trabajar para apoyar
la economia familiar, la pertenencia a pandillas, el desplazamiento por los
conflictos, la discriminacion étnica, entre otras, para lo que se requiere de partici-
pacion y adaptacion social gradual. Se debe empoderar a la comunidad, realizar
reformas politicas y estructurales que den validez al proceso, fomentar el desa-
rrollo profesional y contar con agencias facilitadoras que aseguren el cambio***.

Para las instituciones educativas no solo es indispensable contar con plan-
teamientos claros en cuanto al trabajo metodoldgico y administrativo que
deben desarrollar, también requieren para la permanencia de los estudiantes
de sistematizacion de procesos y herramientas ttiles para desarrollar un trabajo
colaborativo eficaz entre familia y docentes*. Esta perspectiva no debe limitarse
unicamente a la atencion de estudiantes con discapacidades, sino que debe ser
extrapolada a toda situacién que represente dificultades funcionales o de acceso
para un estudiante, ya que la participacion integral de la familia y los docentes
como entes pedagdgicos principales en la educacion es fundamental para la
calidad educativa de todos los estudiantes® * y la importancia que el Estado
colombiano le otorga a dicha conjuncion se ve reflejada en la politica nacional en
el Decreto 1421 de 2017%.

Teniendo en cuenta que la educacion necesita contribuir al desentrafiamiento
de la dindmica del conflicto, afianzando el compromiso politico que apunta
a superar las hondas desigualdades sociales de las que padece Colombia®, el
trabajo educativo debe dar evidencias de procesos articulados con el contexto,
que conecten de forma armonica las diferentes realidades sociales e institucio-
nales con los procesos formales que son exigidos desde la normativa nacional.

La importancia definitiva de acompanar la implementacién de los linea-
mientos establecidos en el Decreto 1421 del 2017 consiste en facilitar una

41  Ibid.
42 Ibid.
43 Heidy Tatiana Araque Sierra y David Towell, “Fomentar la educacién inclusiva para forjar una sociedad inclusiva” (Bogota: Centre

for Inclusive Futures, 2011), https://www.javeriana.edu.co/documents/245769/2338340/FOMENTAR+EDUCAC+INCLUSIVA+-
FORJAR+SOCIEDAD+INCLUSIVA-DAVID-COTA.pdf/539338f5-7cc3-47b4-b814-57741a6413e2 (9 de abril, 2020).

44 Carlos Sancho-Alvarez, “Propuestas inclusivas de mejora desde un enfoque metodoldgico y organizacional’, Revista Latinoameri-
cana de educacion inclusiva, vol. 7, n.° 1 (2013): 135-149.

45  Yolima Ivonne Beltran Villamizar, Yexica Lizeth Martinez Fuentes y Omar Elias Torrado Duarte, “Creacion de una comunidad de
aprendizaje: una experiencia de educacién inclusiva en Colombia’, Revista Encuentros, vol. 13, n.° 2 (2015): 57-72.

46  Eudés Desiderio Méndez Jiménez, “Estrategia de autoformacion docente para mejorar el logro satisfactorio de aprendizajes en
aula multigrado de la Institucion Educativa n.° 86627-Shocosh” (tesis de segunda especializacion en gestion escolar con liderazgo
pedagogico, Universidad San Ignacio de Loyola, 2018), 37.

47  Ministerio de Educacién Nacional (MEN), Decreto N° 1421 de 2017: por el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva

la atencion educativa a la poblacién con discapacidad (Bogota: Presidencia de la Republica de Colombia, 2017), http://es.presidencia.
gov.co/normativa/normativa/ DECRET0%201421%20DEL%2029%20DE%20AGOSTO%20DE%202017.pdf (9 de abril, 2020).

48  Martha Cecilia Herrera, Alexis Pinilla Diaz y Raul Infante Acevedo, “Conflicto educativo y cultura politica en Colombia’, Némadas,
n.° 15 (2001): 40-49.
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articulacion efectiva entre estos y el trabajo con aquellos estudiantes que
requieren apoyos especificos por parte de la institucion y sus docentes, teniendo
en cuenta la novedad que representa el reto de adecuar el entorno para ello*’; por
lo tanto, lo que se pretende con la presente investigacion es comprender los retos
y oportunidades que enfrentan las instituciones educativas en la implementa-
cion del Decreto 1421 de 2017 del MEN de Colombia en una institucion rural
santandereana, que permita proporcionar beneficios reciprocos para direccionar
los procesos de la comunidad educativa, desarrollando acciones afirmativas en
su beneficio y mitigando las barreras en la aplicacidon de la norma, creando en los
docentes la percepcion de capacidad institucional instalada, evidencidndose en
capacidad para implementar efectivamente los lineamientos establecidos en el
Decreto 1421 y de esa manera se ofrezcan mejores procesos institucionales para
la atencion de todos los estudiantes. Para lograr este propdsito se plantearon
como objetivos especificos el identificar las percepciones, las concepciones
previas y los imaginarios de los miembros de un colegio publico rural; describir
la articulacion de los procesos contenidos en el Decreto 1421 con el quehacer
institucional; y describir los retos, oportunidades y el impacto alcanzados a
partir del acompanamiento a los procesos educativos inclusivos.

1. Desarrollo

Se utilizo un disenio cualitativo, de corte descriptivo y experimental, de tipo
investigacion-accion, cuya unidad de analisis fue una comunidad educativa
publica rural santandereana. Las fases de intervencién fueron en total siete. Se
inicié con la identificacion de la institucion, para luego establecer el contacto
inicial, que dio paso a la aplicacién de las entrevistas iniciales, posteriores a
las cuales se inicié formalmente el proceso de acompafiamiento, el cual estuvo
dividido en tres momentos de ocurrencia intercalada: momentos de revision
documental (en los cuales se revisaron los formatos institucionales en aras de
ser actualizados para que permitieran la sistematizacion de los procesos de
inclusién educativa, buscando evitar afiadir papeleria adicional), momentos
de capacitacion (un total de tres, utilizados para ampliar los temas y conceptos
pertinentes de acuerdo con el contexto y los presaberes de los colaboradores),
y momentos de asesoria (de ocurrencia individual y segun requerimiento de
los docentes). Luego del acompafiamiento vino la fase de aplicacion final, en
donde se recurrid al protocolo de entrevista final, justo antes de iniciar la fase de
analisis de los datos obtenidos y el cierre del proceso con la institucién.

49  O’Hanlon, Inclusién educacional.
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Gréfico 1. Fases de la investigacion.

Fase de . Fase de contacto Fase de aplicacién
identificacion inicial inicial

Fase de Acompafamiento ,
Momentos de | . Momentos de - - t\‘lgmentos de
asesoria capacitaciéon revision documental

Fase de Analisis de Fase de
L ]
aplicacion final resultados cierre

Fuente: elaboracién propia.

La poblacién participante en las entrevistas fueron once personas, de las
cuales uno era directivo y diez eran docentes, con quienes se utiliz6 un muestreo
por conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron: los protocolos de entre-
vista inicial y final, el protocolo de revisién documental y practicas institucio-
nales, el material de capacitacion y el software de andlisis de datos cualitativos
ATLAS.ti 8. Los métodos de recoleccion de informacion fueron la entrevista y la
revision documental.

Las categorias iniciales fueron tres: culturas, politicas y practicas inclusivas
definidas a partir de las dimensiones para el mejoramiento escolar de Booth y
Ainscow™ y del Decreto 1421 del 2017, y luego, a partir del analisis de resul-
tados, se definieron cuatro categorias emergentes: informacion, entendida como
todas aquellas formas que, refirieron los docentes, les permitian acceder a la
informacién para proporcionar practicas inclusivas; acciones, definidas como
toda gestion y responsabilidades realizadas por el personal de la institucion
educativa; el estudiante, refiriéndose a todas las caracteristicas propias del o los
estudiantes con discapacidad que refirieron los docentes entrevistados; y barreras
para la calidad educativa, entendidas como los obstaculos o limitantes generales
que se presentan para poder ofrecer una mejor practica de educacién inclusiva.
El andlisis de los datos se realiz6 a través de triangulacion metodologica.

El grafico 2 ilustra la relacion entre las tres categorias iniciales: cultura, poli-
ticas y practicas; y las cuatro categorias emergentes, tanto en el discurso inicial
como final: informacion, acciones, el estudiante y barreras para la calidad educa-
tiva, evidenciando que se encuentran interrelacionadas ya que la informaciéon
contenida en las categorias emergentes expone eventos reflejados en el discurso
que se relacionan con el desarrollo de practicas, la produccion de politicas y la
creacion de culturas dirigidas a la promocion de la educacion inclusiva dentro
de la institucion, lo cual concuerda con los planteamientos de Booth y Ainscow?'.

50 Tony Booth y Mel Ainscow, Index for Inclusion: developing learning and participation in schools (Bristol: Centre for Studies on
Inclusive Education, 2002), 107.

51  Ibid.
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Grafico 2. Categorias de analisis iniciales y emergentes del discurso.
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Fuente: elaboracion propia basada en una imagen de ATLAS.ti 8.

El discurso de los participantes fue recopilado antes y después del proceso de
acompafnamiento, en aras de contrastar y comprender los efectos de promover
procesos de trabajo colaborativo, fundamentados en la reflexion sobre la labor
propia, tanto individual como institucionalmente, proceder sugerido por Pérez
y Nieto*, quienes aseguran que, para darle solucion a los problemas educa-
tivos, debe darse un proceso en bucle ininterrumpido de planificacion, accion
y reflexiéon, en donde el discurso involucre a los participantes al exponer y
articular sus significaciones individuales en pro de la mejora en la calidad del
servicio educativo.

Grafico 3. Categoria emergente informacién junto con las subcategorias y
categorias constituyentes con base en las cuales se desarroll6 el analisis de las
entrevistas iniciales.
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Fuente: ATLAS.ti 8.

52 Gloria Pérez Serrano y Santiago Nieto Martin, “La investigacion-accién en la educacion formal y no formal’, Ensefianza & Teaching
vol. 10-11 (1992): 1-22.
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El Diccionario de la lengua espafiola define la palabra informacion, en su quinta
acepcion, como “comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten
ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada”>*. También
es posible afirmar que la informacion estd compuesta por conocimiento propenso
a ser comunicado. En esta categoria se compendia la informaciéon poseida por
los participantes respecto a la educacion inclusiva y sus procesos, al principio,
durante la revision documental y al final de la investigacién. En el grafico 3
se ilustran las subcategorias emergentes durante el andlisis del discurso inicial
comprendido en esta categoria.

Las cinco subcategorias corresponden a las fuentes de la informacion que
poseian los participantes con respecto a la educacion inclusiva. Dichas fuentes
son: la normativa nacional, la antigiiedad docente en el colegio, capacitacion, forma-
cién y experiencias. Con relacion a la sub-categoria normativa nacional, los partici-
pantes mostraron una actitud favorable y, al mismo tiempo, un desconocimiento
marcado acerca de las directrices generales de la normativa, y se puede inferir
que esto se debe a que el Plan de Implementacion Progresivo (PIP), proyectado
para el departamento de Santander, no se encuentra publicado a la fecha, por lo
que no ha sido socializado con la comunidad, lo cual puede producir barreras
que responden a la desinformacion del profesorado, generando dificultad para
la adecuada atencion a la diversidad™.

La subcategoria de capacitacién se relaciona con la de normativa nacional puesto
que, en las partes del discurso inicial donde ambas se mencionan, se hace refe-
rencia a la responsabilidad del ente territorial frente a la capacitacion docente
en la implementacion de normativas vigentes. A partir de lo evidenciado en
esta subcategoria se puede deducir que las estrategias o formas de capacitacion
implementadas por el ente territorial a las instituciones educativas publicas
tienen un bajo impacto en el trabajo docente, segtin lo referido por los parti-
cipantes, y esto puede influir negativamente en la creacion e implementacion
de politicas inclusivas, puesto que no sensibiliza ni capacita a la totalidad del
cuerpo institucional atendiendo al contexto, dificultando asi la apropiacion de
los procedimientos necesarios y la reconceptualizacion del papel de la escuela®™
56 57 58‘

La formacién profesional de los colaboradores también cobrd relevancia
como fuente de informacion; tinicamente un docente report6 haber sido parte
de la especializacion en necesidades educativas especiales, en este caso ofrecida

v

3 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espariola (Madrid: Real Academia Espanola, 23.% ed.), https://dle.rae.es/informa-
cion (9 de abril, 2020).

54  Miguel Lopez Melero, “Barreras que impiden la escuela inclusiva y algunas estrategias para construir una escuela sin exclusiones”,
Innovacién Educativa, n.° 21 (2011): 37-54.

55  Beltran, Martinez y Torrado, “Creacion de una comunidad de aprendizaje”.
56  Booth y Ainscow, Index for inclusion.

57  Jorge Correa Alzate, Margarita Bedoya Sierra y Gloria Agudelo Alzate, “Formacién de docentes participantes en el programa de
educacion inclusiva con calidad en Colombia”, Revista Latinoamericana de Educacién Inclusiva, vol. 9, n.° 1 (2015): 43-61.

58  Gary Thomas y Andrew Loxley, Deconstructing Special Education and Constructing Inclusion (Buckingham: Open University Press,
2001), 196.
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por el operador del proyecto en el afio 2016%, y al existir solo un docente que
acudiera a procesos de postgrado en torno a la inclusion, se puede inferir que
ningun docente del plantel habia recibido formacion especifica al respecto desde
el pregrado o desde algtin proceso de formacién continuada, lo que segtin San
Martin y otros®, dificulta la labor docente y el desarrollo de practicas efectivas,
pues los autores afirman que, para que la formacion tenga mayor impacto en las
practicas inclusivas institucionales, es necesario que esta se obtenga desde los
niveles de pregrado.

Las experiencias docentes que se asociaron con mayor sensibilidad hacia los
procesos de educacion inclusiva hacian referencia a eventos familiares que les
ponian en contacto con situaciones en que sus hijos requerian apoyos educativos
especificos, a partir de lo cual se puede inferir que la discapacidad promovia la
necesidad de interaccion constante entre el sistema familiar y el sistema escolar,
lo cual concuerda con los planteamientos de Beltran, Martinez y Torrado®,
colocando al docente en el rol de padre de familia. Igualmente, los docentes
que reportan experiencias exitosas reconocen la relacion del éxito con la imple-
mentacion de estrategias que aumenten las oportunidades de cooperacion en
el aula. Esto concuerda con la existencia de escenarios sociales desfavorables
cuando es mencionada en la literatura como situaciones que también requieren
de un enfoque educativo inclusivo, puesto que la atencion que se brinda a partir
del mismo no debe estar limitada a condiciones de discapacidad, sino que debe
abarcar el amplio abanico de condiciones desfavorables que presenta el contexto
colombiano en la actualidad® © ¢ ¢ 6 de donde es posible colegir que si los
docentes estan en la capacidad de reconocer estas situaciones y atenderlas desde
un enfoque inclusivo, esto puede favorecer los cambios que el acompafiamiento
pretende introducir, ya que existe la sensibilizacion necesaria.

La antigiiedad docente en el colegio también supuso una fuente de infor-
macién y estd directamente relacionada con las experiencias vividas en la insti-
tucion educativa. Booth y Ainscow®, Granada, Pomés, Sanhueza®, y Ramon”™

59  Mitra, “The capability approach”

60  Constanza San Martin, Cristébal Villalobos, Carla Mufioz e Ignacio Wyman, “Formacion inicial docente para la educacion inclu-
siva. Analisis de tres programas chilenos de pedagogia en educacion basica que incorporan la perspectiva de la educacion inclusiva’,
Calidad en la educacion, n.° 46 (2017): 20-52.

61  Beltran, Martinez y Torrado, “Creacién de una comunidad de aprendizaje”.
62 CEPAL, La Agenda, 2030.

63 Simoén y Echeita, “Educacion inclusiva: ;de qué?

64  Porter y Towell, Promoviendo la educacion inclusiva.

65  Herrera, Pinilla e Infante, “Conflicto educativo y cultura”.

66  Miryam Carrefio, “Teoria y practica de una educacion liberadora: el pensamiento pedagdgico de Paulo Freire”, Cuestiones Pedago-
gicas n.° 20 (2009): 195-214.

67  Marcos Santos Gomez, “La perspectiva de las victimas en la pedagogia liberadora de Paulo Freire”, Revista de Educacién n.° 354
(2011): 323-340. DOL. 10.4438/1988-592X-RE-2011-354-002

68  Booth y Ainscow, Index for inclusion.

69  Maribel Granada Azcarraga, Maria Pilar Pomés Correa y Susan Sanhueza Henriquez, “Actitud de los profesores hacia la inclusiva
educativa’, Papeles de Trabajo n.° 25 (2013): 51-59.

70  Carlos José Ramon Florez, “La historia de vida como base de la percepcion docente acerca del concepto de inclusion educativa.
Caso de estudio: Institucion Educativa Oriente Miraflores del municipio de Bucaramanga” (tesis maestria en educacién, Universidad
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ratifican que una actitud mas favorable frente a la educacién inclusiva no esta
garantizada por la cantidad de afios de servicio que tenga un profesor, si bien la
experiencia previa en atencion a la diversidad baja los niveles de ansiedad que se
experimenten en ocasiones posteriores, puesto que le permite al docente replicar
y optimizar lo ya intentado, convirtiendo las experiencias pasadas en un factor
que impacta positivamente en su actitud frente a practicas inclusivas. Adicional
a la seguridad que la experiencia trae consigo, se denota que ser docente de area
y ser docente director de un grupo tiene distintas implicaciones. Los docentes
que tienen un solo grupo a su cargo tienden a tener mayor incidencia en los
procesos estudiantiles que aquellos docentes que solo tienen contacto con los
grupos por algunas horas semanalmente. Asi, los docentes con menos tiempo
dentro del colegio, que adicionalmente estdn a cargo de un drea especifica,
suelen reportar mayor dificultad para el seguimiento de casos puntuales y para
promover el compromiso parental. Esto puede deberse a lo mencionado por
Granada, Pomés y Sanhueza’!, quienes puntualizan en que, para implementar
acciones educativas efectivas se requiere de tiempos suficientes con un grupo
determinado, por lo que el factor temporal influye directamente en la actitud
docente frente a la inclusion.

Como se pudo observar, a partir del analisis del discurso en torno a la categoria
emergente de informacion, el panorama anterior al proceso de acompafiamiento
indicaba que la mayoria de los docentes participantes no poseia formacion
previa respecto a educacion inclusiva o atencion a la diversidad, que tampoco
habia recibido procesos de capacitacion efectivos acerca de la normativa o la
forma mas adecuada de implementarla, y que los docentes de area presentaban
mayor dificultad para hacer seguimiento a casos puntuales por el corto tiempo
que disponian con cada grupo de estudiantes. Sin embargo, se pudo percibir
una actitud favorable hacia la inclusién educativa gracias a la existencia de expe-
riencias exitosas individuales y a que todos ellos reconocian la educacion como
un derecho inalienable, estrechamente relacionado con la socializacion.

Dentro de los efectos del acompafamiento, se evidencia que los participantes
tienden con mas frecuencia a analizar las experiencias personales o ajenas, con
base en la informacion que se socializo con ellos durante el acompanamiento
para guiar el proceso, lo cual permite que la subcategoria de acompafiamiento
unicamente emerja durante el analisis de las entrevistas finales, por lo que su
aparicién se atribuye al impacto obtenido en la fase de acompanamiento, en
la cual se les brindé informacién detallada a todos los docentes y directivos
respecto a la interpretacion y aplicacion de las directrices legales ofrecidas por
el MEN; esto era necesario segun la perspectiva de varios autores™ 7 74, quienes
afirman que la formacion y capacitacion en temas relacionados con la educa-

Auténoma de Bucaramanga, 2015), 166.
71  Granada, Pomés y Sanhueza, “Actitud de los profesores”
72 Cabrera, ;Qué debe saber y saber hacer un profesor?”.
73 Beltran, Martinez y Torrado, “Creacion de una comunidad de aprendizaje”

74  Correa, Bedoya y Agudelo, “Formacién de docentes’.
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cién inclusiva no debe ser dirigida a solo una porcién de los docentes, sino que
debe estar disponible para toda la comunidad educativa. Es por esto que, al
hacer participe a todos los docentes de las capacitaciones y de la revision de
los documentos institucionales, gestando oportunidades de reflexion, escucha y
concertacion acerca del proceso, se logré avanzar con mejores resultados. Con
base en lo anterior, se puede inferir que cuando los docentes encuentran utilidad
practica en la informacién que se les ofrece, tienden mas facilmente a incluirla
dentro de su lenguaje cotidiano, lo cual evidencia un avance significativo del
proceso puesto que asumir actitudes de reflexidon frente a experiencias, tanto
profesionales como familiares, permite ofrecer ayuda a otros en situaciones
similares.

Gréfico 4. Categoria emergente acciones, junto con las subcategorias y
categorias constituyentes con base en las cuales se desarroll6 el analisis de las
entrevistas iniciales.
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Fuente: elaboracion propia basada en una imagen de ATLAS.ti 8.

Porter y Towel” identifican a los estudiantes, los docentes, las familias, los
profesionales de apoyo y los encargados de las politicas publicas como actores
interrelacionados en los procesos educativos. La presente categoria acciones,
compendia aquellos fragmentos del discurso de los participantes que narran
actuaciones concretas de los actores en torno a los procesos de educacién inclu-
siva. En el grafico 4 se ilustran las subcategorias emergentes durante el analisis
del discurso inicial comprendido en esta categoria.

En el discurso inicial de los participantes se identifican acciones concretas que
evidencian el actuar de los directivos institucionales, del equipo interdisciplinar

75  Porter y Towell, Promoviendo la educacién inclusiva.
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y de docentes, y como estas acciones se dirigen e impactan a los diferentes
actores que conforman la comunidad escolar. Se permitié evidenciar en las
entrevistas iniciales, que, aunque los participantes reportaron inconformidad
con la accion interdisciplinaria tanto interna como externa al colegio, reconocen
lalabor directiva de liderazgo y puente de comunicacion intrainstitucional como
beneficiosa para el proceso, lo que a su vez impacta en la actitud docente. Al
respecto, se identifica que los docentes reconocen frecuentemente el liderazgo
y apoyo efectuados por parte de uno de los directivos del colegio, en el trabajo
con estudiantes que requieran apoyos especificos. Se evidencié también que
inicialmente, ante los procesos de inclusion, los docentes reportaban muchas
dudas, las cuales respondian a carencia de herramientas y confusion frente a la
emision de reportes académicos, dificultades que son mitigadas por su autodi-
dactica y sensibilidad ante la atencion a la diversidad. Posterior al proceso de
acompanamiento se realizo la aplicacion y analisis del discurso proveniente de
las entrevistas finales, encontrandose que el discurso que hace referencia a la
dimension de las practicas se complejiza, ya que aparecen nuevas percepciones
de corresponsabilidad que impactan la dimension cultural y apuntan a la modi-
ficacion progresiva de las politicas institucionales. Por lo anterior se mantienen
las subcategorias accion de directivos y accion de docentes, mientras surgen
cuatro subcategorias nuevas: accion institucional, accion del sindicato, acciones
propuestas y decremento de la actuacion estatal.

Gréfico 5. Categoria emergente el estudiante, junto con las subcategorias y

categorias constituyentes con base en las cuales se desarroll¢ el analisis de las
entrevistas iniciales.
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Fuente: elaboracion propia basada en una imagen tomada de ATLAS.ti 8.

En la categoria emergente el estudiante se describen las caracteristicas gene-
rales que suelen ser detectadas por los participantes en los estudiantes que
requieren procesos de inclusion. El grafico 5 ilustra las subcategorias emergentes
del andlisis del discurso inicial. Esta subcategoria se relaciona con la categoria
emergente de informacion, en donde los docentes parten de reconocer la impor-
tancia de socializar para dirigir su labor. Las narrativas evidencian que, en medio
de dichos procesos de socializacion, se da en los estudiantes la construccion de
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las nociones de responsabilidad social y moralidad, lo cual corresponde a lo
teorizado por Kant” y Beade”. En este proceso, segtin lo expuesto por Ausubel’,
la influencia y direccion del docente resulta fundamental.

Como se pudo evidenciar durante las entrevistas iniciales, segin los parti-
cipantes la condicion del estudiante estd mediada por su entorno social, sus
caracteristicas individuales y sus procesos de socializacion, encontrandose situa-
ciones percibidas como mas facilmente manejables por los docentes de acuerdo
con el nivel de apoyo y la informacion disponible en cada caso en particular.
Posterior al proceso de acompafnamiento se realizé la aplicacion y andlisis del
discurso proveniente de las entrevistas finales, encontrandose que se mantienen
las subcategorias de entorno social y socializacion tinicamente, a partir de lo cual
se puede inferir que los participantes perciben estos dos factores como los mas
importantes en la educacion infantil en aras de asegurar procesos de aprendizaje
efectivos, restandole protagonismo a la deficiencia y a la carencia.

La categoria emergente barreras para la calidad educativa compendia todas las
barreras para la calidad de los procesos educativos inclusivos que se detectaron
en el sistema a partir del andlisis de las entrevistas. Posterior al acompafiamiento
se evidencié que algunas de ellas fueron mitigadas mientras otras persisten en
el sistema, pues requieren modificaciones adicionales que no pueden ser contro-
ladas desde los procesos investigativos. A continuacion se ilustran en el grafico
6 todas las barreras emergentes tanto en el discurso inicial como final.

Gréfico 6. Categoria emergente barreras para la calidad educativa junto con las
subcategorias con base en las cuales se desarrolld el analisis de las entrevistas
iniciales.
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Fuente: elaboracion propia basada en una imagen de ATLAS.ti 8.

76  Emanuel Kant, Tratado de pedagogia (Santiago de Chile: Universidad de Arte y Ciencias Sociales, 1981), 38.

77  Ileana Beade, “En torno a la idea de educacion. Una mirada desde la reflexion pedagégica kantiana’, Signos filosoficos vol. 13, n.° 25
(2011): 101-120.

78  Walter Arias Gallegos y Adriana Oblitas Huerta, “Aprendizaje por descubrimiento vs. aprendizaje significativo: un experimento en
el curso de historia de la psicologia’, Boletin Academia Paulista de Psicologia, vol. 34, n.° 87 (2014): 455-471.
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Al hablar de la actuacién estatal como una barrera detectada dentro de la
institucion, se encuentra que los docentes han percibido poco acompafiamiento
por parte del ente estatal, a pesar de requerirlo con frecuencia y de tener claras
intenciones de aprovecharlo. En las entrevistas finales, el 9 % de los participantes
refiere en su discurso reconocer las acciones que ha realizado la Secretaria de
Educacion Departamental (SED) en cuanto a capacitaciones. Sin embargo, se
evidencia que el proceso de capacitacion es minimo, ya que, de toda la planta
docente del colegio, solo una docente cuenta con formacién en procesos inclu-
sivos y es considerada un apoyo importante para el colegio en ese tema. En
el discurso final de los participantes se evidencia que esta barrera no ha sido
mitigada debido a que la actuacion del ente estatal es atiin intermitente, inser-
tando cambios aislados en el sistema, sin continuidad, lo cual limita o anula su
impacto.

Como se ha mencionado en la descripcion de los hallazgos de categorias
emergentes y subcategorias anteriores, la percepcion de la labor docente expone
como esto afecta su motivacion y por tanto se constituye en una barrera. La
categoria constituyente presupuesto ain aparece en las entrevistas finales, motivo
por el cual se considera una categoria persistente, y se infiere que lo expresado
por Pulido” es coherente con lo mencionado por los docentes.

En el contexto institucional, el apoyo pedagogico que reciben los docentes
supone una barrera debido a que estos reportan en su discurso que el apoyo que
reciben de la institucion no es suficiente para atender todos los casos. Adicio-
nalmente, también reportan carencia de apoyos interdisciplinarios fundamen-
tales para articular procesos®. Esta subcategoria se evidencia en el analisis del
discurso de las entrevistas finales, motivo por el cual se considera como una
barrera persistente y en la cual el colegio tiene poca decisiéon ya que los apoyos
son designados por la SED.

Se encontr6 que 81 % de los participantes afirmaron inicialmente no conocer
que eran los PIAR, lo cual también esta relacionado con la subcategoria norma-
tiva nacional, y a su vez interfiere con la transmisidon de informacion en cascada
que debe desarrollar el ente territorial, segtin lo establecen Arenas y Margalef®.
Sin embargo, dentro del andlisis del discurso realizado a las entrevistas finales,
se tiene que la barrera desconocimiento fue mitigada, encontrando que un 81 % de
los casos participantes expresan haber aclarado dudas en la implementacion del
PIAR, al realizar esta claridad se despejaron dudas sobre el trabajo y el desarrollo
en la construccion de los planes de aula inclusivos, asi como en la adaptacion y
empleo de la documentacidon que permite sistematizar los ajustes razonables de
acuerdo con los procesos institucionales, proporcionando al colegio una mini-
mizacién en la tension que refirieron en las entrevistas iniciales, y se infiere que
esto tiene relacion con lo que afirman San Martin y otros® en el sentido de que

79  Orlando Pulido Chaves, “La Federacion Colombiana de Educadores (FECODE) y la lucha por el derecho a la educacion. El Estatuto
Docente’, Ensayos & Investigaciones del Laboratorio de Politicas Piblicas n.° 31 (2007): 1-58.

80 MEN, Decreto n.c 1421 de 2017.

81  Leonor Margalef Garcia y Andoni Arenas Martija, “3Qué entendemos por innovacién educativa? A propésito del desarrollo curri-
cular’, Perspectiva Educacional, Formacién de Profesores n.° 47 (2006): 13-31.

82 San Martin, Villalobos, Mufioz y Wyman, “Formaci6n inicial docente para la educacion inclusiva’.
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la falta de capacitacion, sumada al desconocimiento de practicas pedagdgicas
actualizadas, limita la calidad educativa.

Se puede ver que, para asegurar una correcta actualizacion docente, es nece-
sario trabajar jornadas de sensibilizacion en donde el docente sea presentado
como agente protagonico, planificador, ejecutor y evaluador, para asi minimizar
la resistencia al cambio, y se maticen las percepciones que prevalecen en cuanto
a la ensefianza tradicional, ya que al promover nuevos espacios para la actuali-
zacion de sus practicas se genera mayor seguridad y certeza de la labor pedago-
gica que contribuya a la formacion de seres sociales funcionales® 5.

Se evidencio en las narrativas iniciales que existia una dificultad evidente
respecto a contar con tiempos institucionales. Esto debido a que, al no contar
con espacios asignados para capacitacion, se desarrollan dentro de la jornada
escolar, congestionando las actividades planeadas para las clases de los docentes.
Se infiere con esto, y de acuerdo con lo expuesto por Porter y Towell*, que el no
contar con tiempos institucionales impide el desarrollo de practicas efectivas en
torno a la inclusion.

Como se ha mencionado, otro de los factores que se reflejan como barreras
para la educacion es la participacion de la familia. Dentro del analisis del
discurso efectuado a las entrevistas finales se encontrd que los participantes
refieren haber llevado a cabo acciones con los padres de familia en pro de
mejorar los procesos inclusivos educativos de los estudiantes. Lo anterior refleja
que el acompafnamiento realizado a la institucion educativa favorece el proceder
que presentan los docentes para con los padres de familia, asi como a mantener
comunicacién con ellos de tal forma que puedan avanzar en la articulacién y
promocién de espacios y apoyos que contribuyen a la permanencia de los nifios
en el sector educativo.

E127 % de los participantes refiere en el discurso de las entrevistas finales una
mejoria en la comunicacion institucional, ya que perciben que estan mas unidos
y que la afinidad entre comparieros les permite compartir y ayudarse entre ellos.
De esta forma demuestran que establecer un acompanamiento técnico-pedago-
gico en el que se escuche y reflexione con la comunidad, permite mejorar el
acople de los procesos, como lo expresan Arnaut®, y Calderén y Barraza®.

La subcategoria de articulacién institucional obtenida por las entrevistas
emerge solo en la entrevista final, demostrando en un 9 % que el acompana-
miento técnico-pedagogico favorece a la armonizacion de las actividades insti-
tucionales, minimizando las tensiones sobre la idea de sobrecarga que pueden
tener los docentes ante la incorporacion de nuevas acciones en su practica.

83  Beltran, Martinez y Torrado, “Creacién de una comunidad de aprendizaje”.
84  Correa, Bedoya y Agudelo, “Formacion de docentes”.
85  Porter y Towell, Promoviendo la educacion inclusiva.

86  Alberto Arnaut Salgado, “La funcién de apoyo técnico - pedagdgico: su relacién con la supervisién y la formacién continua’, en
La asesoria a las escuelas. Reflexiones para la mejora educativa y la formacion continua de los maestros, ed. Secretaria de Educacién
Publica de México (México D.E.: Constantine Editores, 2006), 132.

87  Victor Manuel Calder6n Arambula y Arturo Barraza Macias, El acompaiiamiento del asesor técnico pedagégico y su implicacion en la
escuela secundaria técnica (México: Red Durango de Investigadores Educativos, 2015), 181.
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Debido a que la dindmica de atencidn a la primaria y al bachillerato presentan
diferencias sustanciales en cuanto a personal docente y rotacion del estudian-
tado, esto explica la creencia que reporta el discurso de los participantes, la cual
afirma que en bachillerato no existen estudiantes con discapacidades o situa-
ciones que requieran apoyos, debido a que la vinculacion docente se ve limitada
por los espacios y los tiempos. Esta subcategoria, que solo se presentd en el
analisis del discurso de las entrevistas iniciales, evidencia cémo la invisibiliza-
cién de las problematicas que requieren apoyos dificulta la formulacion de estos.

Las aulas numerosas se presenta en el andlisis del discurso de las entrevistas
iniciales, en donde los docentes tienen “aulas con 24, 25 o 26 dependiendo del
grupo de nifios, y en algunos casos pueden ser mas”, mientras que en las entre-
vistas finales hacen alusion a que aun se encuentran las aulas numerosas, pero
la institucion tiene en cuenta aquellas aulas en las que hay nifios con discapa-
cidad y estudia la conjugacion del grupo para aminorar el impacto del docente,
y a pesar de que esto se realice, los alcances del colegio siguen siendo pocos si
también deben cubrir lo exigido por cobertura educativa, razon por la cual se
considera como una barrera persistente.

La categoria sistematizacion en las entrevistas finales se establece como mini-
mizada ya que, dentro del discurso, los docentes refieren que las acciones reali-
zadas tienen impacto en la poblacion, que ellos como docentes también deben
estar en continuo aprendizaje, que el aprendizaje es bidireccional, que el trabajo
de valores promueve una mejor socializacion y desempefio del nifio en el aula,
y que el trabajo se puede hacer sin alterar negativamente el proceso de saber
y actuar del docente. Y se infiere que esto esta relacionado con lo expresado
por Correa, Bedoya y Agudelo®, en donde sistematizar los procesos y dejar
evidencia de lo realizado aporta significativamente al mejoramiento de las prac-
ticas institucionales.

Como se expresé en apartados anteriores, los docentes presentan dudas
acerca de los procesos de evaluacion pertinentes para aquellos estudiantes
que requieran flexibilizaciones curriculares. Esta situacion deja ver que antes
del proceso de acompafiamiento, la comunidad desconocia los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje y la existencia de otro tipo de ajustes. En
el andlisis del discurso de las entrevistas finales, se encuentra que el 72 % de los
participantes menciono alternativas varias para la evaluacion de los estudiantes,
donde generalmente las facilidades en la evaluacion se encuentran asociadas a
las estrategias que otros companeros docentes ya habian usado exitosamente
en sus aulas. Es asi como en las entrevistas finales quedé de lado la idea de
estandarizar el pénsum y la inquietud de si se requeria o no un boletin especial
para los estudiantes, y por esto se considera una barrera mitigada.

En las entrevistas finales, el 36 % de los participantes refieren mayor opti-
mismo al proyectar el desarrollo de sus clases, y dejan de lado la percepcién de
que trabajar con estudiantes diversos es una carga, una mayor responsabilidad,
y que generan mas trabajo. Asi como también refieren que hay mayores formas
para integrarlos, esto se relaciona con la percepcion de reto que mencionan en

88  Correa, Bedoya y Agudelo, “Formacion de docentes”
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la categoria de percepcion de la labor docente y resistencia al cambio. Esta cate-
goria es fundamental ya que se relaciona y nutre todas las demas categorias,
pues cada una afecta la forma y la percepcion que se tiene del proceso, si es
valorado o no, si es satisfactorio para el docente o no, si se avanza con apoyo o
no, influye en la categoria de actitud, como lo expresa Ramoén®.

El error de interpretacion surge en las entrevistas finales y se asocia con los
errores de interpretacion que atin se mantienen, entre estos el mantener algunas
etiquetas como “el estudiante de inclusion” o “los nifios de necesidades espe-
ciales”, lo cual alimenta el mantener las etiquetas como una forma adquirida
para identificar a los estudiantes.

En el grafico 7 se exponen las categorias mitigadas y persistentes para el final
del acompafiamiento.

Grafico 7. Categoria emergente barreras para la calidad educativa, junto con las
subcategorias mitigadas y persistentes, y las constituyentes con base en las cuales
se desarrollo el analisis de las entrevistas finales.
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Fuente: elaboraciéon propia basada en una imagen de ATLAS.ti 8.

89  Ramon, “La historia de vida como base de la percepcion docente”.
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CONCLUSIONES

Se identifican una serie de oportunidades y retos institucionales. A partir
del impacto que muestran los resultados del proceso de investigacion se puede
concluir que, para formular un acompanamiento efectivo en la implemen-
tacion de los lineamientos del Decreto 1421 de 2017, es fundamental atender
a las caracteristicas propias de cada institucion, de los sistemas externos que
la contienen y de los sistemas internos que la componen, lo cual constituye el
reto mas grande que enfrentan las instituciones educativas del pais, pues segin
O’Halon®, la practica inclusiva requiere ser desarrollada a través de procesos
democraticos y contextualizados, en donde se propenda por el debate y la accion
reflexiva entre los colaboradores. Cuando el discurso de la educacion inclusiva
en el contexto colombiano es entendido por una comunidad educativa como una
oportunidad para la inclusion social, las practicas inclusivas tienden a ser mas
efectivas que cuando se percibe el mismo discurso como una obligacion impuesta
y descontextualizada, ya que dentro de toda escuela se requieren procesos de
escucha, participacion y desarrollo aptos para todas las personas, independien-
temente de su rol, limitacién o potencial académico, que a su vez favorezca la
igualdad social y de oportunidades que propicia el modelo de derechos y que
ubica a todos como iguales; mas no como la educacion dirigida a personas con
limitaciones fisicas, sensoriales y cognitivas dentro de un aula regular, enfati-
zando la discapacidad. Esto se relaciona con la vision de los autores contempo-
radneos que conceptualizan las practicas educativas inclusivas actuales y con el
modelo de atencion social de derechos, los cuales son producto de la correccion
de practicas exclusivas y segregatorias que los antecedieron® *2%*,

Otras oportunidades detectadas en el sistema apuntan a la mejora institu-
cional, ya que la comprension del contexto permite actuaciones mas eficaces y
la generacion de nuevas practicas educativas acordes con las realidades sociales
que se ven involucradas. Los modelos educativos usados en la institucion,
Escuela Nueva y Postprimaria, suponen otra oportunidad pues permiten mayor
flexibilidad curricular y menor cantidad de estudiantes por aula, por lo que
benefician los procesos de inclusion.

En cuanto a los retos, se identifica que las instituciones requieren la dispo-
sicion y optimizacion de tiempos institucionales que permitan la planeacion y
el trabajo colaborativo docente, asi como una mejor distribucién de estudiantes
por aula, pues cuando este numero es muy alto disminuye el tiempo que el
docente puede dedicar a conocer a cada estudiante. Otros retos tienen que ver
con la disposicion de lideres, la organizacion institucional y la formacion de

90  O’Hanlon, Inclusién educacional.
91  Kathy Al Ju'beh, Disability Inclusive Development Toolkit (Berlin: CBM International, 2017), 166.

92 Gerardo Echeita Sarrionandia, “Inclusion y exclusion educativa. ‘Voz y quebranto”, REICE, Revista Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacién, vol. 6, n.° 2 (2008): 9-18.

93  Carlos Parra Dussan, “Educacion inclusiva: Un modelo de educacion para todos’, Revista ISEES, n.° 8 (2010): 73-84.

94  Angeles Parrilla Latas, “Acerca del origen y sentido de la educacién inclusiva’, Revista de Educacién n.° 327 (2002): 11-29.
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cada uno de ellos; estos factores deben ser debidamente tomados en cuenta por
la institucion para mitigar las fallas y dificultades del proceso de transiciéon a una
educacion inclusiva. Unificar el sentido de la educacion inclusiva con el cuerpo
docente de cada institucion es otro de los retos importantes identificados, frente
a lo que se concluye que construir una vision comun en el sistema escolar es
necesario para poder impactar en la creacion de culturas, politicas y practicas
inclusivas.

Por ultimo, pudimos concluir que el acompafhamiento técnico-pedagogico
ante las reformas educativas, que permite la escucha y la reflexién de las prac-
ticas institucionales de toda la comunidad educativa, genera mejor compren-
sion de los procesos educativos y de inclusion en los colaboradores, facilita la
identificacion de responsables, promueve la unién entre los actores del sistema
y minimiza la resistencia al cambio. Proponer la incorporacién de los cambios
considerados en la normativa, de forma gradual y adaptados a la realidad insti-
tucional, genera un mejor afianzamiento de procesos y minimiza la percepcion
de una mayor carga laboral; este es el reto mas importante que tienen las institu-
ciones educativas y, a su vez, el aporte mas significativo que el presente proceso
de investigacion ofrece al campo de la educacion, pues se comprueba que la sola
existencia de la norma no garantiza, en la practica, el acceso, la permanencia y
la calidad educativa de todos los estudiantes, a menos que esté acompanada de
procesos sistematicos y contextualizados de implementacion.
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