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PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
INICIATIVA EMPRESARIAL EN LOS ESTUDIANTES
DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Heidi Echeverri y Pedro Navarro
Universidad de Cordoba, Monteria (Colombia)

B Resumen

El proposito de esta investigacion es encontrar evidencia a favor de la existencia de dimensiones
conceptuales asociadas con las fuerzas socio-culturales que dan forma a la actividad empresarial y los
conceptos tedricos asociados con el crecimiento y desarrollo socio-econémico basado en la creacion
de empresas, identificando las relaciones y el desarrollo de las mismas y la dindmica familiar que han
tenido lugar en Monteria (Colombia), se presenta un modelo integral acerca del fomento empresarial
y se definen un conjunto de variables y su relacién con los planes emprendedores. Las dimensiones
teoricas que forman el modelo son: variables a nivel micro, relacionadas con la personalidad del
empresario; a nivel intermedio, asociadas con la dinamica social, especialmente la familiar y a
nivel macro, las que tienen que ver con el entorno en el cual el empresario desarrolla su labor.
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-

This investigation has a purpose to find evidence of existence of conceptual dimensions
associated with socio-cultural forces which gives shape to the management activity and theorycal
concepts associated with the socioeconomic development and growth based on the creation of
enterprise, identifying the development of the relationships between them and familiar dynamics
that have been taking places in Monteria city (Colombia), it shows an integral model about the
fomentation of enterprises and defining a combined variables and their relation with enterprising
plans. The theorycal dimensions that shape the model are: Micro-variables related with the
employer’s personality, Intermidian-varibles related with the social dynamics specially the family
and Macro-variables related with the context in which the employers develop their activity.

Keywords: Enterprenecur, innovation, managerial initiative, impellers of career (race)
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Introduccion

Con el objetivo de analizar la posibilidad de mejorar
la asistencia técnica/financiera que se otorga a los
emprendedores en el Departamento de Cordoba
(Colombia), se decidio realizar un estudio para
determinar el potencial competitivo, en una tendencia
que aun no tiene actividad intensiva en la Region
de Cérdoba (Colombia), pero que le podria generar
importantes beneficios.

El presente estudio esta dirigido a analizar la
situacion actual del emprendimiento en Colombia,
considerando los diversos programas de capacitacion
que de ese tema existen, sus objetivos, su entorno en
el ambito local y nacional, asi como el analisis de sus
factores claves, en los aspectos de asesoria, apoyo
financiero y acompafiamiento, a manera de definir
las areas de oportunidad que existen y que puedan ser
explotadas y desarrolladas, empezando por la ciudad
de Monteria, para incrementar actores mas relevantes
y asi apoyar la competitividad y la productividad de
las ideas de negocio adelantadas en esta Region, con
especial énfasis en la pequefia y mediana empresa.

Contexto

Las condiciones ambientales y fisicas del
departamento de Coérdoba favorecen la existencia
de nuevas empresas alrededor de una gran variedad
de especies de flora y fauna. Algunas caracteristicas
ecologicas de la region, como el alto nivel de
humedad, la excelente hidrografia y la alta calidad
en la mayor parte de los suelos, bien pueden
resultar de beneficio cualitativo para lograr el
desarrollo sostenible del sector agroindustrial en esta
poblacion. Bajo estas condiciones, en su proceso de
crecimiento y desarrollo, se lograria potenciar
cualquier proyecto productivo, asegurando un
abastecimiento continuo de materia prima para la
empresa de transformacion.

Atendiendo a estas ventajas geograficas, en
Monteria, la Gobernacién de Coérdoba, a través
de la Secretaria Departamental de la Juventud,
adelanta un programa, que inicia con el proyecto
“Emprendedores del futuro” (UNICOR, 2006), con
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el animo de fortalecer las iniciativas emergentes y
buscar nuevas alternativas de apoyo y fortalecimiento
empresarial. Esta Organizacion viene impulsando la
conformacion de varias asociaciones de productores
liderados por jévenes emprendedores, con el objetivo
de brindarles herramientas propicias para sacar
adelante sus ideas innovadoras. Adicional a esto,
recientemente se ha empezado a investigar sobre
temas de emprendimiento y oportunidades para
pequetios empresarios y se han desarrollado diversos
estudios.

La Universidad de Cordoba (Monteria, Colombia),
a través del Departamento de Ingenieria Industrial
y el Centro de Desarrollo Empresarial, con el
acompanamiento de Incubar Cérdoba, enmarcado
en un programa de apoyo para un mejor manejo de
los planes de negocio, viene realizando un proyecto
de investigacion denominado “Disefio de Estrategias
para el Fomento de la Cultura de Emprendimiento
en la Ciudad de Monteria Aplicando Teoria de
Restricciones TOC” , cuyo objetivo principal
es iniciar la caracterizacion de las causas y los
efectos de los problemas asociados a la creacion
de nuevas empresas, y generar lineamientos para la
estructuracion que demanda el sistema educativo,
desarrollando estrategias de doble via, que se
articulen con el aparato productivo y con la economia
del pais, promoviendo la generacion de oportunidades
de trabajo, de convivencia pacifica y de riqueza.

En los ultimos diez afios, se ha iniciado una batalla
por combatir el desempleo y la pobreza en Colombia,
es asi, como el Gobierno Nacional ha disefiado
politicas y programas de apoyo como lo son el Fondo
emprender (SENA, 2005), el programa de Jovenes
con Empresa (ICESI, 2007), la Catedra CEINFI
(CEINFI, 2007), las incubadoras de base tecnologica
entre otros, tendientes a fomentar la creacion de
empresas como alternativa a la falta de oportunidades
laborales y la reduccion de la pobreza en las
diferentes zonas del pais. También se ha iniciado
paralelamente una serie de capacitaciones tendientes
a inculcar en los jovenes colombianos la creacion
de empresas como un modelo de autoempleo y de
sostenimiento economico (MINCOMERCIO, 2004)
como lo son las catedras virtuales de productividad y
competitividad y el juego de simulacion empresarial
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Desafio Sebrae Colombia. No siendo ajenos a este
gran esfuerzo Nacional, las distintas instituciones de
Educacion, han empezado a contribuir a la creacion
de un espiritu emprendedor y establecer espacios de
fortalecimiento empresarial entre las Universidades y
el sector productivo, con el fin de lograr sinergias que
permitan tener un desarrollo en el corto y mediano
plazo.

Mucho se ha hablado sobre el tema de emprendi-
miento, sin embargo, actualmente en el departa-
mento de Cérdoba, no existen resultados tangibles
correspondientes al proceso integral de creacion de
nuevas empresas; a diferencia de otros departamentos
colombianos donde se ha iniciado en forma organiza-
da la promocidén y la implementacion de programas
para el desarrollo de las PYME.

Es claro que, a pesar de que existen oportunidades
de crédito y financiacion para crear empresas,
desafortunadamente en Monteria no se usan,
retornando los presupuestos por ofertas desiertas
para establecer un negocio rentable y sostenible.
Adicional a esta situacidon, los formadores en
desarrollo empresarial han observado durante los
ultimos afios que el desempeifio se ve afectado
por dificultades que tienen relacion con la falta de
aplicacion de los conocimientos. Se ha comprobado
que el emprendedor asimila con mayor facilidad y
productividad un contenido cuando considera que su
aprendizaje le sera de gran utilidad.

A pesar de las acciones desarrolladas en el pais
en torno a la divulgacion del emprendimiento, se
presentan aun enormes vacios en este sentido. Si
bien los resultados obtenidos brindan algunas cifras
en cuanto a la apertura de nuevas empresas, y se han
hecho consideraciones pertinentes sobre algunos
empresarios exitosos que producen y comercializan
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bienes y servicios, por ejemplo el campo del
desarrollo de software, ain no se ha implementado
un instrumento que brinde alta efectividad en la
sostenibilidad y gestion.

Para mostrar las causas principales que provocan los
problemas asociados a la creacion de empresas se
utiliza, a continuacion, un diagrama conocido como
el Arbol de Realidad Actual (ARA); este diagrama es
una fotografia del proceso de pensamiento de teoria
de restricciones. Con respecto a la metodologia ya
consolidada (Salazar, 2004) y con buena trayectoria
operacional, se define como:

“El método a través del cual los participantes
aprenden a utilizar cada uno de los procesos de
pensamiento con logica y sentido comun, para
construir gradualmente una solucion completa
y aplicable de su asunto primario encontrando el
problema raiz, sea de su area de responsabilidad
o0 un aspecto particular de interés”.

Pronostico de la situacion

El grupo de investigacion en aplicacion de la teoria
de restricciones (GI-TOC) de la Universidad de
Cérdoba, después de analizar las caracteristicas
empresariales de la region y las diferentes opiniones
de sus miembros, encontré el conjunto de causas
o efectos indeseables para la poca eficiencia en
el proceso de creacion de nuevas empresas. A
continuacion se muestra en la tabla 1 los efectos
indeseables del emprendimiento en Coérdoba, asi
como el arbol de realidad actual (grafico 1) en los
cuales se apoya este trabajo para el disefio de la
propuesta de mejoramiento del modelo de creacion
de empresas.
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Tabla 1. Efectos indeseables del emprendimiento en Cordoba

La creacion de empresa se da por experiencia; sin realizar
estudios previos.

Los estudiantes no toman los proyectos que realizan en la
universidad como proyecto de vida.

No se prioriza en la ensefianza de la metodologia de creacion
de empresas.

La familia no incentiva la creacion de empresas.

La sociedad obstaculiza el desarrollo de las iniciativas.

Cultura dependiente, temerosa, insegura y débil para enfren-
tarse a las condiciones del mercado.

Falta de planeacion del desarrollo a nivel de ciencia y
tecnologia.

No se motiva el uso de las herramientas del emprendimiento.

Metodologia compleja para la realizacion de los planes de
negocio.

. El sector productivo no se involucra en la creacion de nuevas

empresas

. Falta de redes de contacto entre educacion, empresa y Estado

. Los entes encargados de desarrollar los procesos de empren-

dimiento no han encontrado eco en la sociedad

. Los estudiantes se preocupan mas por buscar empleos y no

por crear empresas.

. Educacion no investiga en el desarrollo de los sectores

productivos.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.

23.

24,
25.

26.

27. Carencia de proyectos por parte de alianzas entre los sectores

Las universidades educan para buscar empleo, no para crear
empresas

La poca educacion existente hace énfasis en el })lan de negocios
y no en el desarrollo del espiritu empresarial.

Los profesores no apoyan las iniciativas.

Falta de formacion enfocada en el desarrollo del espiritu
empresarial

Hay conocimiento; no competencias inclinadas hacia la
creacion de empresas.

La poblacion tiene muy bajos niveles de educacion.

Las personas son temerosas a la hora de crear empresas.
Mentalidad temerosa y conformista para invertir, facilista y
poco interesada en las actualizaciones y necesidades de los
mercados, heredada de nuestros ancestros.

Gobierno, Cdmaras de Comercio y el Municipio no ofrecen
oportunidades a los inversionistas; no proponen menos
impuestos, ni evitan gravar el capital de inversion

Las pocas empresas que se crean no perduran en el tiempo.

Falta de un proyecto de fomento a la creacién de empresas
que comprometa al gobierno, sociedad y sector educativo

Falta de apoyo por parte del sector educativo

para crear interes.

Grafico 1. Arbol de realidad actual del emprendimiento en Cérdoba
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Los programas como: Cultura E, Jovenes con
empresa, la catedra CEINFI, Incubadoras de Base
Tecnoldgica, entre otros, operan con fondos de
capital semilla y tienen su origen a finales de
la década de los noventa e inicios de este siglo,
surgiendo como una estrategia del Estado para
promover la creacion de herramientas y escenarios

Tabla 2. Matriz DOFA de los
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favorables para la generacion de empleo, mediante
la gestacion de empresas propias de la poblacion

joven emprendedora.

En la tabla 2, se presenta una matriz DOFA de los
programas actuales de emprendimiento en Colombia
con mayor impacto y zona de influencia.

programas destacados

Debilidades

Oportunidades

Algunos limitan su campo de accion a determinadas ciudades.

Poca interaccion dinamica, creativa e innovadora en el proceso de
aprendizaje.

Carencia de una evaluacion de las habilidades del emprendedor.

Los procedimientos para la ensefianza de la creacion de empresas son
demasiado técnicos y se olvidan del componente humano y cultural del
emprendimiento.

Nuevas tendencias econdmicas, como el TLC, se convierten
en oportunidades de mercado que propician el desarrollo de
programas de emprendimiento.

Colombia es un pais apoyado por los flujos de capital, producto
de los programas de Cooperacion Internacional.

El sector productivo y empresarial de Colombia ve con buenos
ojos la formacion de nuevos empresarios, en miras a desarrollar
inversiones de capital.

Fortalezas

Amenazas

Formacion de un espiritu emprendedor.

Se Integran con entidades de diversos sectores impactando la poblacion
juvenil.

Promulgan la creatividad e innovacion empresarial presentando platafor-
mas virtuales para formacion de emprendedores y programas disefiados
con estructura logica y metodologica.

Estimulos ofrecidos por los programas a los jovenes emprendedores.

Creacion de politicas gubernamentales que desmotiven y afecten
la creacion de empresas.

Establecimiento de un escenario politico y socio-econéomico
poco favorable a la creacion de empresas.

Cultura de emprendimiento poco desarrollada.

Dificultades en la negociacion con entidades financieras y de
crédito.

Metodologia

Para desarrollar el modelo de estimulo al desarrollo
de iniciativas empresariales en el Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Cordoba,

se partid del modelo conceptual adoptado para la
creacion de nuevas empresas (ICESI, 2006) descrito
en el grafico 2.

Grafico 2. Modelo conceptual para la creacion de nuevas empresas
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La metodologia implementada para formular este
programa que estimula a los estudiantes a disefiar
iniciativas empresariales, ayudando al proceso
de creacién de nuevas empresas consiste en la
busqueda de los sintomas y efectos producidos por
el problema central y el planteamiento de soluciones
a través de estrategias que atacan las causas que lo
originan. De igual forma, se emplea un enfoque
constructivista donde el estudiante de Ingenieria
Industrial es parte activa del proceso, poniendo en
préctica los conocimientos adquiridos en los cursos
de administracién y mercadeo.

Se parte entonces de la identificacién del problema
que fue expuesto en el pronéstico de la situacién, que
se encuentra al inicio de este documento, y se disena
la propuesta de mejoramiento.

Modelo de impulso a la
iniciativa empresarial

Este modelo comprende varias etapas, descritas a
continuacion:

Herramientas pedagodgicas y fusion de vinculo:
Buscando el apoyo a través de convenios con las
Universidades y el SENA se puede realizar un
disefio pedagogico concebido con una concepcion
constructivista que permita la generacion de
conocimientos, habilidades y actitudes, en medio
de las mas variadas herramientas para el desarrollo
de competencias. Es necesario realizar procesos de
articulacion de los jovenes con los escenarios sociales
y con las oportunidades de su entorno, por medio de
la generacion de competencias de desarrollo personal
que les permitan incluirse en sus sistemas locales
y generar un empoderamiento personal. Hacer una
apuesta en los procesos de crecimiento humano vy,
por ello, uno de los énfasis es el disefio y ejecucion
de programas para la generacion de competencias y
nuevos paradigmas. Se debe propiciar en el joven un
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cambio de actitud por medio de modulos articulados
e interdependientes que propenden en beneficio de
sus participantes de acuerdo a su momento de vida
y sus caracteristicas sociales.

Preparacion, elaboracion y edicion de material
educativo: Dicho material esta orientado a la
creacion de manuales educativos de apoyo al proceso
de ensefanza-aprendizaje, para los mdédulos de
Capacidad Emprendedora, Iniciacion Empresarial y
Planes de Negocio. Se crean cartillas educativas en
variadas tematicas, tendientes a educar al entorno
sociofamiliar del nifio y del joven.

Establecimiento de variables y perfiles de
emprendimiento: Con el proposito de focalizar una
poblacion objetivo que cuente con las caracteristicas
psicologicas, econdémicas, productivas y sociales, el
equipo de trabajo del proyecto elabora a partir de la
literatura relacionada al tema de emprendimiento y de
los estudios ejecutados por las Universidades, criterios,
variables y perfiles de capacidad emprendedora, los
cuales tienen como resultado final, el disefio de un
instrumento de evaluacion.

Diagnostico de la capacidad emprendedora de los
postulantes: Este diagnostico se realiza con base
en un test de impulsores de carrera disefiado por la
empresa Philip Potdevin Consultores en Liderazgo
(Potdevin, 2005), donde se evaluan las caracteristicas
principales que impulsan a un estudiante en su carrera
de Ingenieria Industrial y que permiten establecer el
potencial de emprendimiento en €l.

Ejecucion del taller de capacidad emprendedora
e iniciacion empresarial. El taller debe tener una
metodologia eminentemente practica y vivencial,
con el desarrollo de una serie de actividades
ladicas y participativas, orientadas al fomento
de los habitos emprendedores en el estudiante de
Ingenieria Industrial. En esta fase de capacitacion, los
contenidos que se transmitan a los beneficiarios son:



80

Capacidad Emprendedora:

e Derribando paradigmas en el
proceso de emprender

» Caracteristicas del comportamiento
emprendedor

* Busqueda de oportunidades e iniciativas

» Correr riesgos calculados

» Persistencia — perseverancia

e Cumplimiento

* Busqueda de informacion

* Fijar metas

» Planificacion sistematica y seguimiento

* Persuasion y redes de apoyo

* Autoconfianza e independencia

Iniciacion Empresarial:

* Tipos y necesidades del cliente.

* Planificacion.

* Teoria de la motivacion.

* Actitudes del comerciante.

* Creacion y legalizacion de una
unidad productiva.

* Control del negocio.

* Registros contables.

* Rol del empresario como
generador de recursos.

* Oportunidades de desarrollo
regional.

Prueba piloto de la iniciativa empresarial: Con el fin
de verificar el impacto de la idea de negocio se realiza
una feria empresarial, como complemento al empleo
de ejercicios ludicos estructurados en un ambiente
controlado, que segiin planteamientos de expertos,
jugar es la mejor forma de aprender (Acevedo,
2005). En la realizacion de este evento, se invita a los
empresarios de la region para que observen negocios
prometedores y evalien posibles padrinazgos
de inversion; adicionalmente, los estudiantes
capacitados tienen una primera experiencia como
empresarios y observan, ellos mismos, el potencial
de mercado de sus iniciativas empresariales. Lo que
se busca es que los estudiantes pongan en practica
sus habitos y comportamientos emprendedores, en
una situacion simulada y real. A continuacion se
muestra, en las Figuras 1 y 2, evidencias del trabajo
realizado en el programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad de Cordoba.
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Estos contenidos son opcionales y pueden ser
ajustados a las necesidades de cada programa.

Figura 1. Feria Empresarial, Ingenieria
Industrial,Universidad de Cordoba, 2009

AR

Taller de elaboracion de planes de negocios: Una vez
identificado el potencial de mercado en la feria, los
participantes elaboran el plan de negocios con un perfil
definido, de acuerdo con sus experiencias, intereses
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y capacidades. Para ello, se contemplan asesorias
grupales y personalizadas. La realizacion de cada
plan de negocio va acompaiiada de la introduccion
de la informacion en el aplicativo de Excel, disefiado
por el equipo de trabajo del semillero de investigacion
Huellas Industriales, de Procesos y Gestion, el cual se
realizo siguiendo los lineamientos para la formulacion
y evaluacion de proyectos (Sapag, 2000).

Figura 2. Ganadores Concurso mejor iniciativa
empresarial 2009

Seguimiento y control: Se les pide a los participantes
que sinteticen y discutan su aprendizaje del ejercicio
experimental. Se proporcionan sugerencias practicas
para el fortalecimiento de una caracteristica
emprendedora y la comprension de los alumnos
de la relacion entre estas caracteristicas, las que
frecuentemente no se presentan de forma aislada.
Por otra parte, el refuerzo e integracion de los
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habitos emprendedores, se realiza a través del
album de estampillas donde se ejercitan de manera
real y concreta, los diversos comportamientos
emprendedores, en diferentes contextos. (Este
album de estampillas es una agenda que disefia el
emprendedor con la orientacion del tutor, en la que
se registran todos los contactos, correos electronicos,
numeros de celular; se archivan las tarjetas de
presentacion de las personas que le pueden colaborar
a futuro; se pegan recortes de periddico; programa
tareas y compromisos, almacenando todo lo que esté
relacionado con su idea de negocio).

Resultados

Para realizar un diagnoéstico previo a los estudiantes
que recibieron el modelo propuesto, se les aplico al
inicio, un test de indicadores de impulsores de carrera
para evaluar su situacion actual (el instrumento de
evaluacion esta disefiado para que el estudiante escoja
en cada pregunta uno de dos impulsores de carrera, razon
por la cual, no pueden existir dos impulsores con la
maxima calificacion). El grafico 3 muestra los resultados
obtenidos en esta primera evaluacion. En ¢él, se puede
observar que la Especializacion, con un indicador de
8, es la caracteristica que mas motiva a los estudiantes
analizados, mientras que el impulsor de creacion de
empresas es el mas bajo con un indicador de 1.

Grafico 3. Diagnostico indicador de impulsores de carrera

8
Intensidad 7
Alta
6
e — —— ] ——— —— T ——— ——— - — - — - — - — -
5
Intensidad 4
Media
3
i e — ——— - — —— — - —— — — —
2
Intensidad
Baja 1

Especia- Impacto/ Altruismo/ | Creacién de " Sequridad/ Logro/ Expresion
lizacion Influencia | Filantropia empresa Autononse Perman. Resultados Balance creativa
a b c d e f g h i
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Después de la ejecucion de los talleres y la realizacion
de las actividades propuestas en el modelo, se
selecciond, por muestreo aleatorio simple, una
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muestra de 118 estudiantes, a los que se les aplicod
nuevamente el test de impulsores de carrera arrojando
los siguientes resultados:

Tabla 3. Impacto obtenido con el modelo propuesto

PROMEDIO 4,31 4,08 3,60

5,64

3,08 3,33 3,93 4,31 3,67

DESVIACION 1,76 1,31 1,69

1,16

1,24 1,35 1,86 1,49 1,59

De latabla 3 se puede afirmar que el mayor promedio
lo obtiene el indicador de creacidén de empresas,
lo cual quiere decir que es éste el impulsor que
mas motiva, en promedio, a los estudiantes que
han recibido la implementacion del modelo de
emprendimiento. La mas baja varianza se obtiene
en el impulsor de creacion de empresa puesto que
en ¢l se han concentrado los esfuerzos de manera
homogénea para aumentar su intensidad. Las otras
varianzas, por el contrario, son mas altas porque no
se han adelantado esfuerzos para inducir motivacion
respecto a esos impulsores (especializacion, balance,

seguridad, etc.); sin embargo, se mantienen en
intensidad media constante.

Luego, el grafico 4 ilustra el cambio en los
impulsores de carrera de los estudiantes analizados
y sirve como complemento a la afirmacion anterior.
Como se puede observar, se aumentd el promedio
de indicadores correspondiente a la caracteristica
de creacion de empresas de 1 a 6, ubicandolo en
Intensidad Alta, lo que muestra la efectividad que
tuvo la implementacion del modelo en el Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Cordoba.

Grafico 4. Indicador de impulsores de carrera después de aplicada la metodologia
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Sumado a esto, las estadisticas de iniciativas
empresariales, como lo muestra la tabla 4 y el grafico
5, presentadas durante las ferias realizadas, muestran

la eficacia del modelo en el disefio de ideas de negocio
y la formacién de la cultura de emprendimiento en
Ingenieria Industrial.
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Tabla 4. Numero de Ideas presentadas en la Feria Huellas Industriales UNICOR

ANO 2007

2008 2009

N° IDEAS 7

10 12

Grafico 5. Ideas de negocio presentadas en la Feria Empresarial Huellas Industriales UNICOR

s

N

N 0 @ O

Ideas de negocio presentadas

o
B

Algunas de las principales fortalezas del modelo que
se pueden encontrar son:

e Fomento del autoanalisis.

* Replanteamientos del proyecto de vida personal.

* Fomento de la capacidad de planificacion.

* Desarrollo de habilidades sociales.

* Generacion de nuevas redes de apoyo.

* Integracion a nuevas actividades sociales,
laborales y educativas, y ampliacion de las
habituales.

* Mayor protagonismo de los participantes en
los dambitos donde se desenvuelven (familia,
universidad, drea social).

* Generacion de nuevas actividades comerciales
independientes, como por ejemplo:

- Venta de productos alimenticios naturales.

- Taller de tejidos finos a mano.

- Microempresa de produccion y venta de miel
de abeja.

- Microempresa de chocolaterfa y galleteria.
Produccién y venta.

- Proyecto de servicios para la comunidad,
ejecutado por jovenes.

- Servicio de turismo con deporte extremo.

Elseguimiento de los planes de negocio implementados

durante la ejecucion del taller, permiten constatar el
desarrollo de las iniciativas, en aspectos como: redes
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de comercializacion, ingresos como producto de la
actividad, vinculacién con proveedores, contacto
con clientes minoristas y mayoristas, utilizacién
de nuevos mecanismos de difusién y promocién de
productos y servicios, entre otros.

Conclusiones

Los resultados arrojados por la ejecucion del
proyecto permitieron concluir que el modelo
facilita la ensefianza en los programas de creacion
de empresas y las asignaturas de administracion
y mercadeo, tomadas por los estudiantes de
Ingenieria Industrial, recurriendo a las dinamicas
interactivas y a las actividades ludicas que mejoran
los procesos de comunicacion intergrupal y de
pensamiento logico. Ademds se encontré que es
muy importante disefiar estrategias para formar
en el estudiante de ingenieria industrial, el amor
por la investigacion (actividad a través de la cual,
con un proyecto de investigacion, se encuentran
las mejores ideas de negocio), que estimulen
su autoconfianza y su pensamiento critico, al
mismo tiempo que facilitan la identificacidén de
necesidades, la busqueda de informacién y la
toma de decisiones. El modelo puede ser aplicado
por las instituciones educativas y unidades de
emprendimiento para mejorar su competitividad
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y aumentar la motivacion de los jovenes hacia la
creacion de nuevos negocios.

En caso de utilizar el modelo, se deben tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

Recursos institucionales:

» Es fundamental revisar primero las politicas de
financiacion de la zona y el apoyo institucional.
El coordinador del programa debe informarse
de las opciones de crédito y el acompafiamiento
logistico que ofrecen las entidades bancarias y
el gobierno local para estimular el surgimiento
de nuevas empresas.

* La Universidad debe garantizar, a través
de su unidad de emprendimiento y la
oficina de bienestar universitario, el apoyo
logistico necesario para la realizacion de las
muestras empresariales, en lo que se refiere a
infraestructura fisica, stands, espacio fisico,
sonido, conexiones eléctricas, equipos, carpas,
etc. Del mismo modo, debe asegurar la
asistencia de empresarios de la region a la rueda
de negocios con los emprendedores.

Recursos técnicos:

» Respecto al uso del aplicativo en Excel® y la
formulacion del plan de negocio es necesario
contar con equipos de computo que estén
disponibles para el joven emprendedor en el
momento que ¢l lo requiera.

e Crear una base de datos de los jovenes
emprendedores, que sea permanentemente
actualizada, con el fin de realizar las actividades
de seguimiento y evaluacion.

* Dependiendo de la naturaleza de la idea de
negocio, el proyecto puede requerir el acceso
a laboratorios que le permitan al emprendedor
desarrollar el prototipo de su idea en un ambiente
controlado.

Recursos economicos:

A la ejecucion de la propuesta de mejoramiento
de la iniciativa empresarial, la Universidad debe
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asignarle un presupuesto con el fin de garantizar su
sostenibilidad y caracter formal y que los estudiantes
de bajos recursos econémicos tengan la posibilidad
de llevar a cabo sus ideas, previo cumplimiento de
los requisitos exigidos por el programa.

Talento humano:

* Se debe ofrecer calidad, seguridad y confianza
al emprendedor, asi como el dinamismo en
las orientaciones; por esta raz6on, es muy
importante que la persona que lidere la ejecucion
del modelo y brinde las asesorias debe tener
una excelente formacion y verdadera pasion
por el emprendimiento. Para garantizar esta
condicidn, es necesaria la evaluacion de los
perfiles del equipo de trabajo: tutores, asesores
y coordinadores.

+ Contar con una persona o un equipo de expertos
psicopedagogos en el desarrollo de los contenidos
de los cursos para que se ajusten a los objetivos
buscados por el modelo.

» Capacitar en la formacion de habilidades empren-
dedoras y elaboracion de material educativo a los
docentes y padres de familia interesados en apoyar
el programa. La mayor parte del material que se
utilice en el programa de creacion de empresas
se puede disefar con relativa facilidad, pero
es necesario el trabajo conjunto de profesores,
padres de familia y todo aquel que desee participar
y contribuir al mejoramiento de la ensefianza
empresarial.

El modelo, extendido a otras instituciones, sirve
para mejorar las caracteristicas motivacionales de
los jovenes respecto a la creacion de empresas,
centrandose en la adquisicion de habilidades
personales emprendedoras y no en el aprendizaje de
conocimientos tedricos.
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