ZEUUsa8101) 3
Zingenier

ISSN 1900-8260
Diciembre 2006 ¢ N°. 2 * Pp 26-32 * Publicado en linea por la Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria -ACOFI- www.acofi.edu.co
Recibido: 29/09/2006 ¢ Aceptado: 19/10/2006

UNA EXPERIENCIA PEDAGOGICA PARA
PROGRAMAS DE INGENIERIA: LA ENSENANZA
DE ALGORITMOS MEDIADA POR LA LOGICA
COGNITIVAY LA ELABORACION

DE JUEGOS DE LOGICA

Alvaro Ignacio Morales Gonzalez, Jorge Luis Mufioz Montaiio y Luis Eduardo Peldez Valencia
Universidad Catolica Popular de Risaralda, Pereira (Colombia)

.~ Resumen

En los tltimos afios en Colombia la transferencia e innovacion tecnoldgica en el campo de la educacion
estuvo direccionada por politicas y criterios definidos por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia;
sin embargo, la autonomia educativa que poseen los planteles de formacion ha permitido incorporar en
un plano de la didactica real y contextual de cada institucion educativa nuevas estrategias para el desarrollo
del pensamiento y la formacion en tecnologia o con apoyo de ésta, a fin de que impacten de manera
significativa en los procesos de aprendizaje y evaluacion en estudiantes y profesores.

La siguiente es una propuesta sobre como se ha implementado en el programa Ingenieria de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda, Pereira (Colombia) un proceso para la
ensefianza y construccion de algoritmos Computacionales haciendo uso de la interdisciplinariedad con la
logica cognitiva como disciplina formal y el desarrollo de la didactica a través de juegos logicos y de estrategia.

Palabras clave: Cognicion y algoritmos, tecnologias al servicio de la educacion, desarrollo de competencias
apoyadas por TIC’s.

These last years in Colombia, transference and technological innovation in the education field, was
aimed by defined policies and criteria from the National System of Science and Technology. Nevertheless,
the educative autonomy that teaching establishments have, has allowed to incorporate in a real and
contextual Didactics basis, and from each educative institution, new strategies for the development,
either of the thought and the learning of technology or by supporting it, in order to meaningfully impact
the processes of learning and assessing students and professors.

This current writing, is a proposal on how the program of Engineering of Systems and Telecommunications
of the Universidad Catolica Popular del Risaralda, has implemented a process for education and construction
of Computational Algorithms by using the interdisciplinary along with the cognitive logic as a formal
discipline and the development of the Didactics through logical and strategy games.

Keywords: Cognition and algorithms, educational service technologies, development of competitions supported
by ICT’s.
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Introduccion

Como producto de las relaciones entre conocimiento-
educacion-sociedad, las universidades colombianas
han experimentado en los ultimos afios profundos
cambios que les han permitido replantear sus
funciones sustantivas, pasando de una educacion
basada en la instruccion -la cual definia su felos
fundamental- a un proceso que se piensa desde la
formacion, investigacion y proyeccion social. En lo
que respecta a la primera de ellas, los docentes de
las universidades han tenido que conciliar de alguna
forma los paradigmas del saber disciplinar universa-
lizable, con las nuevas tendencias postmodernas que
abogan por las multiples racionalidades y lecturas
de una realidad compleja y confusa, en la cual los
modos de aprendizaje varian segin expectativas,
intereses y relaciones de didlogo entre formadores y
educandos, todo ello en el plano de una “verdad”
sobre la cual los docentes empiezan a sentirse en un
terreno comun: en la relacion pedagdgica, no so6lo
se forma el educando, el docente es quien inicial-
mente aprende de la situacion y, en la relacion de
dialogo que se forma con el estudiante. El saber se
vuelve “pretexto para el encuentro” y el formador
debe conocer ante todo con qué tipo de estudiante
esta compartiendo su propuesta educativa. Nuestra
generacion de estudiantes posee unidad en la
diversidad y es secreto del orientador encontrar
puntos comunes para la préactica de su quehacer.

En las siguientes lineas se quiere compartir la
experiencia que se ha construido en la Universidad
Catolica Popular del Risaralda para la ensefianza de
las asignaturas Loégica y algoritmos Computacio-
nales, las cuales por su grado de rigor y abstraccion
generan dificultades académicas en los estudiantes
convirtiéndose en un factor importante de repitencia
y desercion en la Institucion.

La experiencia no pretende aportar en innovacion
tecnologica, sino contribuir desde la didactica y la
ludica con estrategias para la ensefianza de la Logica
y los algoritmos, areas que exigen procesos de
metacognicion en los que estudiantes y profesores
estan llamados a interpretar y proponer soluciones a
problemas que implican el maximo desarrollo légico.
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1. Fundamentos que sustentan
la propuesta

Desde la modernidad, y en particular desde Hegel,
es imposible pretender establecer un sistema de
pensamiento totalizador de la realidad. En especial
desde la economia, pero también desde la filosofia,
la politica y algunas “ciencias duras”, se han intenta-
do presentar “constructos teodricos” con pretensiones
de universalidad, empero, las multiples rupturas y
contradicciones y las nuevas formas de ser “seres
humanos” que ha traido la llamada “postmoderni-
dad”, ha llevado a comprender -mas que a aceptar-,
que se vive inmerso en pluralidad de paradigmas
racionales y en “un sistema diverso” conformado,
mas que de leyes, de posibles; “un sistema” que se
estructura desde la complejidad de pensamientos
singulares (Garavito, 1990).

Bajo esta perspectiva, la educacion se ve hoy
entrecruzada, tal como plantea Morin (1998), por las
“interretroacciones” de la propia realidad y es
imposible seguir pensando hoy en légicas de tnica
verdad, de inico camino de solucion puesto que las
relaciones de los hombres se determinan ahora por
logicas diferenciadas en las que se busca, ante todo,
el desarrollo de la creatividad de los actores inmersos
en el proceso educativo.

Esta experiencia de choque paradigmatico permite
que la Universidad se vea envuelta en un campo
privilegiado de relaciones entre dos tendencias. Por
un lado, posibilita la educacién intencionada hacia
el constructo teorico de las disciplinas, utilizando
para ello la produccién universal y cultural signifi-
cante, propias de una logica cognitiva de fundamento
aristotélico. Por otro, genera la importancia de
pensamientos fragmentados que rompen el discurso
paradigmatico univoco y traen lo universal al
contexto, a la region y al juego aqui-ahora.

La educacion aparece de este modo como campo en
el cual ambas posiciones funcionan como polos que
se atraen y rechazan y en el cual se ubican las distin-
tas propuestas particularizadas de cada universidad,
programa y profesor. En primera instancia uno de
los polos aboga por el reconocimiento y por un
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conocimiento disciplinar compartido, construido por
la comunidad académica y el que se busca que el
estudiante conozca, para que se apropie de esa
cultura universal del conocimiento disciplinar, para
ello el modelo de la 16gica aristotélica es fundamen-
tal, ubica relaciones de convergencia en torno al
saber, modela relaciones de claridad conceptual que
posibilitan acuerdos provisionales de trabajo. En
segunda medida, lo que se desea que suceda con ese
saber, que se problematice desde cada situacion
particularizada, se aprehenda desde logicas diferen-
ciadas, se interprete e interpele desde lenguajes
diversos propios del mundo actual, para ello no se
puede atender a modelos paradigmaticos tradiciona-
les o propuestas didacticas definidas, sino a todo lo
contrario, a espacios de apertura epistemologica, en
palabras de Bachelard (1976; 1993) a la liberacion
de los obstaculos epistemologicos.

Este panorama de socializacion educativa implica,
entonces, el reconocimiento de una nueva forma de
educacion y también de las nuevas culturas hibridas
o culturas alternativas, relacionadas fundamental-
mente por los avances de la tecnologia y por los
géneros musicales y la estética del cuerpo y la moda.
En este sentido, la denominaciéon de una “cultura
light” no debe ser vista simplemente desde una
lectura interpretativa rapida como un conjunto de
elementos ligeros que han llevado a la calificacion
por parte de los adultos de una identidad diferen-
ciadora marcada por la falta de compromiso politico
y deber con la educacion y la construccion
democratica de un mejor pais, sino precisamente a
vincular ambos paradigmas en el espacio de la
universidad. Es relevante entender que en el ambiente
educativo, la bisqueda de los actores -en especial
los estudiantes- por construir esa identidad diferen-
ciadora no es un proceso de rebeldia sin causa de
unos cuantos, sino el resultado de todos los elementos
que en el macro y micro contexto han generado una
nueva forma de ser y de sociabilidad, la cual le ha
permitido a los jovenes generar un nuevo estatus
social, que incluye no s6lo una forma de ver la
estética social, sino que ha creado todo un estilo de
vida, una ideologia, una forma de ser. Por ello, para
pensar la educacion hoy, es fundamental entender el
mundo de las interretroacciones entre estudiantes y
profesores y mas aun, romper la tension de identi-
ficacion: no discutir frente al uso del poder, sino
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permitir vincular los discursos de la logica cognitiva
de corte aristotélico, con las nuevas logicas diferen-
ciadas propias de la postmodernidad. Edgar
Garavito (1990) escribe: “Por esta razon un curso
definido desde la postmodernidad ya no es el lugar
de un teatro sino el lugar de un intercambio de
materiales y de un intento de produccion del saber
desde los margenes y a nivel aleatorio” 'y, frente a
la misma dinamica de relaciones entre los actores
de la educacion, Antanas Mockus (1990) plantea:
“Pero la misma academia que enseria y exalta esa
posibilidad de exigir una razon para todo (posibili-
dad que intrinsecamente favorece el desarraigo)
tiende al mismo tiempo a promover el acceso a una
cierta tradicion que puede terminar vinculando a la
persona, ofreciéndole un nuevo lugar de arraigo”.

2. Una preocupacion conjunta entre el
programa Ingenieria de Sistemas y
Telecomunicaciones y el Departamento
de Humanidades de la UCPR

En el programa Ingenieria de Sistemas y Teleco-
municaciones de la Universidad Catolica Popular del
Risaralda ha sido preocupacion constante encontrar
la manera mas adecuada de acompafiar y apoyar la
formacién en metodologias de programacion de
computadores (para nuestro caso algoritmos), de tal
manera que no se presente desmotivacion de
continuar estudiando el 4rea de programaciony a la
vez que esta asignatura no sea motivo de desercion
en la Universidad para los estudiantes que la cursan.
Al tiempo, el Departamento de Humanidades ha
querido auscultar formas de encuentro para conciliar
los discursos tradicionales de la educacion con las
nuevas manifestaciones culturales presentes en las
formas de ser y actuar de los jovenes que llegan a
las aulas de la Universidad en un intento de
conciliacion de los dos paradigmas expresados en el
numeral anterior. Como fruto de estas dos preocu-
paciones manifiestas, se ha buscado hallar en el
lenguaje de profesores y estudiantes, puntos de
encuentro y formas de sociabilidad en las que primen
procesos de desarrollo cognitivo y la estabilidad
educativa que persigue la Institucion.

Es por ello, que desde el ano 2004 -y a raiz de las
propuestas emanadas del decreto 808 del Ministerio
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de Educacion Nacional y siguientes a favor de una
educacion mas participativa- se viene implemen-
tando un modelo pedagdgico de conciliacion entre
el paradigma de educacion universalizable -que
permite estructurar los cursos de forma coherente
sin desconocer el valor que el docente aporta en la
contextualizacion y pertinencia de las tematicas- con
las nuevas visiones y lenguajes de los jovenes
estudiantes, buscando con ello que las asignaturas
se integren de manera real y efectiva al interés de
los educandos y en el cual el contenido sea un
pretexto para el encuentro y la produccion de nuevos
discursos que potencien el desarrollo no sélo de la
cognicion, sino de verdaderos procesos metacogni-
tivos (entendidos como la capacidad de cada ser
humano de hacer conciencia y regular los propios
procesos cognitivos, de alguna manera “pensar lo
pensado”) y la produccién de nuevos productos
(fisicos y tangibles) que potencien el apremio por
aprender algoritmos y continuar con un proceso de
evolucion en la programacion de computadores que
se disfrute a lo largo de la carrera.

En este sentido se ha evidenciado que el modelo ha
dado resultado de manera notable, no solo en el hecho
palpable de la reduccion de la repitencia, sino de la
apropiacion de los estudiantes y del propio profesor
del modelo de vinculacién que presentamos. En la
tabla siguiente se presenta tal evolucion:

Semestre | Matriculados en
lectivo | Metodologia de |Aprobaron %
la programacion Mortalidad
I (algoritmos) Académica
2004 — 11 53 33 37 %
2005 -1 42 30 28 %
2005 — 11 42 35 16 %
2006 — 1 25 21 16 %
Sin aplicar la Aplicando
propuesta la propuesta

Tabla No. 1 — Mortalidad
académica por semestres en algoritmos
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3. El caso particular de los
componentes de Logica y
Algoritmos Computacionales

En componentes curriculares tan formales y
abstractos como Logica Filosofica y Algoritmos
Computacionales se ha desarrollado una propuesta
de trabajo en la que la tecnologia se convierte en un
aliado fundamental, ya que permite generar un
proceso de didlogo continuo entre el orientador del
curso y los estudiantes, entre los mismos estudiantes
y, de todos, con el saber disciplinar.

Las asignaturas mencionadas se han orientado
durante los ultimos cuatro semestres de la forma
como se presenta a continuacion, logrando no sélo
resultados en disminucion de la repitencia y la
desercion estudiantil, sino logrando procesos supe-
riores de desarrollo del pensamiento (metacognicion)
que generan espacios para el didlogo disciplinar entre
los profesores y estudiantes y alinan procesos
educativos de identidad de nuestra universidad.

3.1. Modelo de trabajo desde Légica Filoséfica

Como se ha planteado anteriormente, se busca
potenciar en este componente el desarrollo de las
competencias formales de la Logica Filosofica -
determinadas principalmente en los niveles de
argumentacion y no contradiccion en los discursos
(heredadas desde las propuestas aristotélicas)- vy,
también, el desarrollo de procesos cognitivos y
metacognitivos a través de la resolucion de proble-
mas logicos que seran implementados en un momen-
to siguiente a través de algoritmos computacionales.
Este trabajo es dirigido desde la asignatura de Logica
Filosofica y la experiencia se resume a través del
siguiente procedimiento: los cursos constan de dos
espacios basicos, el trabajo presencial en el aulay el
ejercicio virtual. Siendo algunos temas filos6ficos
tan abstractos y complejos, antes de cada reunion de
trabajo se explicitan de manera detallada los aspectos
y tematicas propios a trabajar durante la sesion de
aula posterior, de esta forma cada estudiante puede
consultar -utilizando los recursos disponibles- los
temas y las propuestas teoricas al respecto.
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Por ello, para lograr la comprension del
conocimiento y no su acumulacion, es necesa-
rio un proceso de permanente indagacion, que
no es otra cosa que una actitud investigativa
del docente, que problematiza los saberes que
conforman su disciplina y del estudiante que
inicia una busqueda continua de alternativas
para resolver los problemas que se plantean
en el aula (...) consultando en diversas fuentes,
argumentando sus hallazgos, trabajando en
equipo con sus compaiieros, para llegar
después -colaborativamente- no solo a la
comprension del problema, sino también a las
maneras como se construye el saber

(UCPR,2002).

En el espacio de aula se brindan los elementos
necesarios para la consideracion conjunta (educador-
estudiante) del tema, se plantean los insumos
conceptuales, se realizan las aproximaciones teoricas
y contextuales en las cuales la tematica se manifiesta
y, las razones que implica historica, gnoseologica,
cultural y éticamente la propuesta teorica. Asi mismo,
durante el encuentro de aula el orientador plantea a
todos los participantes un problema logico que
implica un desarrollo cognitivo que bien puede estar
representado en encontrar una secuencia, un artificio,
una falacia, entre otros, y asigna a los estudiantes un
tiempo prudente para que ellos puedan no so6lo
encontrar la respuesta del ejercicio, sino plantear una
argumentacion coherente que lo sustente (metacogni-
cioén) y no la tipica respuesta de “lo intenté hasta
que dio” producto del ensayo y el error. Cuando
algunos participantes logran obtener la respuesta y
elaborar su respectiva argumentacion, se escuchan
sus comentarios en un clima de de didlogo pero con
el rigor necesario que implica el andlisis de la
solucion expuesta, asi los participantes pueden no
solo conocer el proceso que utilizd su compaifiero
para llegar a ella, sino plantear alternativas o
dificultades encontradas en su propia busqueda.

De esta forma los estudiantes desarrollan competen-
cias en la resolucion de problemas y entienden las
diferentes formas de solucion que se proponen desde
el colectivo. Asi, el estudiante que llega al momento
académico de algoritmos Computacionales tiene ya
un espacio recorrido en el analisis de problemas
susceptibles de solucionar a través del computador.

Revista Educacion en Ingenieria « N° 2 ¢ 2006

3.2. Vinculacion del modelo de trabajo con el de
Algoritmos Computacionales

Los problemas planteados en la asignatura Logica
Filosofica se convierten en insumo en el componente
de algoritmos para que el profesor y los participantes
busquen llevar al plano de la pseudocodificacion,
soluciones computacionales para los problemas
planteados y resueltos inicialmente sin ayuda del
computador.

Entendiendo que el estudiante que esta cursando la
asignatura algoritmos, paralelamente esta desarro-
llando las competencias de pensamiento logico
mencionadas en el modelo anterior, se parte de algu-
nos de los problemas trabajados en Logica Filosofica
y se llevan a un contexto computacional. El tema
elegido para abordar problemas es principalmente
el de juegos de logica, es decir, como los juegos de
logica y estrategia han tenido que pasar por la resolu-
cion de muchas etapas -propias del ejercicio riguroso
de desarrollo cognitivo- antes de llegar a ser
propuestas finales de juego.

La dinamica se resume asi: una vez definidos los
problemas susceptibles de solucion computacional
se crean grupos de 2 o 3 estudiantes; cada grupo
selecciona el juego -de un conjunto de ellos planteado
por el profesor y/o por ellos mismos- que quiere
desarrollar para la aplicaciéon de los conceptos
tratados en la asignatura durante el transcurso del
semestre; una vez elegido el juego, los grupos se dan
a la tarea de analizar los problemas de tipo logico
que a través del juego se abordan; hechos los
primeros analisis, se propone crear una variante -
version propia del juego- que permita abordar nuevos
problemas légicos o nuevas formas de solucion. Se
crea el prototipo fisico del juego con la variante
propuesta por los estudiantes, lo que permite que se
familiaricen con sus novedades y la estrategia de
juego, sirviéndoles ademas como prueba de escritorio
para el(los) algoritmos que planteen para la
consecucion del producto intangible final.

Cuando se ha evacuado todo el proceso de aplicacion
de conceptos algoritmicos alrededor del juego, los
grupos inician la creacion del prototipo algoritmico
a través de diagramas de flujo y pseudocodigo -
utilizando para ello el software DFD 1.0 de la
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Universidad del Magdalena, Santa Marta (Colombia)
y SEU de la Universidad Tecnolodgica de Pereira
(Colombia); se revisa la coherencia del modelo
logico con el prototipo fisico y una vez se han hecho
todas las correcciones, el grupo inicia la solucion
del problema computacional a través de la codifica-
cion en un lenguaje de programacion (se establece
como lenguaje de programacion C++).

De esta forma el grupo de estudiantes llega a producir
un producto intangible -software- que constituye una
version nueva del juego desde lo fisico y logico,
aplicando conceptos basicos de algoritmos,
estructuras algoritmicas, funciones, arreglos y
métodos de busqueda y ordenamiento entre otros.
Es decir, todo un plan de trabajo y estudio en torno a
los algoritmos computacionales, mediado por la
logica cognitiva y aplicado al desarrollo de juegos
basados en ella.

3.3. Vinculacién final a partir de ambos modelos

Como se infiere de la exposicion planteada, la
dindmica de interaccion educativa con los estudiantes
no solo ha permitido desarrollar una légica cognitiva
de argumentacion y encuentro de solucion formal,
sino que ha posibilitado llevar al plano de la
pseudocodificacion respuestas para los ejercicios,
determinando qué tipo de problemas son o no
susceptibles de solucién computacional. Adicional
a ello, ha permitido presentar por parte de los actores,
nuevas versiones de juegos de logica o estrategia
soportados desde la interdisciplinariedad, con énfasis
en el desarrollo de la creatividad, lo cual desde la
ensefanza tradicional de la logica seria imposible.
Este es tal vez el elemento fundamental de todo este
trabajo, pues se evidencia en ello la superacion -
entendida como el avanzar, el ir mas alla- del
paradigma universalizable del conocimiento
disciplinar y posibilitar la emergencia de todas las
propuestas diferenciadas, fruto de las ldgicas no
univocas. La solucidn construida por los estudiantes
implica su sustentacion argumentada frente a los
profesores de ambos componentes, el orientador de
algoritmos evalua la secuencialidad, coherencia,
nivel de error y asertividad de la creacion vy, el
profesor de Ldégica Formal, estos mismos
componentes en el plano del discurso argumentativo
que sustenta la presentacion de la innovacién. Se
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puede ver como los componentes curriculares se
unen para hacer de la Logica un componente
fundamental para el desarrollo de procesos cogni-
tivos y metacognitivos, asi mismo, de la creatividad
y las competencias comunicativas que posibilitan una
educacion de mayor didlogo, interactuante y de
inclusion.

4. Conclusiones

Los profundos cambios que en este momento se
plantean en materia educativa en Colombia y el
mundo gracias a la incursion de las TIC’s, obligan
repensar a la universidad y las instituciones
educativas en general su concepto de formacion,
pasando de concepciones tradicionales a cambios
significativos en su estructura curricular y
pedagodgica. La experiencia que aqui se expone
descansa sobre la idea que solamente a través del
dialogo de los actores del proceso educativo y en la
dialéctica del saber es que hace posible ese
intercambio y se logra construir un conocimiento
disciplinar que re-significa el saber para los
educandos y el educador. Por ello, es fundamental
no so6lo abrir espacios de participacion a los
estudiantes, sino que los profesores y las instituciones
de formacion sean conscientes que las TIC’s ademas
de ser medios para la educacion, son verdaderos
elementos de mediacién educativa y consustanciales
a la realidad juvenil. Hoy el concepto de formacion
implica lectura de la realidad en multiples lenguajes,
incorporacién de ese lenguaje a procesos de
ensefiabilidad y, ante todo, respeto por el ser humano
que en figura casi siempre juvenil llega a nuestras
universidades.

Se parte del conocimiento direccionado, de la
universalidad, de la propuesta disciplinar, pero este
contenido es problematizado, interpretado desde la
contextualizacion utilizando los recursos que una
ensefanza para los jovenes de hoy implica. Asi se
construye colectivamente, se amplian las barreras del
conocimiento a través de las interrelaciones y la
creatividad que surge del trabajo colectivo.

El desarrollo de procesos cognitivos, de creatividad
y de competencias logicas y comunicativas que se
potencia con la vinculacion de los recursos virtuales
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a la educacidon es una oportunidad que debe
explorarse a cada momento en el proceso formativo
actual. La interdisciplinariedad es uno de los
elementos que posibilita no solamente compartir
pensamientos en torno al saber, sino también permitir
a los actores traspasar fronteras disciplinares en
procesos de interdisciplinariedad claros y establecer
reconocimiento de diferencias a través de la
argumentacion y la proposicion de planteamientos
en el marco de una metodologia y ética vinculante,
que respeta la diversidad sin caer en el relativismo o
la indiferencia. En la propuesta pedagogica de la
UCPR (2002) se escribe:

...En este marco conceptual se podria
preguntar: ;lo esencial es la informacion o
la formacion? Esta pregunta de caracter
inicialmente tedrico estd relacionada con las
formulaciones acerca de los términos
educacion, formacion y ensenianza. Desde las
perspectivas modernas la educacion no puede
ir en el sentido de la mera informacion acerca
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de los acontecimientos obtenidos por el
hombre, sino de posibilitar el desarrollo de
competencias, los procesos de inferencia y
comprension del mundo a partir de la
informacion y de la formacion ética y humana.

Finalmente, la creacion de escenarios para el
desarrollo de competencias es tan relevante como el
desarrollo de estas, es una prioridad que nuestra
educacion se lleve a cabo en los lenguajes propios
de nuestros educandos, -y en especial en el lenguaje
tecnologico- que abre un sin numero de posibilidades
y lecturas de la realidad. Asi se ha comprobado en el
desarrollo de esta experiencia educativa en la cual
hemos sido garantes de como nuestros estudiantes
han tenido mejores acercamientos a las asignaturas
que involucran el desarrollo de procesos cognitivos
y metacognitivos, en especial en la l6gica, en la cual
ha visto un insumo fundamental para la comprension
de los algoritmos, base fundante del conocimiento
disciplinar de los ingenieros de sistemas y teleco-
municaciones.
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