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Bitacora electronica de obra publica: entre el
gobierno electrdonico y el abierto
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Resumen

Aunqgue el gobierno electrénico y el gobierno abierto son diferentes, hay una relacién entre ambos,
gracias a los aportes tecnoldgicos, en objetivos como la transparencia y la rendiciéon de cuentas.
Por otra parte, la Bitacora Electrénica de Seguimiento a Obra Publica (Besop) es una herramienta
tecnoldgica que contribuye precisamente a cumplir esas metas. Sin embargo, no ha tenido la difusion ni
el reconocimiento como una herramienta de gobierno abierto. Este ensayo busca su divulgacién, para
su estudio y fortalecimiento como un medio que ofrece el gobierno electrénico para la consolidacion
de un gobierno abierto.
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ELECTRONIC LOGBOOK OF PUBLIC WORKS. BETWEEN ELECTRONIC AND OPEN
GOVERNMENT

Abstract

Despite the differences between the electronic government and the open government, there is a
relation between both, thanks to the contributions of technology, in objectives such as transparency
and accountability. Precisely, the Electronic Public Works Booklog (sesor) is a technological tool that
contributes to such goals. However, this logbook has not had the proper recognition as an open
government tool. This paper seeks to make it known, for its study and strengthening as a way, offered
by the electronic government, for the consolidation of the open government.
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Introduccion

Hay diversas cuestiones que surgen ante la problematica presentada en México
y gran parte de América Latina sobre el tema de transparencia y acceso a la
informacion. En ese sentido, se reporto, en 2020, que México se encuentra en el
lugar 130 de 180 paises en el indice de Percepcién de la Corrupcion elaborado
por Transparencia Internacional (Transparencia Mexicana, 2020).

Lo anterior impulso la creacion de la Nueva Gestion Publica con el objetivo
de promover la eficiencia en el uso y la distribucion de los recursos publicos
y mejorar la calidad de los servicios prestados, entendiendo la tecnologia
como una herramienta, lo que dio origen al gobierno electronico. Otro
resultado que buscaba esta reforma son las politicas para generar mayor
transparencia y acceso a la informacion.

El gobierno electronico y el gobierno abierto son diferentes, pero se les
vincula por las ventajas que ofrece el primero al segundo. Con el fin de realizar un
analisis de esta relacion, se considero la Besor como una herramienta tecnoldgica
que contribuye al gobierno abierto y a sus pilares de trasparencia, rendicion de
cuentas, participacion y colaboracion. A su vez, la Besop cuenta como un medio
para lograr un control de la obra publica, asi como la transparencia en general,
y la rendicion de cuentas.

Las reformas a la administracion publica

El sector gubernamental ha realizado tareas en relacion a la satisfaccion de
las necesidades de los ciudadanos para hacer mas eficientes los procesos
administrativos a través de la descentralizacion de funciones. Por esto, se ha
establecido el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (tic). Sin
embargo, en los ultimos afos, las organizaciones publicas siguen presentado
diversos problemas, uno de ellos es la incapacidad de resolver eficientey
eficazmente las actividades que tiene a su cargo, aunque cuenten con las
herramientas tecnoldgicas adecuadas.

Asi, la Nueva Gestion Publica surge bajo la necesidad de transformar
la administracion publica y la eliminacion de la burocracia. También busca la
menor intervencion estatal y fomentar una ciudadania con democracia
plena, para que no se vea al aparato gubernamental como un dictador de la
ley al que no se debe cuestionar por el cumplimiento de sus obligaciones.
Como enfatiza Aguilar (2006) en su definicion sobre la Nueva Gestion Publica:

El cambio de las normas, las estructuras organizacionales y los patrones directivos
y operativos del gobierno, que por sus propositos, modos o resultados se orienta
a formas posburocraticas de organizacion, direccién y operacion, con el fin de
elevar la eficiencia, la calidad y la responsabilidad de la acciéon publica (p. 146).
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Es decir, resulta necesario dejar de lado la administracion tradicional y procesos
burocraticos para dar paso a una reforma posburocratica; y con ello
generar un cambio en el esquema tradicional, asi como la reduccion de
costos en la administracion y mayor eficiencia en los servicios.

Para lograr la eficiencia en las actividades administrativas, el gobierno se
ve en la necesidad de hacer uso de las tecnologfas, en conciencia de que la
ciudadania cada dia se encuentra en crecimiento y cada vez es mas dificil, por
no decir imposible, satisfacer las necesidades o cubrir los servicios demandados
sin caer en la burocracia. Aunado al cambio en los procesos de la administracion
y con el apoyo en tecnologias es como se presenta el surgimiento del gobierno
electronico.

El gobierno electrénico

Surge en la década de los noventa cuando se comenzé a plantear que el
uso de las nuevas tecnologias permitia la transformacion de las actividades
gubernamentales. Se consider¢ internet como un medio de comunicacion
bidireccional, para la realizacion de negocios, de diversion y educativo, para
adquirir conocimientos, entre muchas otras labores.

Asi inicid el gobierno electrénico, cuyo principal antecedente mundial
en cuestion de iniciativa de mejora y reforma gubernamental fue durante
la presidencia de Bill Clinton. A partir de esta administracion, se considero el
modelo para su implementacion en paises desarrollados, los cuales pretendian
un avance hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento. Desde dichas
iniciativas y consecuencia del uso de las Tic, sobre todo de internet en los
procesos del sector gubernamental, surge el concepto de gobierno electrénico
(Ruedasy Peréz, 2006, p.1).

A continuacion, presentaré algunas definiciones para tener un panorama
mas amplio del concepto de gobierno electronico. La Secretaria de la Funcion
Publica (2012) lo refiere como un aprovechamiento de las Tic en la mejora de
la gestion interna de la administracion publica, para otorgar mejores servicios,
facilitar el acceso a la informacion, rendicion de cuentas, transparencia vy
fortalecer la participacion ciudadana. Esta definicion se enfoca en la relacion del
gobierno con los diversos sectores como la industria, la ciudadania y el mismo
gobierno.

Gobierno abierto

Nace en 2009, a raiz del memorando del presidente estadounidense Barack
Obama, el “Memorandum de Transparencia y Gobierno Abierto”, donde se
comprometia a tener un gobierno basado en la transparencia, la participacion y
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la colaboracion. Aflos después se le agregaria la rendicion de cuentas, surgiendo
como resultado una nueva tendencia en la administracion publica a la que
intentar conceptualizar. Algunas de estas definiciones hablan del uso de las Tic
en el sector publico con el propdsito de posibilitar la transparencia y entrega de
cuentas; asl, la ciudadania puede conocer las prioridades y objetivos del gobierno
y éste adquirir mayor responsabilidad en el uso de los recursos publicos (Vargas,
2011). Con base en estoy en pretender legitimar al gobierno ante la ciudadania
para abatir la desconfianza en el mismo, surge el gobierno abierto que se define
como:

[...] un gobierno que abre sus puertas al mundo, co-innova con todos,
especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que anteriormente
estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la colaboracion
masiva, la transparencia en todas sus operaciones, y No se comporta como un
departamento o una jurisdiccion aislada, sino como una estructura nueva, COmo
una organizacion verdaderamente integrada y que trabaja en red (Don, 2010,

Es presc%)o resaltar que el gobierno abierto es un nuevo paradigma, y que para
su cumplimiento se basa en la transparencia, rendicion de cuentas, participacion
Ciudadana y colaboracion, lo que permite el cambio de la relacion entre la
Ciudadanfay el Estado. Propone trabajar colaborativamente sobre las debilidades
y fortalezas del gobierno para que la ciudadania o los mismos gobiernos
propongan soluciones y estén involucrados. Para este caso, la transparencia en
la informacion y rendicion de cuentas son los pilares que pueden coadyuvar en
el reconocimiento de la Besor como herramienta de gobierno abierto.

Cada dia se presenta mayor exigencia para que la informacion sea
mas abierta, completa y oportuna. No sélo es necesario tener a disposicion
la informacion requerida, sino que debe ser de facil acceso para el publico y
que los datos puedan estar de manera accesible a través de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Naser y Ramirez, 2014).

Sin embargo, el gobierno aun no alcanza la consolidacion de un gobierno
abierto, pues no ha logrado cumplir en materia de transparencia y rendicion de
cuentas, segun las expectativas de la sociedad, quien debe tomar un papel mas
exigente y valorar como derecho el facil y libre acceso a la informacion publica. De
acuerdo con lo anterior, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto menciona
que:

La transparencia implicara dos ambitos cruciales: el derecho de acceso a la
informacion que esta en poder de las instituciones publicas y que puedan solicitar
los ciudadanos, y también la obligacion de los gobiernos de poner a disposicion
de la ciudadanfa, de forma proactiva, aquella informacién que den cuenta de sus
actividades, del uso de los recursos publicos y sus resultados, con base en los
principios de la publicidad activa, tales como la relevancia, exigibilidad, accesibilidad,
oportunidad, veracidad, comprensibilidad, sencillez y maxima divulgacion (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2016, p. 4).

Estohacereferenciaal segundo pilar del gobiernoabierto sobrelaresponsabilidad
de los servidores publicos, y del mismo gobierno a dar respuesta a las peticiones




Imagen 1. Relacion gobierno
electrénico y gobierno abierto
(Cruz, 2016).
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de la sociedad civil, al igual que al cumplimiento de las autoridades. De aqui
surge la rendicion de cuentas que se define por la Carta Iberoamericana del
Gobierno Abierto como un

[..] pilar [que] se basa en las normas, procedimientos y mecanismos
institucionales como deber legal y ético que obligan a las autoridades
gubernamentales a fundamentar sus acciones y asumir la responsabilidad
sobre sus decisiones, responder oportunamente e informar por el manejo
y los rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados, y por los
resultados obtenidos en el cumplimiento del mandato conferido (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2016, p.6).

Es importante mencionar que los elementos considerados en la rendicion
de cuentas son “dos sujetos involucrados, un asunto sobre el que se rinden
cuentas, relacionado necesariamente con una responsabilidad asumida por el
primer sujeto y un juicio y/0 una sancion emitida por el segundo sujeto” (Lopez
y Merino, 2009, p. 2).

La Besop, relacion gobierno electrénico y gobierno abierto

Gobierno electronico y gobierno abierto son tendencias actuales de la
Administracion Publica, originadas a fines del siglo xx y principios de xx. Retoman
elementos que en si mismos no son nuevos (uso de tecnologia y los pilares del
GA), surgieron de memorandos, y se han convertirdo en objeto de estudio
académicoy en estrategia de gobierno y modernizacion administrativa, al grado
de llegar a tener compromisos y cartas internacionales. Es cierto que estan
relacionados por la utilizacion de T7ic, pero no deben de ser confundidos. El
gobierno abierto se auxiliadelos elementosTicque aporta el gobierno electronico,
como portales web, aplicaciones moviles, datos abiertos y otros como la Bitacora
Electronicade ObraPublica. Laimagen 1 muestralarelacion de ambos conceptos.

Gobierno ; Gobierno
Electrénico / *_ Abierto
/  UsodelasTIC

» E-administracion Internet » Colaboracion
| » E-democracia | Sitios web 2.0 \ »~ Transparencia
' » E-gobernanza ' Méviles » Participacion
| » E-servicios { Redes so?‘iales » Rendicion de

> Interoperabilidad SR S i / Cuentas

5 _ e \ Bitdcora electrénica

» Gobierno movil /




Imagen 2. Bitacora de Obra
Publica tradicional. Cortesia
de Caminos y Aeropistas de

Oaxaca.
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Esta herramienta tiene como antecedente haber sido utilizada por Petréleos
Mexicanos (Pemex) y en el 2007 se transfiere a la Secretarfa de la Funcion Publica
(sFp), iniciando asf una implementacion nacional. Se sabe que organismos como
la Comision Nacional del Agua (conagua), cr, scTy Caminos y Aeropistas de Oaxaca
(cr0) han implementado este software con el fin de reportar los avances de obra
que se estan llevando a cabo y con ello se propicia la transparencia en el uso de
los recursos publicos de la federacion. Asi, la sesop es definida por la Secretaria
de la Funcion Publica (2011) como:

[...] el Programa Informatico Autorizado por la Secretaria de la Funcién Publica que
por medios remotos de comunicacién electrénica entre las partes de un contrato
de obra publica o de servicios relacionados con la misma, en la que se registran
los asuntos y eventos importantes que se presentan durante la ejecucion de los
trabajos (p. 3).

El gobierno, para el control de la obra publica, se apoyaba en bitacoras
tradicionales, las cuales estaban hechas en papel y se llenaban a mano. Estas
tenfan como limitantes el error ortografico, poca legibilidad, dafio por condiciones
del ambiente y no eran consideradas para aportar en temas de transparencia.
La imagen 2 muestra una bitacora tradicional.

FEi by farkray o liof
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La llegada de la Besop trajo consigo beneficios para el control de obra y gobierno
abierto, tales como:

+ Informacion en tiempo real de lo que sucede en una obra.
+ Seguridad de manejo de informacion.

+ Implementacion de Firma Electrénica Avanzada para garantizar la
autenticidad de la informacion (ver imagen 3).

+ Informacién veraz, oportuna y clasificada.




Imagen 3. Firmado electrénico
de la BEOP. Fuente: Bitacora
Electrénica de Seguimiento a la
Obra Publica, Guia de Usuario
Final.
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+ Que las dependencias o entidades puedan respaldar su informacion de
manera digital e impresa.

De esta forma, se esta ante una herramienta tecnoldgica (gobierno electrénico),
que contribuye al gobierno abierto, lo que muestra la relacion entre ambos
conceptos y su complementariedad, a pesar de que mantienen su naturalezay
particularidades.

Fin Electronic, rers

aue aqui
: 2 para
Firma Electrénica P
Paso 1.- Proporcione los elementos de su firma electronica. \I
Llave Privada (* key) | Buscar |
Certificado (*.cer) . Buscar
Contrasefia

Paso 2.- Una vez firmada espere la indicacion, para poder continuar.

| <<Regresar || Cerrar || Siguente >> |

Conclusion

La Besop es un ejemplo de la relacion entre el gobierno electrénico y gobierno
abierto. El uso de la tecnologia debe tener un sentido, una razén de ser; en este
caso es la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas
(horizontal), para la consolidacién de gobiernos abiertos. La sesop todavia no es
considerada por sectores académicos o gubernamentales como una herramienta
de gobierno abierto, pero aqui se argumenta que si puede ser vista como tal.
Ademas, esperamos que el presente ensayo contribuya a darla a conocer, no
solo como una herramienta administrativa, sino también por sus aportes a la
transparencia y la rendicion de cuentas.
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