RELACOES SOCIAIS E CULTURAIS

Os estudos interculturais e a cabeca do brasileiro

RESUMO

Os estudos impressionistas do passado que visavam
descrever o carater e a identidade dos grupos humanos
deram lugar a metodologias cujo objetivo é coletar em-
piricamente os marcadores culturais dos povos. Desta
forma, tais levantamentos visam comparar os grupos
humanos e por decorréncia viabilizar um grau de efi-
ciéncia maior nos relacionamentos interculturais que
comerciantes e diplomatas entre outros atores globais
realizam. Tais estudos intensificaram-se a partir dos
anos 70 e o brasileiro tem sido observado, descrito e
comparado desde entao.
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ABSTRACT

Studies about cultural markers of groups have been made for
a long time. Nowdays they are less subjective and statistical
data have been collected about many nations. Among them
the Brazilian population has been surveyed and compared.
This new methodology overcomes the impressionist way
Brazilian authors used to describe the national mentality
and its character. Such kind of studies allows global actors
to increase its knowledge about foreign peoples and improve
its intercultural communication tools.
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E longo o debate sobre a natureza humana. A controvérsia
foi renovada e tomou impulso desde que o interesse
pelas diferengas culturais dos povos, grupos humanos
e individuos foi enfatizado na obra contemporéanea
dos autores pés-modernos. Tal producdo intelectual
estd marcada pelas maximas da antropologia e pelo
ambiente psicossocial gerado no ocidente pela luta
anti-colonial do século XX, fato este que determinou a
simpatia de muitos pensadores pelas causas do terceiro
mundo, em especial o seu nacionalismo politico, o seu
protecionismo econdémico e a sua resisténcia ao que
denominam ser o “imperialismo cultural” dos paises
desenvolvidos.

O complexo de culpa principalmente de intelectuais
europeus e americanos pelo dominio politico e
economico de regides da Africa e da Asia por seus
paises tem sido apontado como uma das causas que
abateu em boa medida e até recentemente a auto-
estima liberal desta elite. Tal fato os teria estimulado
a divulgar nas academias o seu interesse privilegiado
da cultura daqueles povos subjugados. Outro efeito
daqueles tempos do colonialismo foi a severa critica e
a recusa dos novos estados libertos a homogeneizacao
cultural produzida, dizem eles, pela globalizacao. Estes
e aqueles divulgaram ainda o politicamente correto e
constrangeram com o rango anti-ocidental a dentncia
vigorosa ao fundamentalismo islamico contemporaneo.
Em boa medida, é isso que explica também o predominio
e a preferéncia nestas hostes dos relativismos cultural e
moral e do historicismo.

Ndo so a diplomacia tem se
defrontado com tais choques de
hdbitos, costumes, tradicoes e
interesses entre estados, nagoes

e grupos como tamhém os
agentes do comércio internacional
interessados sempre em aumentar
o grau de eficiéncia de suas
negociacoes globais.

Como conseqiiéncia emergiu vigoroso nestes
ambientes a esquerda assim como noutros a direita -

entre os “paleoconservadores” e “neoconservadores”- o
argumento “essencialista” dos grupos humanos. Tal
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fato contribuiu para que florescesse mais recentemente
a tese “culturalista”, cara em especial aos grupos que
advogam o ponto de vista de que os valores, as crencas
e as atitudes determinam o comportamento e as agdes
dos povos, ora induzindo-os ao progresso ora ao atraso.
O referido interesse pela diferenca acabou despertando
por isso mesmo a curiosidade de muitos a tais marcas
distintivas do espirito e ao papel que elas parecem ter
na consolidacao da subjetividade das nagoes.

Reacdo a tal tendéncia foi liderada por Edward Said,
entre outros autores, que focou sua bateria retérica
contra a existéncia de uma pretensa superioridade
ocidental em relagdo ao oriente. Tal ponto de vista
combateu com vigor também a idéia de que o destino
das pessoas e dos grupos estaria condicionado por tais
vestigios do espirito vistos como perenes e transmitidos
de geracdo em geragdo pelo “leite materno”.

Por isso mesmo, para os autores pds-coloniais,
herdeiros do patrimoénio intelectual de Said, o tao
celebrado “homem ocidental” é uma ficgdo ideolégica.
Para estes, inexistiriam igualmente a mente arabe
e a mente islamica, usualmente referidas na obra
essencialista por afirmagdes que incluem a critica ao
seu alegado radicalismo e arcaismo. Segundo esta
interpretacdo rotulada por Said e seguidores como
hostil e “orientalista”, os arabes e 0os mugulmanos tém
recusado os costumes do mundo moderno e os valores
da democracia. Para a corrente pds-colonial, este tipo de
ponderagdo serviu no passado recente mais aos fins da
difusao do preconceito colonial do que propriamente ao
objetivo do entendimento da natureza humana.

No entanto, e apesar destas ponderagdes que alertam
para o perigo da incitagdo e perseguigdo étnica, a
curiosidade pelo argumento “essencialista” frutificou a
medida que as vizinhangas cosmopolitas evidenciaram
menos o que 0s seres humanos tém em comum e mais,
muito mais, o que os distingue. Ndo s6 a diplomacia tem
se defrontado com tais choques de habitos, costumes,
tradicdes e interesses entre estados, nagdes e grupos
como também os agentes do comércio internacional
interessados sempre em aumentar o grau de eficiéncia
de suas negociagdes globais.

Cabe assinalar que o desenvolvimento da area
dos “estudos interculturais” decorreu ndo s6 desta
percepcdo da dificuldade de se superar a diferenca
e promover o entendimento entre interlocutores de
distintas origens como também devido ao fato de
que (1) as distancias fisicas que separavam os povos
foram superadas gracas a evolugdo dos transportes e
tecnologias de comunicagdo (2), a ampla difusdo de
bens simbolicos através das fronteiras (3), ao contagio
mental reciproco verificado entre individuos, povos e
grupos distintos (4), ao mimetismo social produzido
em escala universal pela indtstria cultural (5) e a
efervescéncia religiosa e politica de grupamentos que
partilham identidades transnacionais. Por tudo isso,

e apesar dos ataques pods-coloniais que o rotulam de
racista, o “culturalismo” é hoje forte e vigorosa corrente
de scholarship. Segundo este entendimento, a cultura
opera qual um software na mente dos povos (Hofstede,
1994). O livro Culture Matters- How Values Shape Human
Progress! é uma sintese desta tradicdo de pensamento e
investigacdo. Para os autores desta coletanea, os valores,
as atitudes, as crengas, as orientagdes e as suposigdes do
senso comum de certa sociedade sdo alguns dos fatores
subjetivos que revelam a singularidade dos grupos
humanos. Por fim, e como afirmado, a obra interessa-se
em avaliar como estes mesmos fatores acabam afetando
o desenvolvimento social, econémico e politico das
nacoes.

Homem Cordial e Cardter Nacional

No Brasil o apego a formulagdes que ddo énfase as
marcas subjetivas das nagGes é antigo. Seus cronistas e
comentaristas do cotidiano tém apelado por vezes ao
conceito de "mentalidade" para explicar um sem ndmero
de mazelas e qualidades dos cidadaos do pais. Noutros
casos, obras classicas da sociologia, histéria, economia,
psicologia e antropologia nacional elaboraram sobre o
papel que o "imaginério social" tem tido na vida politica,
econdmica e social do Brasil. Autores como Gregoério
de Matos, Mario de Andrade, Gongalves Dias, José de
Alencar, Castro Alves, Octavio Ianni, Silvio Romero e
Euclides da Cunha trataram de maneiras distintas da
mesma tematica da "identidade brasileira" e dos tracos
do "carater" dos habitantes do pais.

Exemplos classicos deste tipo de formulagdo sdo obras
como Raizes do Brasil, de Sérgio Buarque de Holanda,
onde se divulga a figura do "homem cordial"; Retrato do
Brasil, de Paulo Prado, ensaio no qual o autor criticava
em 1928 os ufanistas e expunha as mazelas da sociedade
brasileira, entre elas a exploragdo social, o conformismo
e os desmandos; Etnias e Culturas no Brasil, obra na
qual Manuel Diegues Junior elabora sobre o pacifismo
brasileiro, seu espirito de liberdade e a mesticagem.

A mesma tematica da identidade nacional foi
abordada ainda em outras obras de referéncia como
Conceito de Civilizacio Brasileira, de Afonso Arinos; Brasil
e os Brasileiros, de Daniel P. Kidder; Ideologia da Cultura
Brasileira, de Carlos Guilherme Mota; Pesquisa Histérica
da Formacgio do Homem Brasileiro, de Manuel Mauricio de
Albuquerque; Ideologia da Cultura Brasileira, de Carlos
Guilherme Mota; Dialética da Colonizacgio, de Alfredo
Bosi; Terra de Contraste, de Roger Bastide; Os Dois
Brasis, de Jacques Lambert; e os classicos Bandeirantes
e Pioneiros, de Vianna Moog, na qual o autor faz um
paralelo entre as culturas brasileira e norte-americana
e Casa Grande e Senzala, de Gilberto Freyre.

Afirma este altimo autor que foi na Casa-Grande onde
se exprimiu melhor o carater brasileiro, despreocupado
com a pureza da raga, “s6 importando as autoridades
coloniais que fossem (os estrangeiros imigrados ao

Revista FAMECOS - Porto Alegre - n° 38 - abril de 2009 - quadrimestral



Os estudos interculturais e a cabeca do brasileiro - 57 - 61

Brasil) de fé ou religido catdlica”. Portanto, o que
interessava era a heteredoxia, “a mancha de herege
na alma e ndo a mongodlica no corpo. Do que se fazia
questdo era de satde religiosa. Ou seja, que soubesse
rezar o padre-nosso e a ave-maria, dizer Creio-em Deus-
Pai, fazer o sinal da Santa Cruz e o estranho era bem
vindo no Brasil colonial”.

No caso de Darci Ribeiro, cultura é um fend6meno
que inclui - a semelhanca das teorias cognitivas
contemporaneas - crengas e valores através dos quais
os membros de uma comunidade explicam suas
experiéncias e exprimem sua criatividade artistica,
“sendo transmissivel simbolicamente de geragdo a
geragdo, na forma de uma tradicdo” (Ribeiro, 1987,
p-127). Outro exemplo ainda é Formagio e Problema da
Cultura Brasileira, de Roland Corbisier. Aqui este autor
elabora sobre tracos culturais, entre eles a alienagéo e o
complexo de inferioridade do brasileiro.

Por fim, em "O caréater nacional brasileiro", Dante
Moreira Leite, ao debater esta teméatica dos marcadores
culturais do povo brasileiro, recorda a carta de Pero
Vaz de Caminha, referida como o primeiro documento
literario sobre o Brasil. Nela ja se evoca o habito do
"clientelismo", frequentemente apontado como uma das
distor¢des da mentalidade nacional. Noutras passagens
do livro, o autor elabora sobre outros alegados héabitos e
caracteristicas de seus habitantes, entre eles o ufanismo
nacional, o ideal do "mestico", a apatia do povo, o
costume de imitar o estrangeiro, e sua espera (passiva)
pela acdo da autoridade na resolugdo dos problemas
sociais e econdmicos (descrito por vezes como o "pai
dos pobres", noutras como "caudilho" e por fim também
como o "salvador da patria").

Na verdade, o que Dante Moreira Leite desejava a
seu tempo era - a semelhanga de Edward Said mais
recentemente - também denunciar o habito de se pensar
por estereétipos. Dizia ele que:

[...] aquela busca ansiosa de auto-imagem que
os intelectuais, e ndo sO brasileiros, realizam no
afa de responder a interrogacao- quem somos noés
enquanto nacionalidade? - ndo pode ser satisfeita
nem pela sociologia, nem pela antropologia, nem pela
psicologia, mas s6 por um "saber" sob suspeita, entre
emotivo e dogmatico, que se chama de ideologia.

Aliou-se em boa medida a Caio Prado Jr. preferindo
sua interpretacdo da vida econdmica para explicar o
nacional®. No exame da tematica do embate das classes
sociais é que “estaria o caminho racional para entender
as contradi¢des do povo brasileiro que ndo se pode
reduzir a qualquer postulado genérico de um carater
nacional.” Recusa, portanto o conceito de mentalidade
coletiva, de marcas que se perpetuam no tempo, de
uma cultura que nasce e renasce sem nunca perecer em
épocas distintas e na mente de pessoas geograficamente

dispersas, condicionando personalidades variadas.
Recusa até mesmo o conceito de cultura brasileira, “ja
que ela ndo tem unidade”.

Para este autor, o problema ndo esta na verificagdo da
existéncia das diferencas, mas sim de sua profundidade
e origem. “Nao existe qualquer prova de que um
povo tenha caracteristicas psicolégicas inexistentes em
outro,” diz ele. “Quando muito seria possivel pensar
em caracteristicas mais importantes num grupo do
que em outro.” Argumenta por fim que - ao contrario
da tese culturalista contemporanea - as caracteristicas
psicoldgicas ndo poderdo ser entendidas como fonte e
causa de desenvolvimento histérico e social.

Imagindrio e mindset
Para explicar esta for¢a “magica” que move o compor-
tamento das massas humanas numa mesma direcao,
apela-se com freqiiéncia também ao termo “imaginario
social”. O conceito foi introduzido em 1936, pelo psica-
nalista Jacques Lacan. Representa um sistema de sentido
que governa uma sociedade determinada. Varios auto-
res elaboraram desde entdo sobre este construto, entre
eles, o filésofo grego Cornelius Castoriadis®, o te6logo
Henry Corbin* e o filésofo canadense Charles Taylor®.
A Teoria de Decisdo e a Teoria Geral dos Sistemas
popularizaram outro conceito ainda - mindset. O termo
evoca uma atitude mental fixa ou predisposi¢do cogni-
tiva que predetermina as interpretacdes que se faz ou
as respostas que se d4 as situagdes. Por vezes é descrita
como “inércia mental” ou “paradigma” cultivado por
um ou mais grupos de pessoas, que se solidifica e cria
um incentivo poderoso para que se continue a adotar
comportamentos prévios e fazer escolhas.

0 termo (mindset) evoca

uma atitude mental fixa ou
predisposicdo cognitiva que
predetermina as interpretagoes
que se faz ou as respostas que
se dd ds sifuagoes.

Cabe citar ainda que uma das pioneiras contribui¢des
a esta tematica dos marcadores culturais dos povos foi a
obra de E. T. Hall, “The Silent Language” de 1959, con-
siderada uma das mais influentes no estabelecimento
da area dos estudos interculturais. O livro chamou a
atencao as distintas formas de comunicac¢do nao-verbal
dos grupos humanos. Referiu-se a variedade dos tipos
de linguagens corporais, de organizagdo dos espagos
e dos signos paralingiiisticos, entre outros fatores.
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Exemplos de questdes formuladas e respostas obtidas na pesquisa de F. Trompenaars e C. Hampden-Turner:

% dos respondentes que véem as empresas como sistemas (cuja meta é realizar
tarefas numa maneira eficiente; as pessoas devem realizar suas fungdes com a
ajuda de equipamentos; so pagos pela tarefa que realizam) e néo como grupo
social (as pessoas t&m relagGes sociais com outras pessoas e seu funcionamento é

% dos respondentes que
optaram por valores con-
siderados universais em vez
dos referentes a um grupo

% dos respondentes
que optaram por
liberdade individual
como valor preferencial

54

particular dependente destas relagdes).
Egito 30 Venezuela 32 Portugal 27 Uruguai 6 40
Brasil 40 Brasil 79 Brasil 43 Inglaterra 45
Indonésia 44 Alemanha 87 Alemanha 48 Portugal 47
Alemanha 53 Irlanda 92 Suécia 52 Austrdlia 48
Poldnia 59 Suica 97 Egito 60 Austria 59
Israel 89 Austrdlia 54 Etiopia 81

Orientaggio quanto ao fempo (de zero a 7)

% dos respondentes que acreditam que o que acontece com eles é resultado do que eles fazem

Filipinas 3.40 (pensamento de Curto Prazo) Venezuela 33 Brasil 75

Brasil 3.85 Portugal 62 Austrdlia 82

Espanha 442 Finldndia 68 Uruguai 88

Japdo 473

Hong Kong 5.71 (pensamento de Longo Prazo) destes homens e mulheres de negécios e da politica em

Depois, em 1969, em “The Hidden Dimension”, este
autor classificou e diferenciou as culturas humanas
como Altamente Dependente de Contexto e Levemente
Dependente de Contexto. No primeiro caso, os interlo-
cutores ndo precisam explicitar na mensagem toda a
informacdo que pretendem transmitir. Entendem o que
permanece implicito e deriva do contexto. Dito de outra
forma, tais grupos humanos altamente dependentes de
contexto levam em conta o nao dito. E o caso de culturas
tradicionais usualmente referidas como as existentes
nos paises arabes e mediterraneos além do Japdo, da
Franca, da Alemanha e da Rdussia entre outros. Nas
Culturas Levemente Dependentes de Contexto seria o
contrario, ou seja, a maior parte da informacao que esta
sendo transmitida precisa estar na mensagem. Precisa
ser explicitada. Exemplos referidos deste tipo de cultura
sdo as existentes em paises como os escandinavos, a
Alemanha, a Suica, a China e os Estados Unidos. Nes-
tas culturas nacionais, o que vale é o que esta escrito e
afirmado as claras.

Conhecimento aplicado

As tensoes politicas internacionais e as trocas comerciais
mobilizam e motivam os negociadores globais a levarem
em consideracdo as maximas dos estudos interculturais.
Este fato explica porque muitos destes levantamentos
comparados entre povos, nacgdes e grupos humanos
sdo realizados por pesquisadores das relagdes
internacionais, do comércio internacional e areas afins
como o marketing e a publicidade internacional. Na
verdade, predomina nestes ambientes o interesse
aplicado pelas temaéticas da cooperacao, resolucao de
conflitos e persuasdo. O que est4d em jogo é a capacidade

levar em conta fatores subjetivos e comportamentais
graves de seus interlocutores.

Os autores do livro Riding the Waves of Culture, F.
Trompenaars e C. Hampden-Turner, denominaram
tal habilidade de ‘competéncia transcultural’, a tnica
que, em suas opinides, realmente importa para um
administrador e/ou negociador global e que permite
em dltima instancia conciliar dilemas e/ou integrar
opostos®. Afinal, é através do estabelecimento de
aliangas, dizem eles, que se produzem riquezas e “70%
do fracasso de tais associagdes ocorre em conseqiiéncia
de causas relacionais” como, por exemplo, a falta de
confianca mutua’.

Ao contrdrio do que supunham
autores dos anos 80, nao hd
evidéncias que suportam a
hipotese de homogeneizagdo dos
hdbitos de consumo dos povos.

Os manuais produzidos para os estudiosos destas
areas estdo cheios de recomendacdes e alertas sobre as
especificidades culturais dos povos. Riding the Waves
of Culture é exemplo deste tipo de analise comparada
interessada em ilustrar como as culturas consideram e
respondem a distintas técnicas administrativas. Mostra
os dilemas enfrentados por organizacdes diversas
em suas transagdes internacionais e apresenta meios
para ajudar a superar obstdculos de comunicacao
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Distéincia do Poder — Sociedades Hierdrquicas e Igualitdrias

Em que medida os menos poderosos membros de uma sociedade esperam que haja diferengas no nivel de poder. Um escore alto sugere que haja expec-
tativa que alguns membros da sociedade sejam mais poderosos que outros. Um escore baixo sugere que as pessoas esperam que todos fenham um grau
similar de direitos. Os paises latino-americanos e drabes sdo os que possuem os mais altos escores nesta categoria. Sdo geralmente caracterizados também

por alto grau de violéncia politica.

Panamd 95 Panamd 95

Gana 77

Exemplos:Guatemala 104

Equador 78 Singapura 74
Individualismo/Coletivismo

Individualismo é contrastado com coletivismo e diz respeito ao grau que se
espera que as pessoas atuem com aufonomia ao contrdrio do que propde o
conceito coletivista que espera que as pessoas atuem em organizagdes ou gru-
pos. As culturas latino-americanas apresentam os mais baixos indicadores de
individualismo.

Estados Unidos 91 Austria 55 México 30
Austrdlia 90 Espanha 51 Portugal 27
Bélgica 75 Argentina 46  Chile 23
Irlanda 70 Ird 41 Singapura 20
Suica 68 BRASIL 38 Colombia 13

Africa do Sul 65 Turquia 37 Guatemala 6

Masculinidade/Feminilidade

Masculinidade diz respeito aos valores usualmente descritos como relaciona-
dos ao homem, ou seja, competitividade, decisdo, ambigdo, acumulaciio de
riqueza e bens materiais, enquanto os valores opostos, geralmente descritos
como femininos, valorizam mais os relacionamentos e a qualidade de vida.
Quanto mais alto o escore mais alfo o grau de ‘masculinidade’.

Japdo 95 india 56 Nigéria 46 Chile 28
Hungria 88 Bélgica 54 Gana 46 Dinamarca 16
Itdlia 70 Libano 52 lIrd 43 Noruega 8
México 69 Paquistio 50 Espanha 42 Suéda
Filipinas 64 Maldsia Lmbia 4

Estados Unidos 62 BRASIL 49 Guatemala 37

internacional e entendimento intercultural.

Os autores desta obra constituiram um banco de
dados baseando-se nas informacoes coletadas através
de um questionario aplicado a 70 mil executivos de
um vasto nimero de organizagdes de paises diversos.
As culturas foram entdo classificadas considerando-
se os padroes de comportamento e os valores destes
respondentes. Sete orienta¢des culturais distintas
foram listadas, ou seja, Universalismo®/Particularismo®
(refere-se a luta entre as regras padronizadas e as
flexiveis visando afirmar o que é mais importante nas
relagdes); Comunitarismo/Individualismo (refere-se ao
que a organizacao d4 mais destaque visando apontar se
funcionamos como um grupo ou como individuos numa
organizacao); Comportamento Neutral/Emocional (deseja
saber se revelamos ou escondemos nossas emogdes em
publico); Responsabilidade Difusa/Especifica (pergunta

China 80
Austria 11

México 81
Nova Zeldndia 22

Fililipinas 94
BRASIL 69

Intolerdincia d Incerteza (I1)

Reflete o grau que uma sociedade tenta enfrentar a ansiedade minimizando
a incerteza. As culturas com grau elevado de Il preferem as regras daras e
as estruturas, e os empregados tendem permanecer mais fempo vinculados
aos seus empregadores. Quanto mais alto o escore mais alta a Infolerdncia
a Incerteza.

Grécia 112 Paquistio 70 Nova Zeltndia 49
Guatemala 101 Egito 68  Estados Unidos 46
Japdo 92 Taildndia 64 Maldsia 36
Argentina 86  Finldndia 59  Dinamarca 36
CoréiadoSul 85  Suica 58  Singapura 8
Hungria 82 Quénio 52

BRASIL 76 Austrdlia 51

Orientagdo de Longo Prazo

Descreve o horizonte de tempo de uma sociedade ou a importéncia que se dd
ao futuro relativamente ao passado e ao presente. Nas sociedades de longo
prazo, a perseveranca é mais valorizada que nas de orientagdo ao curto prazo.
Nestas o respeito d fradicio e a froca de presentes e favores sdo mais valori-
zadas. As sociedades do oriente tendem a ter altos escores neste particular,
enquanto os do ocidente tm escores baixos e as dos paises em desenvolvi-
mento muito baixos.

China 118 Singapura 48  Estados Unidos 29
Taiwan 87  Holanda 44 Etiopia 25
Japdo 80  Suéda 33  GrdBretanha 25
CoréiadoSul 75  Alemanha 30 Noruega 20
BRASIL 65  Nova Zeldndia 30  Filipinas 19
india 61 Austrdlia 31  Gana 16
Taildndia 56 Nova Zelandia 30

se os empregados estdo ou ndo estdo envolvidos no
negodcio, ou seja, quer avaliar se a responsabilidade
pela tarefa é individualizada ou se ela é aceita de forma
difusa); Status Concedido/Status Conferido (pergunta se
temos que mostrar méritos para receber status ou ele
nos é concedido gragas a outros fatores como a idade
e a familia de origem); Orientagdo ao Tempo (Fazemos
uma coisa ou varias de cada vez) e Orientacio Interna/
Externa (Controlamos nosso ambiente ou simplesmente
o consideramos).

Outro exemplo de obra que leva em consideracdo
dados comparativos que visam capturar de alguma
forma os valores e as crencas dos povos sdo os livros
Global Marketing and Advertising, Understanding Cultural
Paradoxes (1998) e Consumer Behavior and Culture,
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Consequences for Global Marketing and Advertising, (2003)
de Marieke de Mooij".

0 que se quer mostrar aqui é que
as formulacoes especulativas e
impressionistas do passado, como
as formuladas no Brasil sobre
sua identidade nacional, deram
lugar, especialmente nos anos 90,
aos levantamentos empiricos que
visam capturar os tragos culturais
dos povos, grupos e individuos.

A autora apresenta o conceito de Marketing da
Diversidade (Diversity Marketing), pois considera
essencial levar em conta o que ela denomina ser a
“programacao cultural” dos grupos humanos. Pondera
que ao contrario do que supunham autores dos anos
80, ndo hé evidéncias que suportam a hipétese de
homogeneizagdo dos habitos de consumo dos povos™.
Por isso mesmo, diz ela, ndo é adequado conceber
campanhas publicitarias padronizadas a mercados
variados™. Por decorréncia propde um mapa de estilos
publicitérios e adequados aos distintos mercados do
mundo.

O que se quer mostrar aqui é que as formulacdes
especulativas e impressionistas do passado, como as
formuladas no Brasil sobre sua identidade nacional,
deram lugar, especialmente nos anos 90, aos levanta-
mentos empiricos que visam capturar os tragos culturais
dos povos, grupos e individuos. O carater intercultural
de tais estudos comparativos revela também o desejo
destes autores em contrastar e hierarquizar tais carac-
teristicas. Além do ja referido levantamento publicado
em Riding the Waves of Culture, o Brasil foi incluido em
varios outros levantamentos internacionais deste tipo.
O mais antigo, realizado no periodo de 1967 a 1973, foi
produzido por Geert Hofstade, professor Emérito de
Antropologia Organizacional e Administra¢do Interna-
cional da Universidade de Maastricht da Holanda. O au-
tor descreveu as culturas nacionais com base nos dados
coletados pela IBM entre seus funcionarios de 64 paises.
Posteriormente, este levantamento foi expandido para
75 paises, sendo replicado por outros pesquisadores.
Outro estudo empirico ainda, denominado de Global
Leadership and Organizational Behaviour Effectiveness
(GLOBE), realizado no periodo de 1994 a 1997, exami-

nou as respostas que 17.300 administradores de 951
empresas locais (ndo multinacionais) de 62 sociedades
distintas deram a um questionario sobre suas culturas
nacionais e organizacionais. Ja o World Values Survey
(WVS), realizado no periodo de 1981 a 2006, avaliou os
valores sociais, morais, religiosos e politicos da humani-
dade. Os dados coletados dizem respeito ao que pensa
70 por cento da populagao mundial sobre aqueles temas.

Dimensaes culturais

O primeiro indice analisado por Geert Hofstede, Distan-
cia do Poder, revela o grau que os membros de organi-
zagdes e institui¢des (como a familia) aceitam e esperam
que o poder esteja e seja distribuido de forma desigual.
Representa a desigualdade (mais versus menos). Sugere
também que o nivel de desigualdade de uma sociedade
é endossado pelos seus membros assim como pelos
seus lideres. Comparativamente, os dados revelam que
o brasileiro ambiciona (mais que um bom ndmero de
nagdes) um tipo de sociedade mais igualitaria.

No que se refere a dimensdao Individualismo, o Bra-
sil tem escore superior a média da populagdo latino-
americana (38 contra 21). No entanto, este levantamento
considera todas as sociedades deste continente, a bra-
sileira inclusive, coletivista. Ou seja, preferem assumir
compromissos de longo-prazo junto a seus grupos de
pertinéncia que sdo coesos (como por exemplo, a fami-
lia) e ao qual estdo integradas e que os protege, exigindo
em troca lealdade. O termo coletivismo nao tem aqui
sentido politico e ndo se refere ao estado. Nas socie-
dades individualistas os lagos entre os individuos sdo
ténues. Neste caso, espera-se que os individuos cuidem
mais de suas proprias vidas do que de suas familias.

O Brasil tende a ser mais Feminino (valores de
modéstia e fraternidade) que Masculino (assertivo e
competitivo).

Ja o indicador de Intolerancia a Incerteza (II) mostra
em que medida uma cultura programa seus mem-
bros a sentirem-se confortdveis ou desconfortaveis
em situagdes desestruturadas, novas, desconhecidas
e surpreendentes. O estudo de Hofstede mostra que
o Brasil tem baixo nivel de tolerancia a incerteza. Para
minimizar ou reduzir este efeito é necessario a adogao
de regras claras, leis, politicas, medidas de seguranga,
regulamentacdes e crenca religiosa na verdade absoluta.
Tais populag¢Ges sdo mais emocionais, e motivadas por
uma energia interna. O objetivo final desta populagdo é
eliminar ou evitar o imprevisivel. O dado revela que o
Brasil tem uma sociedade adversa ao risco e indisposta
a mudangca. Distinta, portanto dos grupamentos que
toleram outras opini()es, e que tenta regular o0 minimo
possivel o ambiente social, sdo mais relativistas e auto-
rizam que circulem lado alado correntes adversas. Este
tipo de cultura tende a ser fleumatica e contemplativa,
ndo autorizando as pessoas a expressao de suas emogdes
em publico.
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A tltima dimensao analisada, a Orienta¢do de Longo
Prazo, foi encontrada num estudo realizado com estu-
dantes de 23 paises em todo o mundo através de um
questiondrio formulado por académicos chineses. Diz
respeito as virtudes no que se refere a Verdade. Valo-
res relacionados a Orientacdo de Longo Prazo incluem
a perseveranca. Nas de Curto Prazo valoriza-se mais
a tradicdo, o cumprimento de obrigagdes sociais e a
formalidade®.

GLOBE

Muitas das afirmativas e conclusdes de Hofstede fo-
ram reexaminadas no GLOBE, estudo de 11 anos
concebido em 1991 por Robert J. House, da Wharton
School (Universidade da Pensilvania), que agrupou
62 sociedades em 10 categorias'’. A pesquisa expan-
diu as cinco dimensdes culturais acima referidas para
nove e utilizou na medigdo uma escala de sete escores
num continuo de um 1 (muito fraco) a outro extremo
7 (muito forte). Cada uma das nove dimensdes cultur-
ais foi conceitualizada de duas formas: “Como Deveria
ser” (os valores almejados e desejados pelas pessoas)
e “Como E” (ou seja, a prética do dia a dia). Ambas
foram consideradas no exame da Sociedade Ampla e
da Organizacao®.

A principal hipétese do estudo - que acabaria con-
firmada - era que as Organizacoes e a Cultura de certa
sociedade estao associadas a um conjunto especifico
de crencas sobre lideranca'®. Outra evidéncia do es-
tudo mostra que geralmente os escores dos valores
almejados (“Deveria ser”) sao mais altos que as prati-
cas sociais (Como é), raramente coincidindo.

Como & (comportamento efetivo)
Dados coletados em 62 sociedades

Minimo ~ Mdximo  Média  BR**
Evitando a Incerteza 2.88 537 416 3.60
Orientagdo ao Futuro 2.88 5.07 3.85 3.81
Distribuicdo de Poder 3.89 5.80 517 533
Coletivismo Institucional 3.25 522 4.25 3.83
Orientagdo Humana 3.18 523 4.09 3.66

Orientagdo ao Desempenho 320 4.94 410 NC*
Coletivismo Interno aos Grupos 3.53 6.36 513 5.18
Igualitarismo de Género 2.50 4.08 337 3.31
Assertividade 3.38 4.89 4.14 4.20

Como deveria ser (valores cultivados por uma sociedade)
Dados coletados em 62 sociedades

Evitando a Incerfeza 3.16 5.61 4.62 499
Orientagdo ao Futuro 4.33 6.20 549 5.69
Distribuicdo de Poder 2.04 3.65 2.75 2.35
Coletivismo Institucional 3.83 5.65 473 3.83
Orientagdo Humana 449 6.09 542 5.68

Coletivismo Interno aos Grupos 4.94 6.52 5.66 5.18
Igualitarismo de Género 318 517 451 4.99
Assertividade 2.66 5.56 3.82 291

*(Informaggio Ndo coletada)
“*Brasil

Dos dados apresentados conclui-se que

* no que se refere a Orientacdo ao Futuro (medida
em que as pessoas se engajam em comportamen-
tos como postergacdo do prazer e planejamento
do futuro), o brasileiro ndo destoa da média da
amostra, muito embora revele discreta frustragdo
com seu desempenho. Afirma que deveria ser um
pouco mais cuidadoso neste particular. O pais
mais virtuoso nesta dimensdo cultural é a Sin-
gapura (escore de 5.07).

* no que se refere a Assertividade (medida em que
as pessoas sdo confrontadoras e agressivas em
suas relagdes com as demais), o brasileiro ndo
destoa fortemente da média da amostra. Os es-
cores maiores significam que certa sociedade de-
manda grau maior de assertividade que pratica.
Nao é o caso do Brasil, mas é certamente o que
ocorre na Albéania, o campedo da amostra nesta
dimensao (4,89).

* no que se refere ao Coletivismo Institucional
(grau em que as praticas institucionais encorajam
e premiam agdes coletivas como, por exemplo, a
lealdade as organizagdes), o brasileiro apresenta
desempenho aquém da média da amostra. O dado
comparativo mostra que ha aqui alguma deficién-
cia no seu comportamento. O pais mais virtuoso
neste atributo é a Suécia (5.22).

* no que se refere ao atributo de Coletivismo Inter-
no aos Grupos (orgulho, lealdade e interdepend-
éncia com suas familias) o brasileiro esta acima da
média da amostra. Ou seja, é fiel e afetivo ao seu
grupo de intimidade.

* no que se refere a Igualdade de Géneros (baixos
escores indicam o predominio da dominagdo mas-
culina), percebe-se que o brasileiro considera sua
sociedade injusta neste particular. Os mais satis-
feitos quanto a este equilibrio entre homens e mul-
heres sdo os hungaros (4.08).

* no que se refere a Orientacdo Humana (grau em
que uma organizacdo ou sociedade encoraja e
premia individuos por serem corretos, altruistas,
fraternos, generosos, cuidadosos e delicados para
com os demais), o brasileiro revela-se insatisfeito,
ficando aquém da média da amostra, manifestan-
do desejo de que esta situacao se altere.

* no que se refere a Distribui¢do do Poder na so-
ciedade, o brasileiro revela expectativa superior
a média de que exista de fato desigualdade social
no pais.

* por fim, o atributo que uma sociedade, grupo e or-
ganizagdo revela de Evitar a Incerteza( através do
respeito a norma e regras) ndo é uma marca forte
do Brasil, pais que fica bem aquém da camped, a

Suica (5.37).
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Politica e Sociedade

Terrorismo e violéncia

Concordam e concordam muito Revela algum interesse em

com a afirmativa (em %): politica (em %)
Usar a violéncia para obter Alemanha: 74
objetivos politicos ndo é justificével Noruega: 70

Japdo: 94 Holanda: 62

Suiga: 93 Estados Unidos: 62

Finléndia: 91 Canadd: 58

Noruega: 91 Itdlia: 29

Suécia: 88 Média de uma amostra de

Alemanha: 85 17 paises: 51

Austrdlia: 84
Estados Unidos: 83
Média desta amostra de paises: 89

Brasil: 40,2

Ideologia

Orientagfo Politica (em %) Orientagdo Politica (em %)

Extrema direita Exirema esquerda
Vietnd: 61 Zimbabwe: 23
Bangladesh: 30 Uganda: 16
Tanzdnia: 29 Israel: 13
Porto Rico: 23 Tanzdnia: 12
México: 18 Albdnia: 9
Paquistdo: 0,2 Paquistdo: 0

Média de uma amostra de
61 paises: 4,9

Média de uma amosira de
61 paises: 7.5

Brasil: 17,4 Brasil: 11,5

Considerando a média nacional o posicionamento dos brasileiros no especiro politico é de 5,65 (centro-direita).

Brasil: 89

|
Confianca nas institvicdes e organizacoes (em %)

Forcas Armadas Parlamento Policia Igrejas Sistema Legal Imprensa Sindicatos
Inglaterra: 81 Noruega: 64 Dinamarca: 89 Estados Unidos: 72 Dinamarca: 79  Japdo: 65 Noruega: 63
Finlandia: 72 Holanda: 53 Irlanda: 86 Irlanda: 72 Noruega: 72 Canadd: 46 Holanda: 53
Noruega: 69 Irlanda: 50 Canadd: 84 Canadd: 63  Finléndia: 68 Estados Unidos: 44 Dinamarca: 46
Austrdlia: 68  Franga: 48 Finldndia: 82 Itdlia: 60  Suiga: 68  Bélgica: 43 Finldndia: 44
Estados Unidos: 65 Suica: 48 Suédia: 78  Bélgica: 51  Holanda: 63 ltdlia: 40  Austrdlia: 26
Austria: 29 Japiio: 28 Bélgica: 51 Japdo: 12 Itdlia: 32 Inglaterra: 15

Média de uma amostra

de17paises: 53 de 17 paises: 42 de 16 paises: 73

Brasil: 65 Brasil: 28 Brasil: 41 Brasil:

de 17 paises: 48 de 17 paises: 56

de 17 paises: 34 de 17 paises: 38,7

75  Brasil: 48  Brasil: 57 Brasil: 51

Objetivos mais urgentes do pais: desenvolvimento econdmico (%)

Suécia: 59
Irlanda: 55
Alemanha: 54
Canadd: 54
Franca: 52
Austria 52
Suia: 35

Média de uma amostra de 17 paises: 47

Brasil: 49
1

Tradicional e fronteirico

Considerando agora a formulacdo elaborada no WVS,
é possivel agrupar os valores humanos em duas cate-
gorias. A primeira dimensdo foi denominada de secu-

lar-racional. No seu extremo mais fraco estdo os valores
miticos de uma comunidade. Dé-se mais importancia a
religido, tem-se mais orgulho da nacionalidade, tem-se
mais respeito e necessita-se mais da autoridade. O in-
dividuo é mais obediente, ndo desenvolve pensamento
independente e opde-se ao divércio. No seu extremo
mais racional d4-se menos énfase a religido, ao patrio-
tismo, a autoridade, & obediéncia e se enfatiza menos
os valores da familia. Este continuo do secular ao miti-
co diz respeito aos ideais de uma comunidade.

Ja a segunda dimensao diz respeito aos valores de
auto-expressdo de um individuo. Eles variam de um
extremo onde estd o conformista ao outro onde estd a
pessoa expressiva. Ou seja, no pélo fraco estd o indivi-
duo que ambiciona menos o desejo de liberdade, que
nao se envolve com politica, que rejeita a homossexua-
lidade, e que néo tem clareza do seu préprio destino e
desconfia mais das pessoas. No pélo oposto tais posi-
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cOes se invertem.

Ou seja, considerando os pdlos fracos e fortes de am-
bas as dimensdes tem-se no lado fraco um ambiente
de Contengdo. Aqui estdo comunidades humanas que
lutam pela sobrevivéncia fisica. No outro se destacam
os valores de Escolha onde se persegue valores indivi-
dualistas.

Segundo este modelo, e baseando-se na andlise dos
dados coletados no levantamento da WVS, o desen-
volvimento humano evolui dos ambientes nos quais
predominam os valores tradicionais, comunitarios e
de luta pela sobrevivéncia fisica rumo aos valores de
expressao, seculares e racionais.

Considerando este panorama e o mapa cultural do
mundo, como proposto por Inglehart-Wezel, o Brasil é
um pais tradicional que se posiciona na berlinda entre
os valores de auto-expressao e de sobrevivéncia.

Examinando no detalhe alguns dos indicadores cole-
tados nas duas versdes da pesquisa da WVS realizadas
pelo Ibope no Brasil em 1991 e 1997, através da apli-
cacdo de um questiondario a um total de 2931 pessoas,
é possivel dizer que entre as marcas culturais de sua
populacdo estd sua moderagdo politica e sua descrenga
em muitas das instituigdes politicas do pais como sado
os casos do parlamento, da policia e do sistema legal
do pais. Embora haja no Brasil mais pessoas posiciona-
das na extrema direita e na extrema esquerda do que a
média de uma amostra de 61 paises examinada, o posi-
cionamento politico do brasileiro é de centro (com leve
tendéncia a direita).

Os vicios da mente, e ndo o
imperialismo seria o responsdvel
verdadeiro pela incapacidade
destes povos periféricos em
empreender e inovar superando o
afraso ao qual estdo submetidos.

Sua moderagdo é expressa igualmente na sua opo-
si¢do a violéncia politica a semelhanga do que ocorre
em boa parte do mundo, como indica uma média de 89
paises. Tolera muito mais que uma média de 31 paises
a extrema esquerda, e muito mais que uma média de
33 paises a extrema direita. Da mesma forma nao se
atormenta com ragas diferentes (o que ocorre em grau
maior com belgas, finlandeses, italianos, japoneses, no-
ruegueses e suecos, por exemplo).

Ao contrario do que muitos imaginam, o brasileiro
tem orgulho nacional, estd de bem com a vida e tem
fé nas Forcas Armadas, na Igreja, nos Sindicatos, em

Deus e na Imprensa. Ou seja, considerando 42 paises,
sua confianca nas Forcas Armadas supera uma média
de 17 paises, ficando, no entanto bem abaixo dos cam-
pedes da amostra - a Inglaterra, a Finlandia, a Norue-
ga, a Australia e os Estados Unidos. A fé do brasilei-
ro nas Igrejas supera ndo s6 uma média de 17 paises
como é a camped da amostra, batendo até mesmo os
Estados Unidos e a Irlanda, paises que se destacam no
mundo pela religiosidade de suas populages.

Como dito, o brasileiro é um cidadao religioso ja
que: 99% dizem acreditar em Deus; 73% afirmam que a
vida tem sentido porque Deus existe; 66% dizem que a
morte tem sentido porque Deus existe; 86% se definem
como pessoas religiosas; 88% afirmam pertencer a al-
guma denominagdo religiosa (69% catélicos, segundo
a pesquisa); 69% acreditam em vida apds a morte; 81%
acreditam em alma; 43% em inferno; 77% em paraiso;
49% valorizam o casamento religioso; 41% afirmam
que as igrejas ddo resposta aos problemas morais; 39 %
dizem que ddo resposta aos problemas sociais; 63%
dizem ainda que as igrejas ddo respostas aos proble-
mas do terceiro mundo e que numa escala de 1 (ndo
é importante) a 10 (muito importante), os brasileiros
escolheram o grau 9,5 para quantificar e exaltar a im-
portancia de Deus em suas vidas.

Mas ndo é s6 em Deus que o brasileiro acredita.
Como afirmado, ele tem fé também nos sindicatos e
na imprensa e é um dos povos mais orgulhosos de sua
nacionalidade no mundo (superando, por exemplo,
os Estados Unidos, a Irlanda, a Australia, o Canada e
Austria que apresentam igualmente altos indices de
orgulho nacional).

Por fim, e apesar de tudo, o brasileiro é um satisfeito
com a vida. Numa escala de 1(insatisfeito com a vida) a
10 (satisfeito com a vida) o brasileiro deu nota 7 para a
sua, acima da nota 6 de uma média 69 paises e préxima
aos indicadores da Suica, Malta e Dinamarca com 8,
da Irlanda, Islandia com 7,8 e bem acima da Tanzania
com 3.

Outras evidéncias coletadas na pesquisa mostram
que (1) o brasileiro tende a aceitar a idéia de que os
incentivos sdo necessérios para que haja desenvolvi-
mento, (2) anseia por mais respeito a autoridade, (3)
prefere moderagdo nas reformas sociais que devem ser
graduais. (4) Uma leve maioria apéia uma maior in-
tervencdo do governo na economia e (5) desconfia da
idéia de que o trabalho compensa. (6) O brasileiro pre-
fere a democracia muito embora 58% dos responden-
tes desejem mais a igualdade social do que a liberdade.
(7) Por fim, a populagdo deseja um lider politico forte
(61%), apoiado por especialistas (83%).

Conclusdo e debate

Como visto, 0 amplo campo dos estudos intercultu-
rais cujos fundamentos foram estabelecidos nas obras
de Edward T. Hall, entre outros, constituiu hoje um
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corpo de conhecimento cuja relevancia é reconhecida.
Isso decorre em boa medida da natureza global que
as relagdes humanas adquiriram a partir da segunda
metade do século XX. Com a intensidade dos contatos
em suas diversas formas e maneiras, o interesse por esta
tematica do papel que a cultura tem para o desenvolvi-
mento e a paz mundial cresceu. A motivagdo politica de
afirmagdo de independéncia e da auto-estima dos povos
libertos do dominio colonial igualmente contribuiu para
o renovado interesse do papel que as crengas, os valores
e as atitudes tém para o comportamento humano.
Ainda, suspeita-se de que vivemos de fato hoje um
choque civilizacional, de que a tensdo intercultural
entre grupos humanos variados, mas em especial en-
tre nativos e imigrantes, entre maiorias e minorias,
entre ocidentais e orientais, é fator mobilizador de
graves confrontos na Europa, Africa, Asia e Oriente
Meédio. Também a inquietude com o fundamentalismo
religioso, em especial o islamico, contribuiu para que
fosse dada atencgdo renovada a temadtica do papel que
a religido possui na formacao das identidades e ao seu
impacto nas atitudes dos grupos e individuos.
“Cultura” passou a ocupar papel de relevancia simi-
lar a outros construtos tedricos de porte - como € o caso
da “luta de classes” no marxismo. Tem sido utilizado
por isso mesmo com freqiiéncia crescente para explicar
o0 atraso econdmico e de desenvolvimento de continen-
tes como o latino-americano. Os vicios da mente, e ndo
o imperialismo seria o responsavel verdadeiro pela
incapacidade destes povos periféricos em empreender
e inovar superando o atraso ao qual estdo submetidos.

Os altruistas procuram
ansiosamente o oposto. Desejam
descobrir o substrato comum

que lhes permita afirmar a
“humanidade”, ou na pior das
hipoteses que somos fodos se ndo
iguais, ao menos parecidos.

Finalmente, os estudos interculturais entraram em
cena também porque tém algo a dizer sobre o inter-
minavel debate sobre a natureza humana, entre os
universalistas' e os relativistas culturais, entre os an-
tropologos (como Franz Boas e seus seguidores para
quem o ser humano esté acorrentado “aos grilhdes da
tradicdo”) e os psicélogos evolucionistas (ver as obras
The triumph of sociobiology, de John Alcock, e Human
Universals, de Donald E. Brown), entre os “orientalistas”

(Bernard Lewis e Paul Johnson tém sido atacado por
autores pods-coloniais como tais) e os “ocidentalistas”
de variada estirpe que se opdem a proposicdo de que
concepgdes e valores como a economia de mercado, a
democracia representativa, o pragmatismo, a separagao
do estado da religido, o feminismo, os direitos humanos,
das minorias, e a propriedade, entre outros herdados
principalmente do Iluminismo, devam ser o padrdo
liberal de civilidade aos quais todos os povos, mas em
especial os do oriente islamico, precisam aderir e se
comprometer atualmente

Mudou também e certamente a metodologia. Para
trds tem ficado o ensaismo impressionista. Os levanta-
mentos exemplificados mostram a tendéncia empirica
dos estudos contemporaneos sobre os marcadores cul-
turais dos povos. Os mapas mentais dos grupos hu-
manos tém sido assim cartografados, com bancos de
dados e tabelas estatisticas comparadas. Com elas em
maos, os atores globais procuram negociar melhor,
concluir aliancas e acordos duradouros e eficientes,
conhecer o viés moral e juizos de valor dos inimigos,
opositores e competidores. Os altruistas procuram an-
siosamente o oposto. Desejam descobrir o substrato
comum que lhes permita afirmar a “humanidade”, ou
na pior das hipéteses que somos todos se ndo iguais,
ao menos parecidos, muito parecidos.

Conclusdes e generalizacdes afirmadas nestes tipos
de levantamentos estdo baseadas em correlagGes esta-
tisticas e coeficientes que medem e identificam padroes
dominantes. Como exposto anteriormente, tais estudos
empiricos pressupdem ora esséncias culturais ora o
oposto, visam quantificar também e acima de tudo
“as marcas do espirito” que permitam a comparagéo,
o estabelecimento de modelos que resistam ao tempo,
tipificando ao fim e ao cabo seja o carater nacional dos
povos seja o do ser humano™

NOTAS
1 HARRISON, Lawrence E. & HUNTINGTON, Sa
muel P. (Orgs.). Culture Matters. Basic Books: 2000.

N

Histoéria Econdmica do Brasil

3 Ver seu livro A Instituigdo Imagindria da Sociedade.
Paz e Terra. 2000

4 Tedlogo e professor de Estudos Islamicos da Uni-
versidade Sorbone de Paris.

5 O autor de Modern Social Imaginaries (2004) elabora
na obra sobre os imagindrios do ocidente.

6 Esta é a tematica da obra 21 Leaders for the 21st Cen-
tury dos autores.

7 ‘Culture Club: an interview with Fons Trompenaars.’

Revista FAMECOS - Porto Alegre - n° 38 - abril de 2009 + quadrimestral



Os estudos interculturais e a cabeca do brasileiro - 57 - 61

10

11

12

13

14

15

16

Business Strategy Review, 2002, Vol 13 13 Issue 1, p.31-
35

Americanos, canadenses, australianos e suicos, por
exemplo.

Sul-coreanos, chineses e malaios, por exemplo.

A énfase aqui sdo os padrdes de consumo através das
culturas. Outra obra ainda é a International Market-
ing: a Cultural Approach de Jean Claude Usunier &
Julie Ann Lee (Prentice Hall, 2005).

O artigo “The Globalization of Markets”, do profes-
sor de Harvard, Ted Levitt, publicado em 1983, gerou
ampla controvérsia e motivou estudos empiricos
variados que visavam testar sua hipdtese de ho-
mogeneizagdo cultural dos mercados. O estudo do
académico britdnico Stephan Dahl, Cross Cultural
Advertising Research: What do we know about the
influence of culture on advertising?, faz ampla re-
visao desta literatura e conclui que o argumento de
Ted Levitt ndo pode ser comprovado empiricamente.

Ver ‘Translating Advertising.” The Translator. Vol
10, n° 2, p.179-198, 2004.

Com base nestes dados e observacdes o autor ofe-
rece aos negociadores globais uma série de reco-
mendagdes comportamentais no tratamento com
os brasileiros, entre elas sugestoes de vestuario ad-
equado a diferentes situacdes, a linguagem corporal,
a gestos, dominio do tempo, alimentagdo, hébitos e
atitudes do dia a dia, e comunicagéo.

As dez categorias sdo: Anglo (com 7 sociedades),
Europa Nérdica (3), Europa Oriental (8), Africa Sub-
Sahara (5), Sudeste Asiatico (6), Europa Germanica
(5), Europa Latina (6), Oriente Médio (5) e Asia
Confuciana (6).

Um dos resultados deste estudo foi o desenvolvi-
mento de seis “dimensées universais de lideranca”:
Lideranca Carismatica, Lideranca Participativa, Lid-
eranca Orientada ao Grupo, Lideranga Humana,
Lideranga Auto-Protetora, Lideranca Auténoma.
Identificou ainda oito atributos de comando consid-
erados universalmente negativos.

Identificou 35 atributos culturalmente dependentes,
ou seja, tais qualidades sdo vistas por uns como
positiva e por outros como negativa. Sdo os casos,
por exemplo, de qualidades como “evasivo”, “con-
sciéncia de classe”, “provocador”, “esperteza”, “sen-
sibilidade”, “disposto a correr riscos” cujos escores

sdo baixos em certas sociedades e altos noutras.

17 E o caso dos estudos empiricos de Shalom H.
Schwartz. Evidéncias coletadas em amostras de re-
spondentes de 67 paises revelam 10 valores basicos
existentes em todas as culturas. Sdo eles o Comporta-
mento Independente, Estimulacdao, Hedonismo, Re-
alizagdo, Poder, Seguranca, Conformidade, Tradicao,
Benevoléncia e Universalismo. Mostra também a
forma comum de como estes valores se relacionam
e se estruturam. Ver Basic human values: Their con-
tent and structure across countries. In: TAMAYO,
A. & PORTO, ].B. (Orgs). Valores e comportamento
nas organizagées. Petrépolis, Brasil: Vozes, p.21-55,
2005. Ver também ZANNA, M. Universals in the
content and structure of values: Theory and empiri-
cal tests in 20 countries. In: Advances in experimental
social psychology. New York: Academic Press, , Vol
25, p.1-65 ; Are there universal ascts in the content
and structure of values? In: Journal of Social Issues, n°
50, p.19-45, 2005.

18 Ver a critica de SAAR, Amalia. International Socio
logy. n° 21; p.403, 2006
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