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ABSTRACT

This work introduces the theoretical bases of
a didactic conception for the integration of
the communicative and professional skills to
satisfy the need of perfecting the professional
communication in the teaching and learning
process of English for Specific Purposes in
the Informatics Engineering major so as to
favor the students” future development.
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INTRODUCCION

La carrera Ingenieria Informatica prepara profesionales integrales, cuya funcién es
desarrollar los procesos relacionados con los sistemas informaticos en las instituciones de la
produccion y los servicios, con el objetivo de incrementar la eficacia y la eficiencia de su
funcionamiento con tecnologias que permitan analizar el entorno para delimitar los procesos
computacionales. Todo ello implica la gestibn de proyectos con un alto nivel de
competitividad, para lo cual se necesita un tratamiento eficiente de la informacion especifica
en textos orales, escritos y grabados en idioma inglés.

Aun cuando en el programa de la disciplina Idioma Inglés se declara que esta debe
desempeiiar un caracter cada vez mas interdisciplinario dentro del plan de estudio, las
orientaciones metodoldgicas no explicitan como establecer la necesaria integracion para
lograr este proposito; su contenido no se corresponde con las necesidades especificas del
estudiante de Ingenieria Informética; el libro de texto basico no responde al perfil de la
profesion y se utiliza el enfoque comunicativo sin tener en cuenta el contexto profesional.
Todo lo anteriormente declarado limita el logro de los objetivos del Modelo del profesional en
la dinamica del proceso de ensefianza —aprendizaje.

A partir de lo expuesto, se aplicO un diagnéstico preliminar a los estudiantes de la
mencionada carrera donde se evidencié que no alcanza el nivel deseado en la utilizacion
practica de este idioma como instrumento de trabajo y de cultura general integral. Ello
permite aseverar que son insuficientes los nexos interdisciplinarios entre el Inglés con Fines
Especificos (IFE) y la Disciplina Principal Integradora (DPI) e Ingenieria y Gestién de
Software y sus asignaturas, lo cual dificulta que el estudiante se apropie, de forma integrada,
del contenido preciso en idioma inglés, a partir de sus intereses y necesidades profesionales.
DESARROLLO

La formacion de profesionales de Ingenieria Informatica enfrenta las demandas de la sociedad,
con niveles de responsabilidad a partir de la utilizacion del idioma inglés, como un
instrumento de trabajo, para la solucion de problemas relacionados con su perfil.

Durante el proceso de ensefilanza —aprendizaje del IFE en la carrera de Ingenieria

Informatica es necesario que el estudiante desarrolle, como parte de su formacion,
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habilidades comunicativas en integracion con las habilidades profesionales propias de su
perfil con el fin de resolver problemas relacionados con la modelacion, el disefio y la
elaboracién de productos informaticos, en tanto sin la presencia de una adecuada ejecucion
técnica y modos coherentes de actuacion se afecta el desarrollo comunicativo profesional
(linguo- infotecnolodgico) del estudiante.

Es preciso destacar a continuacion los resultados a que han arribado algunos estudiosos de
la didactica del IFE. Asi, por ejemplo, Rodriguez (2007) aporta un modelo didactico y el
principio del proceso de planeacion de cursos de idiomas extranjeros con fines especificos,
gue rigen la superacion postgraduada de profesionales de la educacion superior; dichos
aportes tienen su concrecién en un procedimiento metodoldgico. Igualmente, Alvarez (2011)
la ensefianza del IFE con un modelo didactico de la formulacién de los actos del habla para
la carrera de Medicina y con el principio de la observacion consciente que sustenta la
estrategia elaborada.

Se reconoce el valor, para la ensefianza del IFE, de los principios aportados por ambas
autoras. Sin embargo, su caracter particular permite apreciar que no estan suficientemente
intencionados al logro del vinculo interdisciplinar de las habilidades comunicativas y las
profesionales, por lo que dejan una brecha para la concrecidon de otros principios en la
ensefianza del IFE en otras carreras y contextos.

Por su parte, L. Acosta (2011) aporta un modelo didactico de la competencia comunicativa en
el proceso de ensefianza aprendizaje del IFE en la carrera de Estomatologia. Dicho modelo
tiene su concrecion en una metodologia para la formacion de la competencia linguo-odonto-
comunicativa del IFE en esa carrera.

Las citadas autoras enriquecen la ensefianza del IFE desde campos diferentes: la primera lo
aborda para la superacion postgraduada; la segunda, para la formacion de pregrado en la
carrera de Medicina y la tercera, en la carrera de Estomatologia. Pero aun es limitado el
analisis contextualizado del contenido técnico — profesional, en pos de la integracion de las
habilidades comunicativas con las habilidades profesionales en otras carreras.

Para los fines de esta investigacion se considera valido asumir el concepto de texto donde se
asevera que “... es un enunciado comunicativo coherente, portador de una determinada

significacion por el contexto, matizado por la intencion comunicativa”. E. Fernandez (2004,
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p.133). Resulta importante la consideracion de que el contexto es un elemento clave en el
esquema comunicativo, pues se reconoce como “el entorno ambiental, social y humano que
condiciona el hecho de la comunicaciéon” J.L. Fuentes (1991) citado por L. Cruz (2007, p.15).
El contexto proporciona un conjunto de significados utilizados de manera constante, dindmica
y secuencial, asociados a formas que permiten una mejor comprension de la realidad textual.
Lo que fundamenta que la articulacion textual comunicativa se contextualice en la
informacion que aporta el texto cientifico como rasgo de la necesaria integracion IFE - DPI.
Varios autores han estudiado la integracion como categoria didactica, entre ellos se
destacan: L. Cruz (2007), F. Limonta (2010), Maria E. Alvarez (2011), L. Acosta (2011); en
esa direccidn coinciden en asumir la integracion como “el proceso del acto de integrar, de
reunir partes para formar un todo organico...es la proyecciéon de la totalidad desde la unidad
y la diferencia. Es sintesis...es decir, forma un estado unico...tal es que cada nivel de
integracion siempre supera los niveles inferiores”. J. Montoya (2005, p.55).

El autor citado aporta lo que denomina ley de la integracién e interaccion de la cultura en el
contenido de ensefianza, aspecto significativo para esta investigacion, en tanto propicia una
jerarquizacion en la seleccién y organizacién del contenido del IFE, dirigida a la integracion
de las habilidades comunicativas y las profesionales del estudiante de la carrera de
Ingenieria Informatica.

El tema de la formacion y tratamiento de las habilidades resulta indispensable en este
estudio. De hecho constituye una premisa necesaria para el desarrollo de las capacidades, el
pensamiento, el lenguaje y las convicciones de los estudiantes, todos estos son aspectos
importantes para su futuro desempefio profesional que tienen su base tedrico-metodoldgica
en la Filosofia Dialéctico- Materialista.

Concretamente, el desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés ha sido
tratado por R. Antich (1988), M. Jiménez (2001), L. Mijares (2008), I. Batista (2010), G.
Barcelé (2010), entre otros estudiosos del tema. Dichos autores han realizado aportes
significativos a la didactica de las lenguas extranjeras y coinciden en clasificar las
mencionadas habilidades en: audicidn, expresion oral, lectura y escritura. Ademas, las
catalogan también como: receptivas y productivas. Sin embargo, no aluden a la integracion

de dichas habilidades: dedican sus investigaciones a alguna de ellas, en particular.
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En el ambito internacional, autores como G. Broughton, C. Brumfit R. Flavell, P. Hill y A.
Pincas (2003), J. Harmer (2007), D. Riddle (2010), M. Pratt y otros (2010) han estudiado las
habilidades comunicativas y aportado importantes fundamentos tedricos que enriquecen la
formacion y desarrollo de estas. Es valido sefialar que, de los autores mencionados, solo J.
Harmer (2007) aborda la integracion de las habilidades comunicativas, pues considera que
es uno de los factores fundamentales en el proceso de enseflanza — aprendizaje, ademas
ejemplifica algunas vias para perfeccionar dicho proceso.

En Cuba, acerca del proceso de ensefianza - aprendizaje del IFE, autores como: L. Casar
(2001), J. S, Cabrera (2004) y F.Castillo (2006) han profundizado en el desarrollo de las
habilidades comunicativas. La primera de ellos investiga sobre el desarrollo de las
habilidades de lectura y expresion oral de los estudiantes de ingenieria y propone una
reorganizacion de los objetivos y contenidos en el Inglés | sobre la base del enfoque
sistémico. Pero, en su propuesta no se reconoce el valor de la articulacion entre las
habilidades comunicativas y las profesionales del perfil del estudiante, tampoco apunta a la
importancia de la sistematizacion de las acciones y operaciones profesionales para el
desarrollo de las referidas habilidades comunicativas.

J. S. Cabrera (2004), por su parte, profundiza en la integracion de las habilidades linglisticas
y las conformadoras del desarrollo personal sobre la base de tres tipos de estilos de
aprendizaje de los estudiantes de ingenieria; sin embargo, en dicho proceso no tiene en
cuenta la articulacion contextualizada de las habilidades profesionales de los estudiantes
como una via efectiva para el desarrollo de sus modos de actuacion.

Otro investigador, F. Castillo (2006), aborda las habilidades linguisticas, desde la
interdisciplinariedad, en el disefio curricular de la disciplina Idioma Inglés para estudiantes de
la carrera Ingenieria Forestal. A pesar de que pondera el tratamiento de la lectura en vinculo
con la especialidad, no resalta la interaccion entre los sujetos involucrados en el desarrollo
de los modos de actuacion profesional de forma cooperativa, flexible y dindmica, como
expresion de la integracion de las habilidades comunicativas con las profesionales.

Es importante sefialar que las habilidades comunicativas son denominadas por algunos
autores como habilidades linguisticas. En este trabajo cientifico se asume la denominacion

de habilidades comunicativas.
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La habilidad comunicativa ha sido estudiada por L. Bachman (1990) y L.Bachman y A.S
Palmer. (1996), J. Richards (1995, 2005, 2013), A. Rodriguez (2007) y L. Mijares (2008)
entre otros.

Se asume la definicion de L. Mijares (2008) por ser la que mas se adecua al objeto de la
investigacion pues la concibe como el conocimiento, uso correcto y apropiado, tanto del
sistema linglistico de un idioma extranjero, como de generalizaciones linguo didacticas, en
correspondencia con las condiciones y exigencias de dicha situacion comunicativa en
contextos profesionales, dirigida a optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje de la
comunicacion en el idioma objeto de estudio.

En este sentido, esta autora acota que en el desarrollo de las habilidades comunicativas
(audicion, expresion oral, lectura y escritura) se deben tener en cuenta las dimensiones
sociolinguistica, estratégica, discursiva y sociocultural, sustentadas en la relacion lengua —
cultura para el desarrollo de la comunicacion linguo — infotecnoldgica del estudiante de
Ingenieria Informatica.

Sobre la base de los aportes que constituyen antecedentes de la investigacién se connota
como una debilidad, desde la teoria, la insuficiente integracion de las habilidades
comunicativas con las profesionales, tales como: modelar, disefiar y elaborar productos
informaticos, a partir de la relacion entre las dimensiones del proceso formativo (educativa,
instructiva, desarrolladora) en el proceso de ensefianza - aprendizaje del IFE en la carrera
de referencia.

En este sentido, autores como: A. Marquez (1990), R. M. Alvarez de Zayas (1997), E.
Velazquez (2004), P. Horruitiner (2009) han profundizado en la tematica. En consonancia con
los intereses de la autora, se asume la definicion de habilidad profesional propuesta por H.
Fuentes e l.Alvarez (1998, p.95). Las mismas “constituyen el contenido de aquellas acciones
del sujeto orientadas a la transformacion del objeto de la profesion” en tanto se revelan a lo
largo del proceso formativo del profesional. Ellas se sistematizan hasta convertirse en una
habilidad con tal grado de generalidad, que le permita al estudiante aplicar los conocimientos,
actuar y transformar su objeto de trabajo.

La habilidad profesional se identifica, en el plano psicoldgico, con la accion profesional que

debe ser dominada en el proceso de aprendizaje de una profesion; se convierte en parte
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integrante de su contenido. Esta accion, que realiza el estudiante, al alcanzar un determinado
nivel de desarrollo constituye una habilidad profesional.

Para los fines de esta propuesta y su aplicacion practica se han clasificado las habilidades
profesionales en: habilidades y subhabilidades; las Gltimas son consideradas componentes
de las primeras.

Las habilidades profesionales constituyen la esencia de la actuacion del profesional y punto
de partida de su modelo. Asimismo, descansan sobre la base de conocimientos tedéricos y
practicos adquiridos por el estudiante conjuntamente con otras habilidades, entre ellas, las
comunicativas. Se argumenta que manifiestan el dominio de acciones practicas e
intelectuales, garantizan el éxito en la ejecucion de las actividades propias de la profesion.
En la carrera objeto de estudio estas se adquieren fundamentalmente sobre la base de los
conocimientos que se derivan de la DPI Ingenieria y Gestién de Software y que pueden ser
relacionados con la ensefianza del IFE.

Ademas, las referidas habilidades permiten integrar los conocimientos y elevarlos al nivel de
aplicacién profesional, dominar la técnica para mantener la informacién actualizada,
investigar, asi como saber establecer el vinculo con el contexto social y profesional donde
interactla el estudiante. Sin embargo, la autora considera que dichas habilidades también
requieren de la integracién con las habilidades comunicativas, pues el proceso donde
aguellas se forman es eminentemente comunicativo, aspecto insuficientemente abordado por
los autores que han aportado al enriquecimiento de la teoria del IFE.

Lo anterior justifica la necesidad de revelar un nuevo constructo relacionado con la
integracion de las referidas habilidades para lograr una comunicacion linguo —infotecnoldgica
mas coherente en los estudiantes de la carrera Ingenieria Informéatica.

En otro orden, hay que sefalar que las habilidades profesionales son tributadas
fundamentalmente por disciplinas y asignaturas del ejercicio de la profesion, como es el caso
de la asignatura Base de Datos -perteneciente a la DPI Ingenieria y Gestién de Software.
Las habilidades por ella desarrolladas, al ser sistematizadas y generalizadas a lo largo de la
carrera, se convierten en habilidades profesionales infotecnologicas.

En la presente investigacion las habilidades profesionales infotecnolégicas se definen como

las acciones inherentes a la instrumentacion ejecutora del contenido informatico, que se
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sistematizan mediante la realizacion de actividades propias de la profesion las cuales se
materializan a partir de modelar conceptualmente un fendbmeno de la realidad objetiva desde
el punto de vista de la informacién, disefiar un fenémeno de la realidad objetiva a través del
modelo logico global de los datos y elaborar productos informéticos. Dichas habilidades se
adquieren fundamentalmente sobre la base de los conocimientos y valores adquiridos en la
asignatura Base de Datos perteneciente a la DPI Ingenieria y Gestion de Software.

En la integracion de las habilidades, objeto de estudio, ocupa un lugar importante el principio
de la percepcion sensorial directa asumido por R. Antich (1988), el cual permite establecer
una relacién entre lo concreto y lo abstracto, la representacion concreta de los fenémenos
linglisticos y procesos infotecnolégicos mediante recursos visuales y audiovisuales, tales
como: tablas, diagramas, modelos, videos y la computadora, como medio fundamental de
este tipo de ensefianza.

La integracién de las habilidades comunicativas y las profesionales infotecnolédgicas permite
al estudiante de Ingenieria Informatica una interaccion comunicativa textualizada, como
elemento que contribuye al desarrollo de la comunicacion linguo — infotecnoldgica. Es asi
que se precisa profundizar en los nexos interdisciplinarios para comprender las
particularidades de la referida integracion, no suficientemente abordadas por los autores
nacionales e internacionales anteriormente mencionados. Solucionar esta limitacion en la
ensefianza del IFE es de gran importancia.

En el analisis del caracter sistémico del proceso de ensefianza - aprendizaje del IFE se
reconoce su relacion diacrénica con las asignaturas de la disciplina Idioma Inglés del ciclo de
Inglés General que lo precede y su relacion sincrénica con la asignatura Base de Datos,
objeto de investigacion, perteneciente a la DPI Ingenieria y Gestidn de Software.

Estas relaciones exigen la ejecucion de un trabajo tedrico- metodoldgico profesionalizado en
la carrera, los colectivos de afio y de disciplina, sobre la base de una organizacion
interdisciplinar, la cual facilita el aprendizaje de los estudiantes al recibir los conocimientos
debidamente articulados, a la vez que revela la unién entre los distintos fenbmenos y
procesos de la realidad, objeto de estudio, para de esta forma sustituir la actual concepcion
fragmentada del proceso de enseflanza- aprendizaje del IFE, por una coherente y

cohesionada, en correspondencia con las exigencias del Modelo del profesional.
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Investigadores como F. Addine y otros (2004), J. Garcia y S. Colunga (2004), D. Salazar
(2004), R. Mafalich (2005), C.F. Perera y colaboradores (2008), entre otros, han estudiado
la interdisciplinariedad y aportado valiosas definiciones como categoria didactica. Al
respecto, se asume la propuesta por D. Salazar (2004), en tanto responde a los intereses de
la investigacion:
El elemento esencial de la interdisciplinariedad esta dado por los nexos o vinculos de
interrelacion y de cooperacion entre disciplinas debido a objetivos comunes. Esa
interaccion hace aparecer nuevas cualidades integrativas, no inherentes a cada
disciplina aislada, sino a todo el sistema que conforman y que conduce a una
organizacion tedrica mas integrada de la realidad. (Salazar, 2004, p.205)
A partir de lo anteriormente referido, se puede sefalar que la interdisciplinariedad contribuye
a una formacion mas integral del estudiante y su fundamento ontolégico estd en la
concatenacion de todos los fendmenos y la unidad material del mundo. Ademés, tal
consideracion permite connotar la necesidad del uso del inglés en los estudiantes de
Ingenieria Informética para satisfacer sus necesidades comunicativas, las cuales enfatizan
en el aprendizaje vinculado a la asignatura Base de Datos por medio de un proceso activo,
instructivo, educativo y desarrollador.
La asignatura Base de Datos aporta los conocimientos y las habilidades profesionales para el
almacenamiento de forma eficiente de la informacién en soporte digital y prepara a los
estudiantes para que hagan un uso adecuado y profesional de la computacién y las
tecnologias de la informacién, en cualquier esfera. Para ello se requiere de un proceso de
comunicacioén linguo —infotecnoldgica donde se socialicen tales resultados.
Consecuentemente, el proceso de ensefianza- aprendizaje del IFE- orientado desde una
optica interdisciplinar- facilita una integracion coherente de las habilidades comunicativas:
audicion, expresion oral, lectura y escritura y las profesionales infotecnolégicas: modelar
conceptualmente un fenédmeno de la realidad objetiva desde el punto de vista de la
informacion, disefiar un fendémeno de la realidad objetiva por medio del modelo I6gico global
de los datos y elaborar productos informaticos. Lo anterior demanda la elaboracion de una
concepcion didactica del IFE donde se modele dicha integracion.
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Asimismo, se debe establecer, desde el proceso de ensefianza-aprendizaje del IFE, una
estrategia que favorezca el intercambio comunicativo y la socializacion de dicha integracion
en la carrera de referencia, debido la importancia del dominio de dichas habilidades
profesionales infotecnologicas en la elaboracion de bases de datos, paginas webs y otros
productos informaticos, los cuales - en numerosas ocasiones - exigen del uso de informacion
técnica editada en idioma inglés.

La integracion de las mencionadas habilidades se argumenta desde la teoria de la estructura
general de la actividad (TGA), formulada por Vygotsky y sus discipulos (1981), y la teoria de
la actividad verbal (TAV) - aportada por A. A. Leontiev (1987), ambas sustentadas desde el
enfoque histérico - cultural de Vygotsky. Las referidas teorias, que enfatizan en el papel de la
actividad como categoria psicologica y su relacion con la comunicacién, sirven de base para
el desarrollo de la comunicacién linguo — infotecnoldgica. Es por eso, que en el presente
estudio se toma en consideracién la trascendencia que adquieren la actividad y la
comunicacion en el aprendizaje de un idioma extranjero. A.N. Leontiev (1981).

En ese orden de pensamiento, vale recordar que la comprension de la comunicacion - desde
la problematica cientifica de la actividad humana - permite la apertura en el andlisis de la
interpretacion dialéctica entre comunicacion y lenguaje que tiene su fundamento filosofico y
sociologico en la teoria marxista leninista, donde la dialéctica, la epistemologia y la logica
constituyen la directriz de la explicacidén de la citada relacién.

Autores como V. Gonzéalez y otros (2004), Z. Bello y J. Casals (2005) plantean que en el
proceso de la comunicacion se lleva a cabo un intercambio de actividades, representaciones,
ideas y orientaciones, las cuales se manifiestan generalmente a través de un sistema de
relaciones del sujeto con los demas y viceversa. La comunicacion y la actividad se vinculan
de manera indisoluble de tal forma, que algunas actividades se ejecutan a través de medios y
meétodos caracteristicos de la comunicacion; tal es el caso de la comunicacion linguo —
infotecnoldgica, que se analiza en esta tesis; pues el ingeniero informatico, en su actuacion,
utiliza la comunicacién como parte de su actividad y lo hace de variadas formas: directa,
indirecta, practica, personal e interpersonal.

Como se ha demostrado, la actividad verbal se estructura en acciones comunicativas y

operaciones de igual naturaleza. La relacién de este par dialéctico se concreta en el proceso
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de enseflanza — aprendizaje del IFE en la carrera de Ingenieria Informatica, a través de su
sistematizacion, lo que posibilita que las acciones se conviertan en habilidades
comunicativas y las operaciones en habitos o subhabilidades comunicativas.

Se coincide con la idea de A. A. Leontiev (1987) cuando considera que la actividad verbal se
pone en practica por medio de las habilidades comunicativas. Es precisamente el lenguaje el
vehiculo que permite al estudiante, como ser humano, interactuar con el objeto de su
profesion donde subyacen las habilidades y subhabilidades profesionales.

El referido autor subraya que toda actividad humana responde a un motivo y es realizada
para alcanzar determinados objetivos. A ellos se subordinan acciones concretas que ocurren
en dependencia de las condiciones existentes mediante las operaciones; por tanto, la
realizacion de una actividad requiere de los componentes inductores y ejecutores que
integran las esferas de autorregulacion de la personalidad: la motivacional- afectiva y la
cognitiva-instrumental.

Ambos autores, A. N. Leontiev (1981) y A. A. Leontiev (1987) citados por V. Gonzalez y otros
(2004), refieren gque toda actividad esta condicionada por el surgimiento de un motivo y se
encuentra detras de este una necesidad, aspecto esencial en la integracion de las
habilidades comunicativas y las profesionales infotecnolégicas, desde el proceso
interdisciplinar generado en la interaccion IFE - DPI.

Lo anteriormente expuesto permite asumir los modos de actuacion del estudiante, como
mediadores en la integracion declarada en la carrera de Ingenieria Informética. Los aludidos
modos se sintetizan en la modelacion, el disefio, la elaboraciéon de productos informaticos, la
captacion, transmision, almacenamiento, procesamiento y presentacion de datos e
informacion que se ejecutan desde una perspectiva profesional.

Esta integracion se argumenta también desde la segunda ley de la didactica formulada por C.
Alvarez de Zayas (1996). En ella se establece la relacion interna entre los componentes
didacticos del proceso de ensefianza - aprendizaje. Ello significa que la declarada integracion
se connota en los objetivos, el contenido, el método, los medios de ensefianza, las formas de
organizacion y la evaluacion, desde la interaccion entre lo educativo, instructivo y
desarrollador. Por otra parte, la referida integracion se sustenta en la ley de la integracion e

interaccién de la cultura en el contenido de ensefianza, J. Montoya (2005) debido a que el
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contenido de la ensefianza del IFE esta en correspondencia con las exigencias del Modelo
del profesional y la DPI, de donde parten los principales problemas profesionales a resolver.
De esta forma, se asume la DPlI como una disciplina, que:
Lejos de obedecer a la logica de una o de varias ciencias, responde a la de la
profesion. Ella se apoya en los aportes de las restantes disciplinas de la carrera y las
asume en su integracion para dar respuesta a las exigencias del quehacer profesional,
asegurando el dominio de los modos de actuacion esenciales de ese profesional.
( Horruitiner, 2009, p.42)
Sin embargo, los estudiantes de la carrera Ingenieria Informatica seguidos en la investigacion
precisan del fortalecimiento de la comunicacion linguo - infotecnolégica en idioma inglés.
Esta carencia permite entender el papel de la ensefianza del IFE en la consecucion de los
objetivos de la DPI Ingenieria y Gestidén de Software y sus asignaturas para de desarrollar las
habilidades comunicativas que les posibiliten a los estudiantes interactuar, con cierta
independencia, en su esfera de actuacion profesional.
En consecuencia, la ensefianza del IFE contribuye a la formacion del estudiante de
Ingenieria Informatica, a partir del empleo de bibliografia cientifica en inglés relacionada con
su perfil profesional, en funcién de garantizar la calidad y actualizacion de los datos
tecnolégicos, que sustentan la elaboracion de los productos informaticos, asi como la
autogestion del conocimiento con un dominio adecuado del idioma inglés.
Lo anteriormente planteado se dinamiza con el empleo de métodos adecuados, por cuanto
son la via facilitadora del aprendizaje del estudiante y, por tanto, del cumplimiento de los
objetivos de este proceso. Un numero significativo de especialistas - relacionados con la
enseflanza del inglés - ha estudiado el componente método. Entre ellos se destacan: R.
Antich (1988), D. Corona (1993), R. Acosta (1996), S. Font (2006) que asumen los principios
del método practico - consciente, aportado por B. V. Beliayev (1960) y enriquecido por G. V
Rogova (1983). Este método, acota S. Font (2006), se basa en un enfoque consciente en el
aprendizaje del idioma y en la asimilacion de éste por medio de la actividad practica de los
estudiantes.
Sus principios fundamentales sefialan al lenguaje oral como vehiculo principal para la

ensefianza del idioma, el uso de medios visuales, auditivos y audiovisuales, el énfasis en una
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secuencia de pasos metodologicos para la formacion de habilidades, asi como el uso de
ejercicios creativos para lograr la participacion activa del estudiante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Vale aclarar que este método se aplicé en Cuba hasta finales de la
década de los afios 80 y fue redimensionado a la luz del enfoque comunicativo, por D.
Corona en los afios 90, para la situacion especifica de la ensefianza de idiomas en el pais.
En la educaciéon superior cubana, la ensefianza del IFE se realiza por medio del enfoque
comunicativo, abordado por los autores antes mencionados en el ambito nacional y en el
internacional, por investigadores como: D. Byrne, (1989); J. Richards, y T. Rodgers, (2001);
M. Finocchiaro, (2002); S. Savignon, (2005) y otros. ElI movimiento ciclico del referido
enfoque se sintetiza en la secuencia: presentacion, practica, produccion.
El enfoque comunicativo, enriquecido con los principios del método practico — consciente, es
factible de ser aplicado en la integracion de las habilidades comunicativas y las profesionales
infotecnoldgicas, porque contribuye al desempefio comunicativo linguo - infotecnol6gico del
estudiante de Ingenieria Informatica.
Ademas, la union ecléctica de ambos métodos identifica la lectura como la habilidad
comunicativa integradora del resto de las habilidades comunicativas y profesionales
infotecnoldgicas, en tanto posibilita la articulacién textual comunicativa, la comprension,
interpretacion y socializacion de los contenidos de naturaleza infotecnoldgica, y deviene via
principal para la apropiacién de los conocimientos informaticos y tecnoldgicos, pues la
bibliografia predominante, que emplean los estudiantes, esta escrita en inglés.

El andlisis realizado permite identificar las siguientes limitaciones, erigidas en brechas

epistemoldgicas las cuales justifican - desde lo tedrico - la determinacién del problema

cientifico referido a la insuficiente comunicacién profesional de los estudiantes de la carrera
objeto de estudio. Esas fisuras son las siguientes:

e Débil construcciéon tedrica de la instruccion linguo-informatica de la integracion de las
habilidades comunicativas y las profesionales infotecnoldgicas, a partir de la relacion
interna objetivo- contenido -método.

¢ Insuficiente tratamiento tedrico de la integracién de las habilidades en el proceso de
ensefianza — aprendizaje del IFE, desde las dimensiones del proceso formativo en torno al

objeto de la profesion del estudiante de Ingenieria Informatica.
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¢ Necesidad de constructos tedricos para la integracion de las habilidades que propicien la
sistematizacion del andlisis textual e interdisciplinario y su contextualizacion en el
desarrollo de la comunicacion linguo - infotecnologica.
El andlisis realizado, asi como la caracterizacion de la evolucion histérica y el diagndstico
del estado actual del proceso de ensefianza aprendizaje del IFE en la carrera de Ingenieria
Informética permiten la propuesta de una concepcion didactica que se concreta en la
modelacion tedrica de las relaciones integradoras de las habilidades comunicativas y las
profesionales infotecnoldgicas, las cuales se establecen entre la l6gica del contenido del
proceso de ensefanza - aprendizaje del IFE y la asignatura Base de Datos, perteneciente a
la DPI Ingenieria y Gestion de Software de la carrera de Ingenieria Informética, aspecto que
constituye un aporte a la Didactica de las Lenguas Extranjeras.
La l6gica del proceso de ensefianza - aprendizaje del IFE en la mencionada carrera persigue,
como objetivo general, el desarrollo de la comunicacién linguo-infotecnoldgica en inglés, a
partir de una preparacion sisteméatica y eficiente del estudiante para la vida, el trabajo y el
desarrollo de sus potencialidades que le permita un constante enriquecimiento cultural, en
funcién de resolver los problemas profesionales de su esfera y campos de actuacion. La
consecucién de este objetivo es el resultado de la integracion de las habilidades
comunicativas y las profesionales infotecnolégicas en el referido proceso.
Por consiguiente, la ensefianza del inglés en la carrera de Ingenieria Informatica debe
satisfacer dicha exigencia, de ahi la necesidad de ofrecer elementos teoricos y
metodolégicos que permitan a los estudiantes el logro de las habilidades profesionales
favorecedoras de un modo de actuacién acorde a lo establecido en el plan de estudio.
En consecuencia, se propone una concepcion didactica que contribuye al perfeccionamiento
de los modos de actuacion profesional del estudiante de Ingenieria Informatica, por medio de
la denominada integracibn como categoria fundamental del proceso de ensefanza-
aprendizaje del IFE. Se destacan las relaciones dialécticas que se establecen entre los
subsistemas instruccion interactiva linguo-informatica y contextualizacion linguo—
infotecnoldgica, desde los cuales se originan los movimientos de donde emergen las nuevas
cualidades en el objeto transformado.
CONCLUSIONES
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El estudio realizado revel6 la necesidad de sistematizar, a partir de las potencialidades del

contenido del inglés, una vision tedricamente renovada de la integracion de las habilidades

comunicativas y las profesionales de la Disciplina Principal Integradora Ingenieria y Gestion
de Software que se corresponda con las exigencias contemporaneas de la relacion ciencia -
sociedad y su atencion en el proceso ensefianza aprendizaje del IFE.

La integracion de las habilidades comunicativas y las profesionales infotecnoldgicas en el

proceso de enseflanza- aprendizaje de IFE en la carrera de Ingenieria Informatica responde

a resolver la contradiccion existente entre las exigencias de la formacion profesional del

estudiante de Ingenieria Informética, dado su caracter holistico, y la actual concepcion

segmentada y descontextualizada del proceso de ensefianza — aprendizaje del IFE, lo que
influye favorablemente en el desarrollo de la comunicacion linguo — infotecnoldgica, como
consecuencia de las relaciones establecidas entre los subsistemas y sus componentes.
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