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El marco de actuacion del Consejo
Mexicano de Arbitraje Médico

The framework for action of the Mexican Council of Medical Arbitration

Francisco Javier Guerra Zermefo,* Antonio Ruiz Alegria*

INTRODUCCION

En 1996 con un decreto presidencial se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) con el objeto de «... contribuir a resolver los conflictos suscitados entre
los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios..»'y a par-
tir de esa fecha se ha logrado construir toda una estructura administrativa exitosa
encargada de apoyar a los usuarios de los servicios de salud y a los profesionales de
la salud a dirimir los conflictos que se generan durante la relacion médico-paciente.

En este transito institucional, un elemento que resalta es la creaciéon de Comisio-
nes Estatales de Arbitraje Médico en los estados del pais, siendo la primera, la Comi-
sion Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Tabasco (CECAMET) en
1997y, a lafecha de esta publicacion, nuestro pais cuenta con 28 Comisiones Estata-
les de Arbitraje Médico (CEAM), todas ellas con la misma finalidad que la CONAMED.

Dirimir los conflictos entre pacientes y profesionales de la salud requiere de
una serie de instrumentos y acciones que hoy se conocen como los mecanismos
alternativos de solucion de controversias o conflictos, que buscan resolver las quejas
que se presentan entre partes con un problema de interés.?® Con esta base tedrica
es como desarrollan sus actividades las CEAM.

La creacion de cada una de estas CEAM no ha sido equiparable entre ellas y de-
pende del fundamento legal con la cual fueron constituidas, y con ello su ambito de
competencia, dicha situacion no siempre se ha presentado por culpa de los ejecu-
tivos locales, sino de propuestas legislativas, que bajo un animo transformador han
intentado contribuir en la mejora de la atencion y resolucion de las quejas médicas.

Tomando como referencia la idea del Modelo Mexicano de Arbitraje, (proximo
a actualizarse), en sentido estricto deberiamos contar con instituciones locales uni-
formes; sin embargo, en la esencia no sucede, algunas autdnomas, otras descon-
centradas o descentralizadas: y esto ocasiona que el desarrollo de sus funciones se
vea mermado en algunos casos por No contar con personal suficiente que atienda
la demanda en quejas.

El 3 de febrero de 2004, con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion,
del Reglamento Interno de la CONAMED, surge la atribucion del Comisionado Na-
cional en el articulo 7 fraccion XX, para Coordinar la vinculacion con las Comisiones
Estatales de Arbitraje Médicoy promover la uniformidad de procedimientos de con-
formidad con el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico, lo que dio paso a la creacion
del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM), en abril del 2002.

www.conamed.gob.mx/revistaconamed.html
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De manera complementaria el marco juridico
de actuacion de la CONAMED fue progresando y
el 25 de julio del afno 2006 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion, el Reglamento de Proce-
dimientos para la Atencion de Quejas Médicas y
Cestion Pericial de la CONAMED, cuyo contenido
regula su actuar durante todo el proceso arbitral
que se inicia con la presentacion y admision de
una queja, y termina por alguna de las causas
establecidas en ese Reglamento, comprende las
etapas conciliatoria y decisoria, ademas se tramita
con arreglo a la voluntad de las partes, en estricto
derecho o en conciencia.

De manera concatenada, el 19 de septiembre
del aflo 2006, se reformo el articulo 54 de la Ley
Ceneral de Salud, al puntualizar que: “..Las auto-
ridades sanitarias competentes y las propias ins-
tituciones de salud, establecerdn procedimientos
de orientacion y asesoria a los usuarios sobre el uso
de los servicios de salud que requieran, asi como
mecanismos para que los usuarios o solicitantes
presenten sus quejas, reclamaciones y sugeren-
cias respecto de la prestacion de los servicios de
salud y en relacion a la falta de probidad, en su
caso, de los servidores publicos. En el caso de las
poblaciones o comunidades indigenas las autori-
dades sanitarias brindardn la asesoria y en su caso
la orientacion en esparnol y en la lengua o lenguas
en uso en la region o comunidad...”.

Tomando en cuenta la caracteristica evolutiva
de Sistema Juridico Mexicano, tenemos la refor-
ma constitucional del 18 de junio del 2008, que
instauro el Sistema de Justicia Penal Acusatorio
e incluyo en el parrafo cuarto del articulo 17 a los
Mecanismos Alternativos de Solucion De Contro-
versias, al sefalar que: “Las leyes preveran meca-
nismos alternativos de solucion de controversias.
En la materia penal regularan su aplicacion,
asegurardn la reparacion del darfio y establece-
ran los casos en los que se requerird supervision
judicial”. La inclusion de estos mecanismos en
nuestra Carta Magna, implica un cambio cultu-
ral, de manera que, junto a la posicion represiva,
existira la via de la justicia alternativa, que viene a
fortalecer la posicion de la victima y da preferencia
a la busqueda de una solucién al conflicto!
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Esta reforma no sdélo reafirmoé el trabajo que ya
venia realizando la CONAMED desde 1996, sino que
también transforma la forma de ver a los Mecanis-
mos Alternativos de Solucion de Controversias, los
visualizd a nivel Constitucional y los incrusté en el
Sistema Juridico Mexicano como una alternativa
rapida, transparente, gratuita, sin intermediarios,
efectiva, sin dilaciones, confidencial y sin necesidad
de contratar abogados, la cual se vuelve atractiva
para la poblacion.

Finalmente, el 17 de marzo del 2009 se reformo
y adiciond la Ley General de Salud, al insertar un
articulo 51 bis 3 e imponer a los prestadores de
servicios de salud, a las instancias o instituciones
de salud que tengan la obligacion PARA ATEN-
DER Y RESOLVER EN FORMA OPORTUNA Y
EFECTIVA, las quejas que los usuarios presenten
por la atencion médica recibida, cuando la solu-
cion corresponda a su ambito de competencia,
reforma que da cuerpo a la existencia no sélo de
la CONAMED, sino también de las Comisiones
Estatales en el pals.

Bajo esta tesitura y tomando en cuenta el an-
damiaje juridico que existe en el pais, se encuen-
tra justificada la necesidad de que la CONAMED
proponga la actualizacion, reformay modificacion
del Modelo Mexicano de Arbitraje, que permita
avanzar en la homologacion de procesos e instau-
racion de un Sistema Nacional de Coordinacion
en la materia, para beneficio de los usuarios de
servicios médicos vy los propios profesionales de
la salud.

Eneste documento se presenta un diagndstico
del marco de actuacion de cada una de las CEAM
para gue sirva como base de un proceso de rein-
genieria legal que aporte, al final del camino, los
elementos necesarios para la estandarizacion de
su actuar, el cual se obtiene de los instrumentos
juridicos y normativos publicos de cada entidad
federativa.

Paraello se reviso la informacion publicada en
las paginas web oficiales de cada CEAM y los do-
cumentos legales de su actuacion. Se presentan
fichas técnicas que permiten la comparacion de
sus atribuciones. La informacién revisada incluye
las leyes por las que se crea la Comision Estatal

http:/;Aww.revista.ibd senado.gob.mx/index php/PluralidadyConsenso/articlefview/369
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de Arbitraje Médico, la estructura organica que
la conforman, si tienen las atribuciones para
realizar orientacion, gestion inmediata, atencion
de quejas, conciliacion, arbitraje y dictamenes
médico institucionales, y en caso de realizarlos se
establece la base legal en que se fundamenta el
poder realizar estos procedimientos. Asimismo, se
incluye si cuentan con la atribucion para formular
u opinar acerca de iniciativas sobre reformas de
ley en la materia.

Guerra ZFJ y col. « Consejo Mexicano de Arbitraje Médico

A través del marco normativo de las CEAM se
realizd un analisisdocumental de los fundamentos
legales, atribuciones y facultades que tienen cada
una de las 28 comisiones existentes en el pais. La
informacion que a continuacion se presenta servira
para la estandarizacion de los mecanismos alterna-
tivos para la soluciéon de controversias emanadas
de la relacion, paciente, profesional e instituciones
de salud, asi como para redisefar las funciones de
las CEAM en el marco de su competencia.

Rev CONAMED. 2023; 28(2): 72-104



Guerra ZFJ y col. e« Consejo Mexicano de Arbitraje Médico

75

Tabla 1: Ficha técnica Aguascalientes.*

Comision Estatal de Arbitraje Médico para el Estado de Aguascalientes (COESAMED)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas
Opinar reformas

LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES. Publicada: 1de
agosto de 1999, Ultima reforma 2 de enero de 2012

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 15 de enero de 2001, dltima
reforma 20 septiembre de 2010

LCCEMEA Articulo 6°- Para el cumplimiento de sus
funciones, la COESAMED contard con:

Un consejo
Un comisionado

Un subcomisionado;

Un subcomisionado médico

Las unidades administrativas que determinen su
reglamento interno

Un consejo;

Un comisionado;

Un subcomisionado;

Un subcomisionado médico; y

1. Direccién de Area Médica V.- Las unidades administrativas que determinen su
2. Direccién de Area Juridica reglamento interno.
3. Una Jefatura Administrativa
4. Una Jefatura de Comunicacion Social y Relaciones REGLAMENTO INTERNO. Articulo 5°.-.
Publicas l.-  Direccién de Area Médica
5. Jefatura de Orientacion y Quejas I.-  Direccién de Area Juridica
Il.- - Una Jefatura Administrativa
V.- Una Jefatura de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas
V.- Jefatura de Orientacidn y Quejas

I
I
l

Atribuciones para:

Articulo 9°- La COESAMED tendrd las siguientes atribuciones:

I.- Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;

XI.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL DE LA COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Articulo 4°- Para el cumplimiento de sus objetivos, en términos de su decreto y del presente reglamento, la COESAMED
realizard las siguientes acciones:

1ll. Gestionard la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos, o
cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via

Articulo 9°- La COESAMED tendrd las siguientes atribuciones

II.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad en la
prestacion o negativa de prestacion de servicios a que se refiere el articulo 4° de esta Ley;

Ill- Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con las
quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como investigar
las posibles irregularidades en la prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos, y en general practicar todas las
diligencias que le correspondan

Articulo 9°- La COESAMED tendrd las siguientes atribuciones:

IV.- Intervenir para conciliar, con celeridad y buena fe, conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna de
las causas que se mencionan: a).- Probables actos u omisiones derivadas de la prestacidn del servicio médico; b).- Probables
casos de negligencia o impericia con consecuencia en la salud del usuario; c).- Aquellas relacionadas con la fase retributiva
de la prestacion de servicios; y d).- AQuéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 9°- La COESAMED tendrd las siguientes atribuciones:

I.- Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos

sobre sus derechos y obligaciones;

V.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje
Xll.- Conocer y dar sequimiento de sus resoluciones y laudos

Articulo 9°- La COESAMED tendrd las siguientes atribuciones:

IX.- Elaborar los dictdmenes técnicos y los peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia;

NO

NO

Rev CONAMED. 2023; 28(2): 72-104
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Tabla 2: Ficha técnica Baja California.

Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Baja California (CAMEBC)

Marco normativo especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion
Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Publicada: 2 de marzo de 2009,
Ultima reforma 12 de octubre de 2013

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. Publicado 21
diciembre 2018

Una Junta Directiva; LCAMEBC ARTICULO 8°. - Para el cumplimiento de sus
Un secretario técnico atribuciones, la CAME contard con la siguiente estructura:
Los érganos técnicos siguientes: - UnaJunta Directiva;

a). - Un Consejo; b). Un Comité Consultivo de Peritos; y, Il.- - Un secretario técnico

Las unidades administrativas que determinen su Ill.- Los érganos técnicos siguientes:

reglamento interno Direccién de Area Médica a).- Un Consejo;

1. Una Coordinacion de Administracion, y b). - Un Comité Consultivo de Peritos; y,

2. Una Coordinacién de Conciliacion V.- Las unidades administrativas que determinen su

reglamento interno.
REGLAMENTO INTERNO. Articulo 57°.- La CAME, para el
mejor cumplimiento de sus funciones y atribuciones que
le confiere la Ley, contard con las siguientes unidades
administrativas,
adscritas directamente al secretario técnico:
. Una Secretaria Técnica, denominada Comision
Estatal;
Il Una Coordinacion de Administracion, y
Ill.  Una Coordinacion de Conciliacion

Atribuciones para:

Articulo 7°.- La CAME tendrd las siguientes atribuciones:

|.- Brindar asesoria e informacién a los usuarios sobre sus derechos y obligaciones;

XI.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios de salud
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional; y

Sin atribuciones

Articulo 7°.- La CAME tendrd las siguientes atribuciones:

I.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios por la posible irregularidad en la prestacion o
negativa de prestacion de servicios en contra de los prestadores;

Ill.- Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los prestadores de servicios de salud y los usuarios en relacion con
las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como
practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 7°.- La CAME tendrd las siguientes atribuciones:

IV.- Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios de salud por
alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacidn del servicio;

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencia en la salud del usuario;

c) La negacion del servicio; y

d) Las demds que sean acordadas por el Consejo;

ARTICULO 7°.- La CAME tendrd las siguientes atribuciones:

V.- Constituirse en drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
arbitraje;

XIl.- Conocer y dar sequimiento de sus resoluciones y laudos;

Articulo 7°.- La CAME tendrd las siguientes atribuciones:

VI.- Emitir opiniones técnicas sobre las quejas de que conozca;

IX.- Hacer del conocimiento de la autoridad competente la probable comision de un delito, cuando asi se desprenda de
algun peritaje realizado por el Comité Consultivo de Peritos;

LEY DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Articulo 12°.- La Junta Directiva tendrd las siguientes atribuciones y obligaciones:

VI.- Aprobar y presentar ante el titular del Poder Ejecutivo para su expedicion, el Proyecto de Reglamento Interno de la
CAME y sus reformas, asi como aqutorizar los manuales administrativos necesarios para su operacion y las modificaciones
que procedan;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Articulo 60°.- La Coordinacion de Administracion dependerd directamente del Secretario Técnico, y contard con el personal
administrativo que, de acuerdo a las necesidades y presupuesto asignado a la CAME le permita, teniendo como atribuciones:
VII. Auxiliar en la revisién y correccién de los anteproyectos de creacion y reforma de normas institucionales, o de
cualquier otra cuestién de su competencia que se considere pertinente presentar a la Junta Directiva para su discusion

y aprobacion;

Rev CONAMED. 2023; 28(2): 72-104
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Tabla 3: Ficha técnica Baja California Sur.®

Comision de Mediacion, Conciliacién y Arbitraje Médico Para el Estado de Baja California Sur (COCAMBCS)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas
Opinar reformas

LEY DE LA COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.
Publicada: 31 de agosto de 2019

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR. Publicado el 25 de octubre de 2019

Un comisionado o comisionada; LCMCAMBCS ARTICULO 8°- La Comision, para el desarrollo y el
Un subcomisionado juridico; cumplimiento de sus atribuciones, contard con un Organo de
Un representante de la Secretaria de Salud Gobierno denominado Comité Técnico, el cual se integrard de la
Un representante de la Secretaria de Educacion Publica en siguiente manera:
el estado - Elcomisionado o comisionada;
Un representante de la Contraloria General del Estado, Il-  El subcomisionado o subcomisionada;
Las unidades administrativas que determinen su IIl.-  El titular de la Secretaria de Salud, o en su caso un
reglamento interno. representante;
1. Undirector médico; V.- El titular de la Secretaria de Educacion Publica en el
2. Un administrador general; estado, 0 en su caso un represente, y
3. Modulo de atencion integrado por: V.- Eltitular de la Contraloria General del estado, o en su caso
a) Un profesional de la medicina; y un representante.
b) Un licenciado en derecho; REGLAMENTO INTERNO. Articulo 20°.- Para el buen
4. Dos asesores: desempefio de sus funciones la Comision contard con el

a) Un profesional de la medicina, que deberd cumplir siguiente personal, quienes dependerdn jerdrquicamente del
con los requisitos previstos del articulo 23°de la Ley;  comisionado(a):
b) Un licenciado en derecho, que deberd cumplir con - Un subcomisionado(a) juridico;
los requisitos previstos del articulo 24° de la Ley; Il.-~ Un director médico;
IIl- Un administrador general;
V.- Mddulo de atencidn integrado por:
a) Un profesional de la medicina; y
b)  Un licenciado en derecho;
V.- Dos asesores:
a) Un profesional de la medicina, que deberd cumplir
con los requisitos previstos del articulo 23° de la Ley;
b)  Un licenciado en derecho, que deberd cumplir con los
requisitos previstos del articulo 24° de la Ley;
VI.-  Auxiliar administrativo;
VIll.- Mensajero y chofer;
IX.- Dos secretarias; y
a) Una para apoyo del comisionado(a)
b)  Una para apoyo del subcomisionado(a)

Atribuciones para:

ARTICULO 7°- La Comisidn tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

|.- Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios de salud sobre sus derechos y obligaciones;

XIV.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios de salud prestados
por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS DE LA COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

Articulo 10°.- Cuando la solicitud del usuario pueda ser resuelta a través de orientacidn, asesoria o gestién inmediata, la Comisidn
procederd a desahogarla de forma inmediata y gratuitamente, al igual que todos sus trdmites de procedimiento

ARTICULO 7°- La Comisién tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

II°.- Recibir quejas e inconformidades de los usuarios, investigar y analizar presuntas irregularidades en la atencion o negativa de
prestacion de servicios de salud, emitir opiniones al respecto, dictaminando técnicamente los casos de posible responsabilidad;
XIII°.- Otorgar a los usuarios asesoria respecto de los trdmites a realizar con motivo de su queja;

ARTICULO 7°- La Comisidn tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

/ll.- Intervenir en amigable composicién para mediar y conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios de salud por
alguna de las causas que se mencionan:

a) Probable negativa derivada de la prestacion del servicio de salud;

b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario, y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo.

ARTICULO 7°- La Comisidn tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

|V.- Fungir como drbitro y pronunciar laudos arbitrales que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;
Vil.- Ejercer sus funciones propias del arbitraje y pronunciar el laudo arbitral que corresponda cuando el usuario y el prestador del
servicio acepten expresamente someterse al arbitraje;

ARTICULO 7°- La Comisidn tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

V.- Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracidn e
imparticion de justicia

NO

NO

Rev CONAMED. 2023; 28(2): 72-104
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Tabla 4: Ficha técnica Campeche.’

Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas
Opinar reformas

LEY DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CAMPECHE. Publicada: 12 de octubre de
2009, dltima reforma 13 de octubre de 2016

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CAMPECHE.
Publicado el 30 de junio de 2017

Un Consejo; LCCAECAM ARTICULO 5°- Para el cumplimiento de sus
Un comisionado; funciones, la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del
Un subcomisionado médico; Estado de Campeche contard con:

Un subcomisionado juridico; . Un Consejo;

Un coordinador administrativo; 1.~ Un comisionado;

Un subdirector de conciliacion; Ill.  Un subcomisionado médico;

Una Unidad de Orientacion y Gestion; IV. . Un subcomisionado juridico;

Una Unidad de Transparencia; V. Un coordinador administrativo;

Una Unidad de Capacitacion; VI, Un subdirector de conciliacion;

Una Unidad de Asuntos Juridicos; VIl Una Unidad de Orientacion y Gestion;

Una Unidad de Arbitraje; y VIIl. Una Unidad de Transparencia;

IX.  Una Unidad de Capacitacion;

X Una Unidad de Asuntos Juridicos;

Xl Una Unidad de Arbitraje; y

Xl Las unidades administrativas que determinen su
reglamento interno

Atribuciones para:

Articulo 4°- La Comisidn de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendrd las siguientes atribuciones:
I. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;

XIII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestién Pericial de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Campeche.

Articulo 4°.- Para el cumplimiento de su objeto, en términos de su acuerdo y del presente reglamento, la CEAMED realizard
las siguientes acciones:

/1. Gestionard la atencién inmediata de los usuarios, cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos, o
cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendrd las siguientes atribuciones:
II. Recibir, investigar y atender las quejas que le presenten los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad en la
prestacion o negativa de prestacion de servicios a que se refiere el Articulo 3° del presente ordenamiento legal, practicando
las diligencias correspondientes para dilucidar tales quejas;

11l Recibir toda la informacidn y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con las
quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar
las diligencias que correspondan;

VL. Emitir opiniones sobre:

a). Las quejas que conozcan, y

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendrd las siguientes atribuciones:
IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios médicos por alguna
de las siguientes causas:

a). Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio,

b). Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del usuario, y

c). Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

ARTICULO 4°- La Comisidn de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendrd las siguientes
atribuciones:
V. Fungir como drbitro y pronunciar las resoluciones correspondientes cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Articulo 4°.- La Comisidn de Arbitraje Médico del Estado, para el cumplimiento de su objeto, tendrd las siguientes atribuciones:
IX. Proporcionar en la medida de sus posibilidades los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia;

NO
NO
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Tabla 5: Ficha técnica Chiapas.®

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas (CECAM)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas
Opinar reformas

LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS. Publicada: 18
de diciembre de 2003, dltima reforma 29 de noviembre de 2017

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS.
Publicado el 11 de octubre de 2006

Un Consejo LCCECAMEC: Articulo 13°.- Para el cumplimiento de sus
Un comisionado estatal funciones, la Comision estard conformada por:
(S6lo uno) Los subcomisionados estatales que determine . Un Consejo
el estatuto orgdnico, atendiendo a las necesidades del 1. Un comisionado estatal
organismo y su disponibilidad presupuestal; Ill.  Los subcomisionados estatales que determine el
Las unidades administrativas que determine el estatuto orgdnico, atendiendo a las necesidades del
reglamento interno; y organismo y su disponibilidad presupuestal;
a) El personal profesional técnico y administrativo que IV.  Las unidades administrativas que determine el

se determine en su organigrama y presupuesto. reglamento interno; y

Una Unidad de Apoyo Administrativo y V. El personal profesional técnico y administrativo que se
b) Delegaciones regionales determine en su organigrama y presupuesto.

REGLAMENTO:

Articulo 6°.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la
Comisidn estard conformada por los siguientes érganos:
. Un Consejo;
Il. - Un comisionado estatal:
Ill.  Un subcomisionado estatal;
IV, Una Unidad de Apoyo Administrativo y
V. Delegaciones regionales.
Atribuciones para:

Articulo 12°.- La Comisidn Estatal tendrd las siguientes atribuciones:

I1I. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
obligaciones;

XIV.-Orientar a prestadores de atencién médica sobre la conveniencia de formacion y actualizacion permanente de los
recursos humanos, asi como la obligatoriedad del reconocimiento y registro profesional correspondiente;

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision Estatal de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas.

Articulo 4°- Para el cumplimiento de su objeto en términos de su ley de creacidn y del presente reglamento, la Comision
Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas realizard las siguientes acciones:

/1. Gestionard la atencion inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos o
cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

Articulo 12°.- La Comision Estatal tendrd las siguientes atribuciones:

IV. Recibir, atender e investigar las quejas entre usuarios y prestadores de atencion médica;

V. Recibir toda la informacidn y pruebas que aporten los usuarios, o prestadores de los servicios médicos, en relacién con la
queja planteada;

VI. Requerir a los usuarios y prestadores de atencion medica las pruebas que se consideren necesarias para dilucidar la
queja;

VII. Practicar toda y cada una de las diligencias que sean necesarias para resolver la queja que se le plantee;

X.-Emitir opiniones técnicas sobre las quejas que conozca, asi como intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que se
considere de interés general en la esfera de su competencia:

Articulo 12°.- La Comision Estatal tendrd las siguientes atribuciones:

VIIl. Proponer a las partes un arreglo armonioso para solucionar las desavenencias derivadas de la prestacion de
servicios de atencion médica, a través de una recomendacion, por las causas siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion de los servicios;

b) Probables casos de omision, negligencia e impericia con consecuencia en la salud del usuario; y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 12°.- La Comision Estatal tendrd las siguientes atribuciones:

IX.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al proceso
arbitral;

Articulo 12°.- La Comision Estatal tendrd las siguientes atribuciones:

XIl.-Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion
e imparticion de justicia;

NO

NO
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Tabla 6: Ficha técnica Chihuahua.

Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de Chihuahua (COCAM-CHIH)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacién

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

ACUERDO DE CREACION COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA.
Publicada: 12 de agosto de 2015

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA.
Publicado 9 de marzo de 2019

Un Consejo LCAMEBC ARTICULO 8°.- ARTICULO 5°- Para el
Un comisionado, cumplimiento de las funciones, la COCAM-CHIH se integrard
Un subcomisionado médico por:
Un subcomisionado juridico; . ElConsejo;
Las unidades administrativas que determine su Il. El comisionado, subcomisionado médico y
reglamento interno subcomisionado juridico;

Ill. - Las unidades administrativas que determine su
1. Auxiliar del subcomisionado médico; reglamento interno
2. Auxiliar del subcomisionado juridico; y REGLAMENTO INTERNO. Articulo 2°.- Para el cumplimiento
3. Unidad de Apoyo Administrativo de sus funciones la Comisién contard con:

I Un Consejo;

1. Un comisionado;

Ill.  Un subcomisionado médico;

IV. . Un subcomisionado juridico; y

V. Las unidades administrativas siguientes:
a) Auxiliar del subcomisionado médico;
b)  Auxiliar del subcomisionado juridico; y
c) Unidad de Apoyo Administrativo

Atribuciones para:

Articulo 8°.- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

l. Proporcionar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y

obligaciones;
Sin atribuciones

Articulo 8°.- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

II. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad en la

prestacion o negativa de los servicios; atendiendo a mejorar la prestacion del servicio en beneficio del paciente;

I1I. Recibir o en su caso requerir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los
usuarios con relacién a las quejas planteadas, asi como investigar las posibles irregularidades en la prestacion o negacion

de los servicios médicos, y en general, practicar todas las diligencias que le correspondan;

VI. Emitir recomendaciones y acuerdos de las quejas sobre acciones u omisiones que se sometan a su conocimiento;

Articulo 8°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

|V. Intervenir para conciliar a las partes, con celeridad y buena fe, en los conflictos derivados de la prestacion de los

servicios médicos por algunas de las causas que se mencionan:
a) Por probables actos u omisiones, derivados de la prestacion del servicio, asi como los presuntos actos de mala prdctica

con consecuencia en la salud de los usuarios. b) Por probables casos de negligencias, impericias o imprudencia con
consecuencia en la salud del usuario. c) Por las causas que sean determinadas por el Consejo

Articulo 8°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

V. Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje,
en los casos que no intervenga o conozca la autoridad judicial;

XI. Dar seguimiento al resultado de los laudos dictados en arbitraje;
XII. Dejar a salvo los derechos de las partes para que acudan ante la autoridad judicial para la ejecucion de laudos

incumplidos; y
Articulo 8°- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

IX. Elaborar los dictdmenes técnicos y peritajes que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia;

NO

NO
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Tabla 7: Ficha técnica Coahuila.®
Comisién Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico (COCCAM)

Marco normativo especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.
Publicada: 12 de abril de 2013 i i 3
REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 29 de mayo de 2015

Un Consejo General; LCCCAMECZ ARTICULO 70°.-

Un comisionado La Comision estard integrada por:

Una Subcomision General Juridica I Un Consejo General;

Una Subcomision Médica 1.~ Un comisionado o comisionada;

Una Subcomision Administrativa; Il Una Subcomision General Juridica, Una Subcomision Médica

Un contralor interno; Yy una Subcomision Administrativa;

Las unidades administrativas y demds dreas técnicas que IV. Un contralor interno;

acuerde el Consejo General. V. Las unidades administrativas y demds dreas técnicas que

1. Direccion de Conciliacion; acuerde el Consejo General.

2. Direccion de Arbitraje; REGLAMENTO INTERNO. Articulo 4°.- Para el desempefio y

3. Direccion de Control de Gestion, y cumplimiento de las atribuciones que corresponden a la Comision,

4. Coordinacidn de Planeacion y Logistica su estructura se compone de las unidades administrativas
siguientes:

I Consejo General;

Il.  Comisionado, quien presidird el Consejo y serd el titular de la
Comision;

IIl. - Subcomision General Juridica; Subcomision Médica y
Subcomision

Administrativa;

IV.  Contralor interno;

V. Direccion de Conciliacion;

VI, Direccion de Arbitraje;

VII. - Direccion de Control de Gestion, y

VIIl. Coordinacién de Planeacion y Logistica

Atribuciones para:

Articulo 68°.-

Son atribuciones de la Comision:

|. Difundir los derechos y obligaciones en la relacién médico-paciente;

XVIII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados por
quienes carecen de titulo o cédula profesional;

REGLAMENTO INTERIOR

Articulo 19°.- La Direccion de Conciliacion de la Comisién se encargard de lo siguiente:

IX. Implementar los mecanismos necesarios para dar solucidn a los conflictos como parte fundamental de la conciliacion a través de
gestion inmediata con los prestadores de servicios de salud y orientacidn suficiente a los usuarios de servicios de salud;

Articulo 68°.-

Son atribuciones de la Comision:

/1. Recibir, investigar y atender las quejas que formulen los usuarios de los servicios médicos cuando se aduzca la mala prdctica,
negativa del servicio o cualquier otra que constituya una atencién médica inadecuada;

IV. Recibir la informacion y las pruebas que aporten los prestadores y los usuarios de los servicios médicos con relacion a las quejas presentadas;

Articulo 68°.-
Son atribuciones de la Comision:
X. Intervenir para conciliar las diferencias o controversias derivadas de la prestacion de servicios médicos publicos y privados;

Articulo 68°.-

Son atribuciones de la Comision:

Xll. Desahogar las audiencias entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos y, en su caso, proponer a las partes la suscripcion
de los convenios de arreglo o de arbitraje que correspondan;

Xlll. Eungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Articulo 68°.-

Son atribuciones de la Comision:

XIV. Emitir los dictdmenes, peritajes, apreciaciones u opiniones técnico médicas, sobre aquellos asuntos relacionados exclusivamente
a una queja médica formalizada y radicada en la Comisién. La Comision, previo acuerdo del Consejo General o suscripcion de convenio
de colaboracién institucional, podrd colaborar en la emision de estos instrumentos con las autoridades competentes;

LEY DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA
Articulo 68°.-

Son atribuciones de la Comision:

IX. Elaborar los proyectos de reformas de ley que se estimen necesarios para salvaguardar el derecho a la proteccion de salud en el
estado, asi como emitir reglamentos, circulares, acuerdos o disposiciones necesarias para el cumplimiento de su objeto;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

Articulo 5°.- El Consejo General es el 6rgano supremo de autoridad de la Comision; su integracion y atribuciones se encuentran
establecidas en los articulos 71° y 73° de la Ley; corresponde al consejo el ejercicio de las siguientes facultades:

/. Analizar y, en su caso, aprobar el reglamento interno de la Comision, los proyectos de reforma de la ley, modificacion o
publicacién del reglamento, manual de organizacion y procedimientos;

NO
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Tabla 8: Ficha técnica Colima.°

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Colima. (COESCAMED)

Marco normativo
especifico
Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA. Publicada: 24 de
mayo de 2008, ultima reforma 22 de julio de 2008

Un Consejo; LCECAMEC ARTICULO 13°- Para el cumplimiento de sus
Un comisionado; funciones, la Comisidn se integrard por:

Dos subcomisionados; uno médico y otro juridico; - Un Consejo;

Maédulo de Atencion integrado por: Il.- - Un comisionado;

a) un médico IIl- Dos subcomisionados; uno médico y otro juridico;
b) un abogado V.- Mddulo de Atencion integrado por:

¢) una trabajadora social, y a). - un médico

b). - un abogado
c). - una trabajadora social, y

V.- Las unidades administrativas que determine su
reglamento interno

Atribuciones para:

Articulo 19°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

I1.- Proporcionar asesoria médico-legal, e informacidn a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechos y obligaciones en la materia;

XVI.- Orientar a los prestadores de atencion médica sobre la conveniencia de formacién y actualizacion permanente de
los recursos humanos, asi como la obligatoriedad del reconocimiento y registro profesional correspondiente;

XVIl.- Asesorar técnicamente a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de
servicios de salud prestados por quienes carecen de titulo y cédula profesional y proceder en términos de la fraccion XIV;
XIX.- Promover que en los hospitales, sanatorios y consultorios médicos se difundan las funciones y actividades de la
comisién;

Articulo 19°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
XX.- Intervenir ante la negativa de prestacion del servicio médico a que se tenga derecho;

Articulo 19°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

V.- Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con
las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como
investigar las posibles irregularidades en la prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos;

IX.- Emitir opiniones técnicas sobre las quejas de que conozca, asi como intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que
se considere de interés general en la esfera de su competencia;

Articulo 19°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

VI.- Coadyuvar con celeridad y buena fe en la solucién de conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos a
través de los procedimientos alternativos por alguna de las siguientes causas:

a). - Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio médico;

b). - Probables casos de mala praxis, negligencia o impericia, con consecuencias en la salud del usuario;

¢). - La negacidn del servicio, y

d). - Aquellas otras que acuerde el Consejo de la Comision;

VIIl.- Desahogar las audiencias entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos y proponer la suscripcién de
convenios que resuelvan las controversias suscitadas por la atencion médica;

Articulo 19°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

VIl.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que corresponden cuando las partes se sometan expresamente a su
Jurisdiccion;

XXIl.- Dar seguimiento a sus resoluciones, recomendaciones, opiniones técnicas, convenios y laudos;

Articulo 19°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
Xlll.- Coadyuvar en la elaboracién de los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades
encargadas de la procuracion e imparticion de justicia;

Articulo 19°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
XXII.- Proponer al Ejecutivo del Estado los proyectos de reformas que aprobados por el Consejo que se estimen
necesarias para salvaguardar el derecho a la proteccion de salud en la entidad, y

NO
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Tabla 9: Ficha técnica Estado de México."

Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México (CCAMEM)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

ACUERDO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
MEXICO. Publicada: 12 de febrero de 1998, titima modificacién 2 de junio de 2021

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE MEXICO 11 de
octubre de 2018, Ultima reforma 2 de junio de 2021

Un Consejo ACCAMEM Articulo 5°.- Para dar cumplimiento a sus
Un comisionado, atribuciones, la Comision contard con:
Las unidades administrativas que determine su | Un Consejo;
reglamento interno Il Un comisionado; y
a) Subcomisién de Recepcion y Seguimiento de Il Las unidades administrativas que se determinen en
Quejas su reglamento interior
b) Subcomision de Conciliacion, Arbitraje e Igualdad
de Género. REGLAMENTO INTERNO. Articulo 6°.- Para el
c) Unidad de Calidad en el Servicio Médico estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
d) Unidad de Peritajes competencia, el comisionado se auxiliard de las unidades
e) Delegacién Naucalpan administrativas bdsicas siguientes:
f) Delegacion Texcoco . Subcomision de Recepcion y Seguimiento de Quejas
g) Delegacion Ixtapan de la Sal Il. - Subcomisién de Conciliacion, Arbitraje e Igualdad de
h) Unidad de Apoyo Administrativo Género

IIl. - Unidad de Calidad en el Servicio Médico

IV. Unidad de Peritajes

V. Delegacion Naucalpan

VI.  Delegacion Texcoco

VII. Delegacidn Ixtapan de la Sal

VIIl. Unidad de Apoyo Administrativo
Atribuciones para:

Articulo 4°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

1. Brindar asesoria médico-legal e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
obligaciones en la materia;

XI. Otorgar a los usuarios asesoria respecto de los trdmites a realizar con motivo de su queja;

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE MEXICO
SUBCOMISION DE RECEPCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS

OBJETIVO:

Establecer las politicas, normas y mecanismos que coadyuven en la recepcion y seguimientos de quejas, asi como las
actividades encaminadas a atender y resolver las inconformidades derivadas de la prestacidn de los servicios de salud.
FUNCIONES:

Intervenir, realizando gestiones inmediatas, entre la o el usuario o sus representantes y las o los prestadores de los
servicios de salud para resolver las inconformidades entre ambas partes.

Articulo 4°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
/1. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios en contra de prestadores de servicios médicos
por supuestas irregularidades en su prestacion o por la negativa a otorgarlos;

Articulo 4°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de los servicios médicos por
alguno de los supuestos siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio médico

b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 4°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

V. Fungir como drbitro y pronunciar el laudo que corresponda cuando el usuario y el prestador del servicio médico
acepten expresamente someterse al arbitraje;

Articulo 4°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

VIIl. Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades judiciales o el Ministerio
Publico; en términos de los convenios que para tal efecto se celebren

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE MEXICO
OFICINA DEL COMISIONADO

FUNCIONES:

Elaborar y presentar al Consejo para su aprobacién, los instrumentos y demds disposiciones internas que regulen el
funcionamiento de la Comisién, proponiendo las reformas que, en su caso, se deben realizar.

NO
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Tabla 10: Ficha técnica Guanajuato.”?

Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Guanajuato (CECAMED)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje
Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO GUBERNATIVO NUMERO 30, MEDIANTE EL CUAL SE REESTRUCTURA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO, Y CAMBIA SU DENOMINACION A COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO. Publicada:
24 de mayo de 2013

DECRETO GUBERNATIVO NUMERO 67, MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION
ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO. Publicado 27 de diciembre de 2013

Un Consejo Directivo LCAMEBC Articulo 9°.- El gobierno y administracion de la
Un comisionado, CECAMED estard a cargo de un Consejo Directivo y de un
Un subcomisionado médico comisionado, respectivamente.

Un subcomisionado juridico;

Una Direccién Administrativa; y REGLAMENTO INTERNO. Articulo 17°.- Para el ejercicio de
Un Organo Interno de Control sus atribuciones y funciones la CECAMED contard con la

siguiente estructura administrativa:

. Despacho del comisionado;

. Subcomision Médica;

Ill.  Subcomision Juridica;

IV.  Direccion Administrativa; y

V. Organo Interno de Control
Atribuciones para:

Articulo 4°.- La CECAMED tendrd las siguientes facultades:

|. Asesorar e informar a los usuarios y a los prestadores de servicios de salud sobre sus derechos y obligaciones;
VIIl. Ofrecer servicios de capacitacion en la materia;

XII. Promover y proponer programas preventivos en materia de prestacion de servicios de salud;

Articulo 4°.- La CECAMED tendrd las siguientes facultades:
II. Gestionar ante los prestadores de servicios de salud la atencion oportuna e inmediata de los usuarios cuando la
inconformidad sea susceptible de ello;

Articulo 4°.- La CECAMED tendrd las siguientes facultades:

/1. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios de salud por la posible irregularidad
en la prestacion o negativa de dichos servicios y desahogar el procedimiento en los términos del Reglamento de
Procedimientos para la Atencidn y Resolucion de Quejas;

Articulo 4°.- La CECAMED tendrd las siguientes facultades:

IV. Intervenir imparcialmente como instancia conciliadora para la atencion de las quejas derivadas de la prestacion
de servicios de salud, aplicando los medios alternos de solucion de controversias como la amigable composicion, la
mediacidn y la conciliacion;

Sin atribuciones
Sin atribuciones

Articulo 29°.- El comisionado tendrd las siguientes facultades:

X. Elaborar y someter a la aprobacién del Consejo Directivo el proyecto de Reglamento Interior, del Reglamento
de Procedimientos para la Atencidn y Resolucion de Quejas y demds disposiciones internas que regulen el
funcionamiento de la CECAMED, asi como sus reformas;

NO
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Tabla 11: Ficha técnica Guerrero.”
Comision Estatal de Arbitraje Médico del Estado de Guerrero

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacién

Gestion
Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial
Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COMO ORGANO DESCONCENTRADO DE
LA SECRETARIA DE SALUD. Publicada: 19 de octubre de 1999

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE GUERRERO. Publicado el 21
de noviembre de 2000

Un Consejo DECRETO DE CREACION
Un comisionado Articulo 5°- Para el cumplimiento de sus funciones, la
Un subcomisionado juridico; Comision Estatal contard con:
Un subcomisionado médico . Un Consejo;
Las unidades administrativas que determine su 1. Un comisionado;
reglamento interno Ill. - Un equipo formado por un médico y un licenciado en
1. Una Unidad de Procedimiento Operativo que derecho; y
contard con: IV, Las unidades administrativas que determine su
a. Un Area de Orientacidn y Quejas; reglamento interno
b.  Un Area de Conciliacion; REGLAMENTO INTERNO. Articulo 5°- Para el despacho de
c. Un Area de Arbitraje. los asuntos que le corresponden a la Comisidn, se
2. Una Unidad de Investigacion, Compilacion, contard con el apoyo de las siguientes unidades
Seguimiento y Computo. administrativas y dreas de apoyo:
3. Una Unidad de Administracion. . Una Unidad de Procedimiento Operativo que contard con:
4. Una Unidad de Comunicacién Social, Relaciones a.  UnArea de Orientacién y Quejas;
Pdblicas y Educacién Continua. b.  UnArea de Conciliacién;

c.  UnArea de Arbitraje

Il.  Una Unidad de Investigacion, Compilacion,
Seguimiento y Cémputo

Ill. - Una Unidad de Administracion

IV.  Una Unidad de Comunicacién Social, Relaciones
Pdblicas y Educacidn Continua

Atribuciones para:

Articulo 4°- La Comision estatal tendrd las siguientes atribuciones:

|. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;
XII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional; y

Sin atribuciones

Articulo 4°- La Comision estatal tendrd las siguientes atribuciones:

II. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos por posible irregularidad en la
negativa de prestacion de servicios a los que se refiere el articulo 3° de este decreto;

I1I. Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con las
quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar
las diligencias que correspondan;

VI. Emitir opiniones sobre las quejas que se conozcan, asi como intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que se
considere de interés general en la esfera de su competencia;

Articulo 4°- La Comision estatal tendrd las siguientes atribuciones:

IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios médicos por
alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacidn del servicio;

b) Probables actos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario; y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 4°- La Comision Estatal tendrd las siguientes atribuciones:
V. Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Articulo 4°- La Comision Estatal tendrd las siguientes atribuciones:
X. Elaborar los dictdmenes institucionales solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE GUERRERO

Articulo 13°.- De acuerdo a lo establecido por el articulo 8° del decreto, corresponde al consejo, el ejercicio de las siguientes
facultades:

Il. Revisar, aprobar y expedir el reglamento interno y las demds disposiciones que regulen a la Comisidn Estatal;

II. Revisar, aprobar y expedir el Reglamento de Procedimiento para la Atencidn de las Quejas, observando las disposiciones
Juridicas aplicables a los mismos;

|V. Someter a estudio y, en su caso, aprobar las reformas a los reglamentos a que hacen mencién las dos fracciones
anteriores;

NO
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Tabla 12: Ficha técnica Hidalgo.*
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo (CAMEH)

Marco normativo DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE HIDALGO. Publicada: 31 de
especifico enero de 2011
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE HIDALGO. Publicado el 22 de Jjunio
201
Estructura orgdnica - Un Consejo DCCAMEH Articulo 5°.- Para el cumplimiento de sus
Un comisionado atribuciones, la Comision contard con:
Un subcomisionado juridico; - Un Consejo;
Un subcomisionado médico Il.- Un comisionado;
Las unidades administrativas que determine su 1Il.- Un subcomisionado médico;
reglamento interno V.- Un subcomisionado juridico, y
1. Unidad de Orientacion y Quejas; V.- Las unidades administrativas que determine su
2. Unidad de Conciliacion; reglamento interno.
3. Unidad de Arbitraje;
4. Unidad de Gestion Pericial; REGLAMENTO INTERNO. Articulo 3°.- Para el desemperio,
5. Unidad de Administracion, y desarrollo y cumplimiento de las atribuciones que
6. Unidad de Informdtica. corresponden a la Comisidn, su estructura orgdnica

contard con los érganos de decision y unidades de
administracion siguientes:
A.- Organos de decision:
- Un Consejo;
Il.- Un comisionado;
IIl.- - Un subcomisionado médico;
V.- Un subcomisionado juridico;
B.- Unidades administrativas:
- Unidad de Orientacion y Quejas;
Il.- - Unidad de Conciliacion;
IIl.- Unidad de Arbitraje;
V.- Unidad de Gestion Pericial;
V.- Unidad de Administracion, y
VI.- Unidad de Informdtica.

Atribuciones para:

Articulo 4°- La Comision tiene las siguientes atribuciones:
|.- Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;

Orientacion
X.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesionales o autorizacion correspondiente;

Gestion Articulo 4°.- La Comision tiene las siguientes atribuciones:

XI.- Solicitar la intervencion de las autoridades a efecto de buscar la efectividad del derecho a la proteccidn de la salud;
V.- Recabar informacién relacionada con las presuntas irregularidades, y, en su caso, gestionar la atencién médica
inmediata de los usuarios con los establecimientos médicos;

Articulo 4°.- La Comisidn tiene las siguientes atribuciones:

I1.- Recibir, investigar y atender las inconformidades presentadas por los usuarios de los servicios médicos cuando
Queja éstas se refieran a irregularidades en la prestacion de dichos servicios, interviniendo como instancia conciliadora;

IV.- Recibir las pruebas que le proporcionen los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con las

inconformidades formuladas y, en su caso, requerir todas las que resulten necesarias para desahogar el caso planteado,

asi como practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 4°.- La Comision tiene las siguientes atribuciones:
Conciliacion I.- Recibir, investigar y atender las inconformidades presentadas por los usuarios de los servicios médicos cuando éstas
se refieran a irregularidades en la prestacién de dichos servicios, interviniendo como instancia conciliadora;

Articulo 4°.- La Comision tiene las siguientes atribuciones:
Arbitraje I1l.- Actuar como drbitro y emitir los laudos correspondientes cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Articulo 4°.- La Comisidn tiene las siguientes atribuciones:

Dictdmenes/pericial VI.- Emitir dictdmenes médicos solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia,
asi como por los 6rganos de control interno por cuanto hace a la prestacion de servicios de atencion médica, con arreglo
a lo dispuesto en la legislacion procesal y al presente decreto;

Formular reformas NO
Opinar reformas NO
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Tabla 13: Ficha técnica Jalisco.””
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial
Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE SALUD DEL ESTADO DE JALISCO. Publicada: 22 de noviembre de 2018

Un Consejo LSEJ Articulo 210°.- Comision de Arbitraje Médico.

Un comisionado Integracion.

Un subcomisionado juridico; 1. Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision
Un subcomisionado médico contard con:

Las unidades administrativas que determine su . Un Consejo;

reglamento interno Il. - Un comisionado;

Ill. - Dos subcomisionados, y
IV. Las unidades administrativas que determine su
reglamento interno.

Atribuciones para:

Articulo 209°.- Comision de Arbitraje Médico. Atribuciones.

1. La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

I. Realizar labores de divulgacion, orientacién, apoyo y asesoria en materia de derechos y obligaciones de los usuarios
y prestadores de servicios de salud, asi como orientarles sobre las acciones civiles y penales que les puedan corresponder
por responsabilidad profesional, por darfio patrimonial o moral o cualesquiera otras que pudieran presentarse.

II. Impulsar la formacién y fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos de los usuarios;

X. Orientar a los usuarios y autoridades respecto de los colegios de profesionistas e instituciones de educacion superior a
los que podrdn presentar sus solicitudes de dictdmenes o peritajes médicos;

Sin atribuciones

Articulo 209°.- Comision de Arbitraje Médico. Atribuciones

1. La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

/1. Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los interesados por la posible irregularidad o negativa
injustificada en la prestacion de servicios de atencion médica;

IV. Investigar la veracidad de los actos y omisiones que sean materia de las quejas planteadas para lo cual, la Comisién
podrd recibir toda la informacion y pruebas que aporten los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud directamente
involucrados, los usuarios y las instituciones prestadoras de servicio, y requerir aquellas otras que sean necesarias para
dilucidar tales quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan

Articulo 209°.- Comision de Arbitraje Médico. Atribuciones.

1. La Comisién tendrd las siguientes atribuciones:

V. Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por
alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables hechos y omisiones de usuarios y prestadores, derivados de la prestacion del servicio de atencion médica, y

b) Probables casos de negligencia, imprudencia, impericia o inadvertencia, con consecuencia en la salud del usuario.

Para tal fin la Comision podrd formular propuestas de conciliacion de manera que se busque la solucién pronta del conflicto
planteado en beneficio de las partes;

Articulo 209°.- Comision de Arbitraje Médico. Atribuciones

1. La Comisién tendrd las siguientes atribuciones:

VI. Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
arbitraje;

Sin atribuciones
NO
NO
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Tabla 14: Ficha técnica Michoacan.”®
Comisioén Estatal de Arbitraje Médico de Michoacan (COESAMM)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial
Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO ADMINISTRATIVO QUE CREA A LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE MICHOACAN. Publicada; 29
de mayo de 2004

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE MICHOACAN. Publicado el 26 de julio
2006, dltima modificacion 11 de diciembre de 2006

Un Consejo Directivo REGLAMENTO INTERIOR ARTICULO 4°- Para el desarrollo
Un comisionado y cumplimiento de las atribuciones y facultades que

Un subcomisionado técnico; corresponden a la Comisidn, cuenta con un Consejo

Un subcomisionado médico Directivo y un comisionado como drganos de decision y
Un subcomisionado administrativo administracion, cuya integracidn y funciones se realizardn

de conformidad con lo dispuesto en el decreto y el presente
reglamento interior y demds disposiciones normativas
aplicables.

Ademds, para el estudio, planeacidn y despacho de los
asuntos que le competen, se crean las

unidades administrativas siguientes:

. Subcomisionado médico;

Il. Subcomisionado técnico; y,

Il Subcomisionado administrativo.

Atribuciones para:

Articulo 5°- A la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Michoacdn le corresponde el cumplimiento de las atribuciones
siguientes:

|. Proporcionar asesoria médico-legal e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus
derechos y obligaciones en la materia;

IX. Otorgar a los usuarios asesoria respecto de los trdmites a realizar con motivo de su queja;

Sin atribuciones

Articulo 5°- A la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico de Michoacdn le corresponde el cumplimiento de las atribuciones
siguientes:

II. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios en contra de prestadores de servicios médicos por
supuestas irregularidades en la prestacion o por la negativa a otorgarlos;

I1I. Recibir la informacién y las pruebas que aporten los usuarios y prestadores de los servicios médicos con relacion

a las quejas planteadas y requerir las que sean necesarias para dilucidarlas, asi como practicar las diligencias que
correspondan;

Articulo 5°- A la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico de Michoacdn le corresponde el cumplimiento de las atribuciones
siguientes:

|V. Intervenir en amigable composicién, para conciliar conflictos derivados de la prestacion de los servicios médicos por
alguno de los supuestos siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de servicios de salud;

b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario;

c) Probables casos de deficiencia en el servicio atribuibles a la institucion de salud; y,

d) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo Directivo;

Articulo 5°- A la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico de Michoacdn, le corresponde el cumplimiento de las atribuciones
siguientes:

V. Fungir como drbitro y pronunciar el laudo que corresponda cuando el usuario y/o prestador del servicio médico acepte
expresamente someterse a su arbitraje;

Sin atribuciones
NO
NO

Rev CONAMED. 2023; 28(2): 72-104



Guerra ZFJ y col. e« Consejo Mexicano de Arbitraje Médico

Tabla 15: Ficha técnica Morelos.”
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Morelos (COESAMOR)

89

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO NUMERO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES, POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO.
Publicada: 6 de septiembre de 2000, ultima reforma 9 de agosto de 2021
ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 21 de agosto de 2017

Una Junta de Gobierno

Un comisionado

Un subcomisionado;

Una Coordinacidn de Gestion y Enlace Institucional
Un Organo Interno de Control

Atribuciones para:

DECRETO 1183 ARTICULO 11°- El gobierno, la direccidn y
administracion de la Comision estardn a cargo de:

- LaJunta de Gobierno, y

Il.- El comisionado estatal.

ESTATUTO ORGANICO Articulo 7°- El gobierno, la

administracién y la vigilancia de la Comision estardn a

cargo de:

. UnaJunta de Gobierno;

Il. - Un comisionado estatal, y

Ill.  Un Organo Interno de Control, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley orgdnica.

Articulo 8°.- Para el desempeno de sus funciones, la

Comisidn contard ademds con las siguientes unidades

administrativas, adscritas a la oficina del comisionado

estatal:

. La Subcomision, y

Il. - La Coordinacién de Gestion y Enlace Institucional.

Articulo 6°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones y facultades:
|.- Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones en la materia;
XI.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos

prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Articulo 6°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones y facultades:
Xlll.- Intervenir ante la negativa de acceso al servicio médico a que se tenga derecho; y

Articulo 6°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones y facultades:
Ill.- Recibir toda la informacién y pruebas que aporten las partes en conflicto en relacion con las quejas planteadas y,
en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar las diligencias que

correspondan;

Articulo 6°- La Comisidn Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones y facultades:
IV.- Promover la conciliacién en los conflictos derivados de la prestacion de servicios de salud por alguna de las causas

siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;
b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario, y
c) Probables casos de deficiencia en el servicio atribuibles a la institucion de salud

Articulo 6°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones y facultades;
V.- Substanciar los procedimientos de arbitraje cuando las partes se sometan expresamente a éste

ARTICULO 6°- La Comisidn Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones y facultades:
IX.- Elaborar los dictdmenes o peritajes que le sean solicitados por las autoridades competentes;

Articulo 14°.- La Comisidn Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones y facultades:
XIl.- Presentar al titular del Ejecutivo, por conducto de la Secretaria de Salud, los proyectos de modificacion, fusion o

extincion del organismo auxiliar con otros organismos, en su caso;

NO
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Tabla 16: Ficha técnica Nayarit.”®

Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Nayarit (CECAMED)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE
NAYARIT. Publicada: 16 de diciembre de 2000

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE
NAYARIT. Publicado el 23 de marzo de 2002

Un Consejo DECRETO 1183 ARTICULO 6°- Para el cumplimiento de sus
Un comisionado funciones, la Comision se integra por:

Un subcomisionado juridico - Un Consejo

Un subcomisionado médico Il.- Un comisionado

Il Dos subcomisionados; uno juridico y otro médico.
IV Las unidades administrativas que determine su
reglamento interno

Atribuciones para:

Articulo 9°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

I.- Proporcionar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
obligaciones;

XI.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comisién Estatal de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Nayarit

Articulo 4°.- Para el cumplimento de su objeto, en términos de su decreto y del presente reglamento, la CECAMED realizard
las siguientes acciones:

I1l.- Gestionard la atencion inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos o
cualquier otra que pueda ser resuelta por otra via;

Articulo 9°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
I1.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad en la
prestacion o negativa de los servicios a que refiere este decreto

Articulo 9°- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

|V.- Intervenir para conciliar a las partes, con la celeridad y buena fe, en los conflictos derivados de la prestacion de
servicios médicos por algunas de las causas que se mencionan:

a) Por probables actos u omisiones derivados de la prestacidn de servicios médicos y demds prestadores de servicios para la
salud;

b) Por probables casos de negligencia, impericia o imprudencia con consecuencia en la salud del usuario, y

c) En aquellas relacionadas con fase retributiva de la prestacion de servicios y

d) Por causas que determine el Consejo

Articulo 9°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
V.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
arbitraje en los casos que no intervenga o conozca la autoridad judicial

Articulo 6°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones y facultades:

IX.- Elaborar los dictdmenes y peritajes que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia;

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE
NAYARIT

Articulo 26°.- Corresponde a la Unidad de Compilacidn y Seguimiento el despacho de los siguientes asuntos:

V.- Elaborar los proyectos de ordenamientos juridicos y administrativos, compilar las distintas normas juridicas
inherentes a la actividad diaria, organizar los criterios derivados de la atencidn de quejas y administrar el archivo juridico de
la Comision

NO
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Tabla 17: Ficha técnica Nuevo Leén.”
Comision Estatal de Arbitraje Médico en Nuevo Ledn (COESAMED)

Marco normativo especifico

Estructura orgdnica

Orientacidn

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO (COESAMED). Publicada: 21 de agosto de 2002
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 25 de febrero de 2005

Un Consejo DECRETO CREACION ARTICULO 5°- Para el cumplimiento de

Un comisionado sus funciones, la Comisidn se integra por:

Un subcomisionado juridico - Un Consejo

Un subcomisionado médico Il.- Un comisionado

Direccién de Administracion Il Dos subcomisionados y

1. Unidad de Orientacién y Gestion IV Las unidades administrativas que determine su reglamento
2. Unidad de Conciliacidn interno.

3. Unidad de Arbitraje REGLAMENTO INTERIOR Articulo 5°- Para el ejercicio de sus

atribuciones o el despacho de los asuntos de su competencia, el
comisionado contard con las siguientes unidades administrativas:
. Subcomision Médica;

Il. Subcomisioén Juridica;

Ill.  Direccion de Administracion, y

IV.  Las demds que autorice el Consejo.

Articulo 6°- Para el ejercicio de sus atribuciones o el despacho
de los asuntos de su competencia. El subcomisionado médico
contard con las siguientes unidades administrativas: . Unidad
de Orientacion y Gestion; Il. Unidad de Conciliacion, y Ill. Las
demds que autorice el Consejo.

Articulo 7°- Para el ejercicio de sus atribuciones o el despacho
de los asuntos de su competencia, el subcomisionado juridico
contard con las siguientes unidades administrativas: . Unidad
de Arbitraje, y Il. Las demds que autorice el Consejo

Atribuciones para:

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 26°.- Son atribuciones del subcomisionado médico el ejercicio de las siguientes facultades y
obligaciones:

|. Brindar asesoria e informacién sobre su materia a los usuarios y prestadores de servicios médicos en relacién con sus derechos y
obligaciones;

/1. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados a
través del personal juridico

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL DE LA COMISION ESTATAL
Articulo 4°.- Para el cumplimiento de sus objetivos, en términos de su decreto y del presente reglamento, la COESAMED realizard las
siguientes acciones:

/1. Gestionard la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos, o
cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 26°.- Son atribuciones del subcomisionado médico el ejercicio de las siguientes facultades y
obligaciones:

/1l. Recibir, admitir o desechar las quejas presentadas por los usuarios de los servicios médicos respecto de la presunta irregularidad
en la prestacion, negativa u omision en la atencion médica; IV. Investigar los hechos u omisiones presumiblemente realizados por los
prestadores de servicios médicos y requerir toda la informacion y elementos de conviccidn que sean necesarios para esclarecerlos en los
términos de la queja presentada, y someter a consideracion del comisionado el proyecto de resolucién que corresponda;

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 30°- Son atribuciones de la Unidad de Conciliacion el despacho de los siguientes asuntos:
|V. Proponer en todo tiempo a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos servicios las propuestas de
arreglo en amigable composicién y en su caso turnarlas a la Unidad de Arbitraje;

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 19°.- Para el debido cumplimiento de las facultades y obligaciones que establece el articulo 10° del
decreto, corresponde al comisionado, ademds, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

IX. Presidir las actuaciones del proceso arbitral y suscribir las resoluciones y laudos que se dicten;

(REGLAMENTO INTERIOR) Articulo 19°.- Para el debido cumplimiento de las facultades y obligaciones que establece el articulo 10° del
decreto, corresponde al comisionado, ademds, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

VII. Emitir los dictdmenes médicos institucionales que le sean solicitados a la Comisién por las autoridades encargadas de la
procuracién e imparticién de justicia. En estos casos deben considerarse ratificados desde el momento de su emision, sin necesidad
de diligencia. Sélo elaborard ampliacidn cuando el peticionario necesite mayor informacion sobre el mismo y especifique los motivos
que sustentan su solicitud, la que rendird por escrito y en ningtn caso en diligencia;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

Articulo 12°. Ademds de lo establecido en el articulo 8° del decreto, el Consejo tendrd las siguientes atribuciones que resolverd en
sesion ordinaria:

VIl. Proponer, discutir, aprobar, modificar o rechazar las politicas generales y ordenamientos juridicos a que debe sujetarse la
Comision;

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

Articulo 12°. Ademds de lo establecido en el articulo 8° del decreto, el Consejo tendrd las siguientes atribuciones que resolverd en
sesion ordinaria:

VIl. Proponer, discutir, aprobar, modificar o rechazar las politicas generales y ordenamientos juridicos a que debe sujetarse la
Comision;
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Tabla 18: Ficha técnica Oaxaca.?
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca (CEAMO)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA. Publicada: T1 de septiembre de 2004, Ultima reforma
23 de abril 2005
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA. Publicado el 29 de octubre de 2005

Un Consejo General

Un presidente

Un secretario ejecutivo

Un subcomisionado médico
Subcomision Médica.

a) Unidad de Consultoria Médica.
Subcomisioén Juridica.

a) Unidad de Consultoria Juridica.
Direccion de Administracion.

Direccion de Difusion e Investigacion.

Departamento de Informdtica.

DECRETO CREACION Articulo 8°- Para el cumplimiento de sus

funciones, la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca

contard con:

- Un Consejo General;

Il.-~ Un presidente;

Ill.- - Un secretario ejecutivo; y

V.- Las unidades administrativas que determine su
reglamento interno.

REGLAMENTO INTERIOR Articulo 3°- Para el desempefio,

desarrollo y cumplimiento de las atribuciones que le

corresponden a la CEAMO, su estructura orgdnica contard con

Direccion de Controlaria Interna los
organos de decision y administracion siguientes:
- Un Consejo General
Il.- Un presidente, quien presidird el Consejo y la CEAMO.
Ill.- - Un secretario ejecutivo.
V.- Las unidades administrativas siguientes:
Subcomision Médica.
a) Unidad de Consultoria Médica.
Subcomisién Juridica.
a) Unidad de Consultoria Juridica.
Direccion de Administracion.
Direccion de Difusion e Investigacion.
Departamento de Informdtica.
Direccion de Controlaria Interna.

Atribuciones para:

Articulo 7°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tendrd las siguientes atribuciones:

|.- Brindar asesoria e informacién en forma gratuita a los usuarios y prestadores de servicios médicos o a otras instituciones
publicas o privadas sobre los derechos y obligaciones de los mismos;

XIV.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios de salud
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional, asi como canalizarlos a las instituciones correspondientes; y
Reglamento de Procedimientos para Atencion de Quejas Médicas de la CEAMO

Articulo 4°.- Para el cumplimiento de su objeto, en términos de su decreto y del presente reglamento, la CEAMO realizard las
siguientes acciones:

IIl.- Gestionard la atencién inmediata de los usuarios cuando la inconformidad se refiera a demora, negativa de servicios
médicos, o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

Articulo 7°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tendrd las siguientes atribuciones:

II.- Recibir, investigar y tramitar las quejas que le presenten los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad o
negativa en la prestacion de servicios por los prestadores de los servicios médicos;

Ill.- Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacién con las
quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar las
diligencias que correspondan;

Articulo 7°- La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tendrd las siguientes atribuciones:

|V.- Intervenir en amigable composicién para conciliar los conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna
de las siguientes causas:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio médico; y

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencias negativas en la salud del usuario.

Articulo 25°.- El objeto de la controversia serd determinado por las partes mediante cldusula compromisoria o compromiso arbitral.
En las diligencias preliminares podrdn darse por resueltos uno o varios puntos, quedando el resto pendiente para su resolucion

El compromiso arbitral deberd constar por escrito y consignarse en documento firmado por las partes o en un intercambio de
correspondencia, en el cual se fije el negocio sometido al arbitraje y se designe como drbitro a la Comisién Estatal

Articulo 7°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tendrd las siguientes atribuciones:

VI.- Fungir como perito institucional en los procedimientos y procesos de procuracidn y administracion de justicia, asi como en los
administrativos a fin de delimitar la responsabilidad de servidores publicos del sector salud;

X.- Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que les sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion de
Justicia, asi como en los procedimientos administrativos derivados de los érganos de control interno y entidades publicas;
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

Articulo 18°.- Las atribuciones y obligaciones del subcomisionado juridico serdn las siguientes:

XIIl. Elaborar y someter a la consideracion del presidente los proyectos de ordenamientos juridicos que se relacionen con la
competencia de la CEAMO

NO
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Tabla 19: Ficha técnica Puebla.?
Comisioén Estatal de Arbitraje Médico de Puebla (CESAMED)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacién

Arbitraje

Dictamenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COMO UN
ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO. Publicada: 27 de diciembre de 1999
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE PUEBLA. Publicado el 8 de
septiembre de 2000, ultima reforma 7 de julio de 2004

Un Consejo DECRETO EJECUTIVO ARTICULO 5°-

Un comisionado Para el efecto de sus funciones, la Comision contard con los
Un secretario ejecutivo organos de gobierno y administracion siguientes:

Un subcomisionado médico . Un Consejo;

Un subcomisionado juridico. 1. Un comisionado;

Ocho consejeros Ill. - Un subcomisionado médico y un subcomisionado
unidades administrativas: Juridico;y

1. Unidad de Coordinacién y Relaciones Publicas; IV.. Ocho consejeros

2. Unidad de Recursos Humanos y Materiales; y REGLAMENTO INTERIOR Articulo 5°-

3. Secretaria Técnica Para el estudio, andlisis y despacho de los asuntos que

le competen, la CESAMED contard con los érganos de

gobierno y de administracion siguientes:

. Un Consejo;

1. Un comisionado;

Ill. - Un subcomisionado médico y un subcomisionado
Juridico;y

IV.  Las unidades administrativas que determine el
presente ordenamiento.

Articulo 22°-

Para el adecuado trdmite y resolucion de los asuntos que

sean de su competencia, el comisionado contard por lo

menos con las siguientes

unidades administrativas:

. Unidad de Coordinacion y Relaciones Publicas;

Il. - Unidad de Recursos Humanos y Materiales; y

Il Secretaria Técnica.

Atribuciones para:

Articulo 4°- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

|. Brindar asesoria e informacion a los prestadores de servicios médicos y a sus usuarios sobre sus respectivos derechos
yobligaciones;

XI. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional; y

Sin atribuciones

Articulo 4°- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

II. Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad en
la prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos a que se refiere el articulo.

II. Recibir la informacidn y las pruebas que, en relacion con las quejas planteadas, aporten los prestadores de servicios
médicos y los usuarios de éstos, y en su caso, requerir las que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como
practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 4°- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacidn de servicios médicos por
alguna de las causas que a continuacion se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;

b) Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del usuario; y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo;

Articulo 4°- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:
V. Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando la partes se sometan expresamente al arbitraje;

Articulo 4°- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

IX. Elaborar y avalar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia;

Articulo 8°.- Corresponde al Consejo:

Il. Aprobar y expedir el reglamento interno, estatutos, organigrama, manuales de organizacion, estructura orgdnica,
acuerdos y criterios bdsicos, asi como las modificaciones que se consideren necesarias a dichos cuerpos normativos
para una eficaz operacién del organismo;

NO
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Tabla 20: Ficha técnica Querétaro.?
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro (CAMEQ)

Marco normativo especifico DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. Publicada: 9 de julio de 1999,
ultima reforma 10 de diciembre de 2019
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO. Publicado el 6 de diciembre de 2019

Estructura orgdnica + Un Consejo; DCCAMEQ

- Un comisionado; Articulo 4°- Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision
Un subcomisionado de recepcion y seguimiento de quejas y contard con:
de divulgacion; I Un Consejo;
Un subcomisionado de conciliacion y arbitraje; 1. Un comisionado;
Las unidades administrativas siguientes: Ill.  Dos subcomisionados; y
1. Unidad de Orientacion, Asesorias y Quejas. IV.  Las unidades administrativas que determine su reglamento
2. Unidad de Conciliacidn. interno.
3. Unidad de Arbitraje.
4. Unidad de Gestion Pericial. REGLAMENTO INTERIOR
5. Unidad de Apoyo Administrativo. Articulo 3°- Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision
6. Unidad de Informdtica. contard con la siguiente estructura orgdnica:

l Un Consejo;

1. Un comisionado;
Ill.  Un subcomisionado de recepcion y seguimiento de quejas y
de divulgacion;
IV, Un subcomisionado de conciliacion y arbitraje; y
V. Las unidades administrativas siguientes:
a)  Unidad de Orientacion, Asesorias y Quejas.
b)  Unidad de Conciliacion.
c)  Unidad de Arbitraje.
d) Unidad de Gestion Pericial.
e)  Unidad de Apoyo Administrativo.
f)  Unidad de Informdtica.

Atribuciones para:

Articulo 3°- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
Orientacion I Brindar asesoria e informacién a los usuarios de servicios médicos y a los profesionistas prestadores de los mismos sobre sus
derechos y obligaciones;
XII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados por
quienes carecen de titulo o cédula profesional;
REGLAMENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE LAS QUEJAS DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
Gestion ESTADO DE QUERETARO
Articulo 4°.- La CAMEQ para el cumplimiento de su objeto realizard las siguientes acciones:
/1. Gestionar la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja que se refiere a demora, negativa de servicios médicos o cualquier
otra que pueda ser resuelta por esta via.
Articulo 3°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
II. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos profesionales por la posible irregularidad en la
Queja prestacion o negativa de los mismos;
I1l. Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos profesionales y los usuarios de los
mismos en relacién con las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi
como practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 3°- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
Conciliacién IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de servicios médicos profesionales por
alguna de las causas que se mencionan:
a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;
b) Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario
c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo;
Articulo 3°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
Arbitraje V. Fungir como drbitro y pronunciar los ludos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;
Articulo 3°- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
Dictdmenes/pericial X. Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticién
de justicia; siempre y cuando la Comisidn tenga el personal y capacidad técnica para su elaboracion;
Formular reformas REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO
Articulo 11°.- Corresponde al comisionado, ademds de las sefialadas en el decreto de creacion de la Comision, el ejercicio de las facultades
siguientes:
XIII. Analizar, proponer y desarrollar las iniciativas o proyectos que se requieran para mejorar la atencién de calidad en los servicios de
salud en el estado, asi como aquellas necesarias para buscar la participacion y corresponsabilidad de los pacientes y sociedad en general;
Opinar reformas REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO
Articulo T1°.- Corresponde al comisionado, ademds de las sefialadas en el decreto de creacion de la Comision, el ejercicio de las facultades
siguientes:
XIIl. Analizar, proponer y desarrollar las iniciativas o proyectos que se requieran para mejorar la atencién de calidad en los servicios
de salud en el estado, asi como aquellas necesarias para buscar la participacion y corresponsabilidad de los pacientes y sociedad en
general;
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Tabla 21: Ficha técnica San Luis Potosi.?
Comision Estatal de Arbitraje Médico de San Luis Potosi (COESAMED)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion
Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje
Dictdmenes/pericial

Formular reformas
Opinar reformas

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE SAN LUIS POTOSI. Publicada: 9 de
octubre de 1998
REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO. Publicado el 4 de diciembre de 1999

Un Consejo; DECRETO DE CREACION

Un comisionado; Articulo 7°.- Para el cumplimiento de las funciones, la
Unidades administrativas que determine su reglamento  Comisidn estard integrada por los siguientes érganos de
interior. gobierno:

El subcomisionado A, estard a cargo de las siguientes . Un Consejo;

unidades administrativas: 1. Un comisionado;

1. Oficina de Orientacion y Quejas Ill. -~ Las unidades administrativas que determine su

2. Oficina de Informdtica reglamento interior;

3. Oficina de Administracion
El subcomisionado B estard a cargo de las siguientes REGLAMENTO INTERIOR

unidades administrativas: Articulo 6°.- Para el despacho de los asuntos que

1. Oficina de Conciliacion corresponden de manera directa al comisionado, éste

2. Oficina de Arbitraje contard con el apoyo de dos subcomisionados A y B, quienes
3. Oficina de Compilacion y Seguimiento para el cumplimiento de sus funciones tendrdn a su cargo

4. Oficina de Investigacion y Métodos las siguientes unidades administrativas:

. Elsubcomisionado A estard a cargo de las siguientes
unidades administrativas:

Oficina de Orientacion y Quejas

Oficina de Informdtica

Oficina de Administracion

Il.- El subcomisionado B estard a cargo de las siguientes
unidades administrativas:

Oficina de Conciliacion

Oficina de Arbitraje

Oficina de Compilacion y Seguimiento

Oficina de Investigacion y Métodos

Atribuciones para:

Articulo 5°- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones:

I Brindar asesoria e informacién a usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;
XVII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de los mismos;

Sin atribuciones

Articulo 5°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones:

II. Recibir, investigar y atender las quejas que prestan los usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad

o negativa de tales servicios a que refiere el articulo 3° de este decreto; prestacion de servicios por los prestadores de los
servicios médicos;

Articulo 5°- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones:

/1. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por
algunas de las siguientes causas que a continuacion se mencionan:

a) Por probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio.

b) Probables casos de negligencia médica con consecuencias en la salud del usuario.

¢) Probables casos de irregularidad o incumplimiento de las obligaciones del usuario de servicios; y

d) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 5°.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones:

VII. Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se someten expresamente al arbitraje;
Articulo 5°- La Comisidn Estatal de Arbitraje Médico tendrd las siguientes atribuciones:

X. Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por autoridades encargadas de la procuracidn e
imparticion de justicia.

NO

NO
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Tabla 22: Ficha técnica Sinaloa.
Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Sinaloa (CAMES)

Marco normativo LEY DE SALUD DEL ESTADO DE SINALOA. Publicada: 3 de septiembre de 2004, ultima reforma 19 de agosto de 2022
especifico REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE SINALOA. Publicado el 18 de mayo 2005,
ultima reforma 13 de enero 2012
Estructura orgdnica - Un Consejo LSS Articulo 113°.- Para el cumplimiento de sus funciones, la
Un presidente Comisién contard con:
Un secretario . Un Consejo;
Las unidades administrativas que determine su Il. Un presidente;
reglamento interior. Ill. ~ Un secretario; y
1. Direccion de la Unidad de Orientacion, Gestion y IV.  Las unidades administrativas que determine su
Asesoria; reglamento interno.
2. Direccion de la Unidad de Conciliacion; REGLAMENTO INTERIOR
3. Direccion de la Unidad de Arbitraje; Articulo 6°.- Para el despacho de los asuntos que
4, Direccion de la Unidad de Coordinacion Municipal; corresponden de manera directa al presidente, éste contard
5. Direccién Juridica; con el apoyo de las siguientes unidades administrativas:
6. Jefatura Médica; l. Direccidn de la Unidad de Orientacidn, Gestion y Asesoria;
7. Jefatura de Administracion y Contabilidad; y Il. - Direccion de la Unidad de Conciliacion;
8. Personal de apoyo Ill. - Direccion de la Unidad de Arbitraje;

V. Direccion de la Unidad de Coordinacion Municipal;
V. Direccion Juridica;

VI, Jefatura Médica;

VII. Jefatura de Administracion y Contabilidad; y

VIIl. Personal de apoyo.

Atribuciones para:

Articulo 112°- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

|. Realizar labores de divulgacion, orientacion, apoyo y asesoria en materia de derechos y obligaciones de los usuarios y
prestadores de servicios de salud, asi como orientarles sobre las acciones civiles y penales que les puedan corresponder por
responsabilidad profesional, por dafio patrimonial o moral o cualesquiera otras que pudieran presentarse.

Orientacion La presentacion de quejas deja a salvo los derechos de los usuarios y prestadores de servicios de salud para ejercer las acciones
respectivas. Para tal fin, la Comision estard obligada a entregar copias de todo lo actuado a costa del solicitante que sea parte
en el procedimiento de arbitraje o conciliacion;

II. Impulsar la formacién y fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos de los usuarios;

REGLAMENTO INTERIOR
Gestion Articulo 28°.- Corresponde a la Direccion de la Unidad de Orientacidn, Gestidn y Asesoria, el despacho de los siguientes asuntos:
VI. Realizar gestiones inmediatas en los casos que proceda;
Articulo 112°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
I1l. Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los interesados por la posible irregularidad o negativa injustificada
Queja en la prestacidn de servicios de atencién médica;
IV. Investigar la veracidad de los actos y omisiones que sean materia de las quejas planteadas, para lo cual, la Comisidn
podrd recibir toda la informacion y pruebas que aporten los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud directamente
involucrados, los usuarios y las instituciones prestadoras de servicio, y requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar
tales quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan;

Articulo 112°.- La Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

V. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacidn de servicios médicos por alguna de
Conciliacion las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones, de usuarios y prestadores, derivados de la prestacidn del servicio de atencidn médica;

b) Probables casos de negligencia, imprudencia, impericia o inadvertencia, con consecuencia en la salud del usuario; y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo.

Para tal fin la Comision podrd formular propuestas de conciliacién, de manera que se busque la solucion pronta del conflicto

planteado en beneficio de las partes;

Articulo 112°.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:
Arbitraje VI. Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;
REGLAMENTO INTERIOR
Articulo 27°.- Corresponde al secretario de la CAMES, ademds de las facultades consignadas en el Articulo 123° de la Ley, el
Dictdmenes/pericial ejercicio de las siguientes atribuciones:
X. Tramitar y remitir oportunamente los dictdmenes y peritajes médicos requeridos por las autoridades judiciales, el Ministerio
Publico y demds autoridades administrativas;
Formular reformas Articulo 112°. La Comisién tendrd las siguientes atribuciones:
XI. Sugerir a su coordinadora de sector anteproyectos de reformas, modificaciones, actualizaciones o adecuaciones al
marco normativo legal y reglamentario en materia de derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de servicios de
atencion médica;
Opinar reformas NO
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Tabla 23: Ficha técnica Sonora.?
Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Sonora (CAMSONORA)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO QUE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE SONORA. Publicada: 11 de enero de 2007
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE SONORA. Publicado el 7 de junio 2007

Un Consejo DCCAMSON Articulo 5°.- Para el cumplimiento de sus
Un presidente funciones, la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Una Subcomision Médica; Sonora contard con:
Una Subcomisién Juridica; - Un Consejo;
Una Unidad de Informacion y Enlace - Un comisionado;
Una Unidad de Administracion Ill.- Dos subcomisionados; y

V.- Las unidades administrativas que determinen su

reglamento interno.

REGLAMENTO INTERIOR Articulo 6°.- Para el gjercicio de
las atribuciones que son competencia de la Comisidn, ésta
contard con la siguiente estructura orgdnica:

| Comisionado;

. Subcomision Médica;

Il Subcomisién Juridica;

IV, Unidad de Informacidn y Enlace;

V. Unidad de Administracion; y

VI.  Las demds que autorice el Consejo

Atribuciones para:

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendrd las siguientes atribuciones:

|.- Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;

XI.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional; y

REGLAMENTO INTERIOR

Articulo 4°- Para el cumplimiento de su objeto, en términos de su decreto y del presente reglamento, la CAMSONORA
realizard las siguientes acciones;

/1. Gestionard la atencion inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos, o
cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendrd las

siguientes atribuciones:

I1.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de los servicios médicos por la posible irregularidad
en la prestacion de servicios o por la negativa de los mismos;

/1. Recibir la informacién y pruebas que aporten los prestadores y los usuarios de los servicios médicos en relacién con
las quejas planteadas y, en su caso, requerir las que sean necesarias para su solucion, asi como practicar las diligencias
que correspondan;

VI.- Emitir opinién sobre las quejas de que conozca, e intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que considere de
interés general en su esfera de competencia;

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendrd las siguientes atribuciones:

IV.- Intervenir en amigable composicién utilizando cualquier medio alternativo para conciliar y procurar la solucién
definitiva de conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna de las causas siguientes:

a) Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;

b) Probables casos de negligencia en detrimento de la salud del usuario; y

c) Aquéllas que acuerde el Consejo;

Articulo 4°.- La Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendrd las siguientes atribuciones:
V.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando el usuario y el prestador de servicios médicos se
sometan expresamente a la Comision;

Articulo 4°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Sonora tendrd las siguientes atribuciones:
IX.- Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion
e imparticion de justicia, asi como por otras instituciones oficiales;

REGLAMENTO INTERNO

Articulo 18°.- Para el debido cumplimiento de las facultades y obligaciones que establece el articulo 13° del decreto,
corresponde al comisionado, ademds, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

IV. Proponer al consejo para su aprobacion, los proyectos de ordenamientos normativos que resulten necesarios para el
buen funcionamiento de la Comision;

NO
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Tabla 24: Ficha técnica Tabasco.®
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico (CECAMET)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacién

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO. Publicada: 23 de marzo de 2002, dltima reforma 4 de
mayo de 2019

ESTATUTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DE TABASCO. Publicado el 25 de
enero 2003

Un Consejo LCCECAMET

Un comisionado Articulo 4°.- Para el cumplimiento de las funciones, la

Una subcomisién médica; CECAMET se integrard con:

Unidad de Orientacion y Gestion. . Un Consejo;

Unidad de Conciliacién. 1.~ Un comisionado;

Unidad de Promocidn y Difusion. Il. Un subcomisionado juridico y un subcomisionado médico; y
Unidad de Enserianza, Investigacidn y Calidad. IV, Las unidades administrativas que determine su estatuto
Una Subcomisién Juridica; interno.

Unidad de Arbitraje. REGLAMENTO INTERIOR Articulo 20°.- Para el cumplimiento
Unidad de Conciliacién. de las funciones encomendadas al subcomisionado médico,
Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal éste contard con las siguientes unidades administrativas:

- Unidad de Orientacion, y Gestidn

Il.- Unidad de Conciliacion

IIl- Unidad de Promocidn y Difusion.

V.- Unidad de Ensefanza, Investigacion y Calidad.

Articulo 21°.- Para el cumplimiento de las funciones del

subcomisionado juridico, éste contard con las siguientes

unidades:

- Unidad de Arbitraje

Il.- Unidad de Conciliacion

IIl- Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal
Atribuciones para:

Articulo 7°.- La CECAMET tendrd las siguientes atribuciones:

|. Proporcionar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;
XII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Articulo 7°.- La CECAMET tendrd las siguientes atribuciones:

XV. Asistir a los establecimientos médicos con el objeto de gestionar la atencion médica inmediata de los usuarios, y en su
caso, recabar informacidn relacionada con las presuntas irregularidades que sean sometidas a su consideracion

Articulo 7°.- La CECAMET tendrd las siguientes atribuciones:

II. Recibir, investigar y atender las quejas que presentan los usuarios de servicios médicos cuando se refieran a probable
irregularidad en la prestacion o negativa de los servicios a que se refiere este decreto;

/1. Recibir, o en su caso, requerir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los
usuarios con relacién a las quejas planteadas, asi como investigar administrativamente las posibles irregularidades en la
prestacion o negacidn de los servicios médicos, y en general, practicar todas las diligencias que le correspondan;

Articulo 7°.- La CECAMET tendrd las siguientes atribuciones:

V. Intervenir para conciliar a las partes con celeridad, en conciencia y buena fe, en los conflictos derivados de la prestacion de
servicios médicos por algunas de las causas que enseguida se mencionan:

a) Por probables actos u omisiones derivados de la prestacion de servicios médicos y demds prestadores de servicio en el drea de salud;
b) Por probables casos de negligencias, impericias o imprudencias con consecuencias en la salud del usuario;

¢) En aquellas relacionadas con la fase retributiva de la prestacidn de servicios; y d) Por las causas que sean determinadas por el
Consejo

Articulo 7°.- La CECAMET tendrd las siguientes atribuciones:

VI. Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje en
los casos que no intervenga o conozca la autoridad judicial;

XIIl. Dar sequimiento al resultado de los laudos dictados en arbitraje;

Articulo 7°.- La CECAMET tendrd las siguientes atribuciones:

X Elaborar y emitir a peticién de las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, laborales y
administrativas, los dictdmenes y peritajes institucionales que le sean solicitados; para este efecto se requerird a los colegios
médicos, asociaciones médicas, consejos médicos, academias y prestadores de salud e instituciones publicas, proporcionen el
nombre de dos profesionistas para la confirmacion del padrén y listado de peritos, quienes deberdn ser capacitados por la CECAMET
ESTATUTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DE TABASCO

Articulo 48°.- Corresponde a la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal el despacho de los asuntos siguientes:

VIl. Elaborar y revisar, en su caso, los anteproyectos de reglamentos, acuerdos y circulares relativas a los asuntos de la
competencia de la CECAMET.

ESTATUTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DE TABASCO

Articulo 48°.- Corresponde a la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal el despacho de los asuntos siguientes:

VIl. Elaborar y revisar, en su caso, los anteproyectos de reglamentos, acuerdos y circulares relativas a los asuntos de la
competencia de la CECAMET
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Tabla 25: Ficha técnica Tamaulipas.
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tamaulipas (COESAMED)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacién

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

LEY DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE TAMAULIPAS. Publicada: 23 de diciembre de 2010,
ultima reforma 18 de septiembre 2013

Un Consejo Directivo LEY DE CONCILIACION Articulo 26°.- La Comisién estard
Un comisionado integrada por:

Un comisario . Un Consejo Directivo

Una subcomisidn general juridica. Il.  Un comisionado

Las unidades administrativas y las subcomisiones que IIl. - Un subcomisionado general juridico

acuerde el Consejo Directivo IV, Un comisario

V. Las unidades administrativas y las subcomisiones que
acuerde el Consejo Directivo

Atribuciones para:

Articulo 21°.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el dmbito de su competencia estatal, tendrd las atribuciones
siguientes:

I1.- Proporcionar asesoria médico-legal e informacion oportuna a los usuarios y prestadores de servicios médicos.

XVII.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional.

Sin atribuciones

Articulo 21°.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el dmbito de su competencia estatal, tendrd las atribuciones
siguientes:

|V.- Recibir, investigar y atender las quejas que formulen los usuarios de los servicios médicos por posibles irregularidades
de los prestadores de servicios médicos

V.- Recibir la informacion y las pruebas que aporten los prestadores y los usuarios de los servicios médicos con relacién
a las quejas presentadas y, en su caso, requerir la informacidn o pruebas que sean necesarias para dilucidar tales quejas,
asi como practicar las diligencias que resulten necesarias

IX.- Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, asi como intervenir de oficio, en la esfera de su competencia,
cuando surgieren cuestiones que resulten de interés trascendental para la comunidad sobre la materia

Articulo 21°- Para el cumplimiento de su objeto la Comisién, en el dmbito de su competencia estatal, tendrd las atribuciones
siguientes:

/Il.- Intervenir para conciliar las diferencias o controversias derivadas de la prestacion de servicios médicos, incluidos los
que presten los laboratorios y gabinetes médicos en virtud de:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de los servicios médicos

b) Probables casos de impericia y/o negligencia con consecuencias en la salud

c) Aquéllas que asi sean acordadas por el Consejo Directivo de la Comision

VIl.- Desahogar las audiencias de conciliacion entre los usuarios y los prestadores de servicios médicos y, en su caso,
proponer la suscripcidn de los convenios de arreglo que correspondan

Articulo 21°.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisién, en el dmbito de su competencia estatal, tendrd las atribuciones
siguientes:

VIIl.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
arbitraje

Articulo 21°.- Para el cumplimiento de su objeto la Comision, en el dmbito de su competencia estatal, tendrd las atribuciones
siguientes:

XV.- Emitir los dictdmenes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion y
administracion de justicia, cuando éstas tramiten asuntos en el dmbito de sus respectivas competencias, en que se estime
necesario la presentacion de esos dictdmenes

Articulo 21°.- Para el cumplimiento de su objeto la Comisidn, en el dmbito de su competencia estatal, tendrd las atribuciones
siguientes:

XVIIi. Proponer al Ejecutivo del Estado, por conducto del Consejo Directivo, los anteproyectos de reformas que se estimen
necesarios para salvaguardar el derecho a la proteccion de salud en el estado

NO
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Tabla 26: Ficha técnica Tlaxcala.®
Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala (CEAM)

Marco normativo
especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA. Publicada: 23 de mayo de
2002
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA. Publicada: 9 de septiembre de

2003
Un Consejo DCCEAMT ARTICULO 7°- Para el cumplimiento de sus
Un presidente funciones, la Comision estard integrada por:
Un comité técnico . Un Consejo.
Una Unidad Administrativa Il.  Un presidente.
a) Area Juridica Il Un Comité Técnico; y
Unidades técnicas IV.  Personal técnico administrativo necesario para

el desarrollo de sus actividades que determine su
reglamento interior

REGLAMENTO INTERIOR

Articulo 3°- Para el desarrollo y cumplimiento de las
atribuciones y funciones que corresponden a la Comision,
ésta contard con los siguientes érganos de decision y
administracion:

. Un Consejo

Il.  Un presidente

Il Un Comité Técnico

IV. " Unidades técnicas

V. Una Unidad Administrativa

Atribuciones para:

Articulo 6°.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendrd las siguientes atribuciones:

|.- Proporcionar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y
obligaciones.

XII.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional.

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA

1.2 DEPARTAMENTO JURIDICO

Objetivos:

IX. Realizar gestiones por cualquier via ante las diversas instancias médicas para la resolucion inmediata de las
inconformidades susceptibles de resolver;

Articulo 6°.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendrd las siguientes atribuciones:

II.- Recibir, investigar y atender las quejas que formulen los usuarios de los servicios médicos por la posible irregularidad
en la prestacion de servicios médicos

I11.- Recibir la informacion y las pruebas que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios en relacion
con las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como
practicar las diligencias que correspondan

Articulo 6°- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendrd las siguientes atribuciones:

|V.- Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por
alguna de las causas que a continuacion se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio;

b) Probables casos de negligencia con consecuencias en la salud del usuario; y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo

Articulo 6°.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendrd las siguientes atribuciones:
V.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
arbitraje

Articulo 6°.- La Comision, para el cumplimiento de su objetivo, tendrd las siguientes atribuciones:

IX.- Elaborar los dictdmenes o peritajes que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracicn e
imparticion de justicia

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA

Articulo 21°.- Al personal del drea juridica de la unidad técnica le corresponde adicionalmente:

/1. Elaborar los proyectos de ordenamientos juridicos administrativos que se relacionen con la competencia de la
Comisién;

NO
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Tabla 27: Ficha técnica Veracruz.?’
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Veracruz (CODAMEVER)

Marco normativo especifico

Estructura orgdnica

Orientacion

Gestion

Queja

Conciliacion

Arbitraje

Dictdmenes/pericial

Formular reformas

Opinar reformas

DECRETO QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO. Publicada:
16 de mayo de 2011

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ. Publicada: 30 de enero de 2013,
altima reforma 3 de mayo 2022

Un Consejo Directivo DCOPDCAME Articulo 14°.- La Comision de Arbitraje Médico
Un comisionado del Estado de Veracruz, para el cumplimiento de sus funciones
a) Unidad de Transparencia, y contard con los siguientes érganos de Gobierno:
b) Unidad de Género . Un Consejo Directivo (es equiparable a la CONAMED)
Un subcomisionado médico Il. - Un comisionado
a) Departamento de Orientacidn y Quejas, Ill. - Dos subcomisionados: médico y juridico
Oficina de Quejasy
Supervision de Mddulos de Atencion REGLAMENTO INTERIOR
b) Departamento de Conciliacion Articulo 6°- La CODAMEVER para el cumplimiento de sus
Oficina de Evaluacion Médica, y atribuciones, contard con las dreas siguientes:
Oficina de Andlisis y Conciliacion . Comisidn de Arbitraje Médico:
Un subcomisionado juridico a) Unidad de Transparencia, y
a) Departamento de Arbitraje y Dictdmenes b)  Unidad de Género
Oficina de Elaboracion de Dictdmenes Médicos y 1. Subcomisién Médica, a la cual se adscriben:
Oficina de Elaboracion de Arbitrajes Médicos a) Departamento de Orientacidn y Quejas
b) Oficina Juridica de Elaboracion de Dictdmenes y i) Oficina de Quejas, y
Arbitrajes i) Supervision de Mddulos de Atencion
Subdireccién Administrativa b) Departamento de Conciliacién
a) Oficina de Recursos Humanos y Financieros, y i) Oficina de Evaluacion Médica, y
b) Oficina de Recursos Materiales y Tecnologia de la i) Oficina de Andlisis y Conciliacion
Informacion Il Subcomision Juridica, a la cual se adscriben:

a) Departamento de Arbitraje y Dictdmenes
i) Oficina de Elaboracidn de Dictdmenes Médicos, y
i) Oficina de Elaboracidn de Arbitrajes Médicos.

b)  Oficina Juridica de Elaboracion de Dictdmenes y
Arbitrajes

IV.  Subdireccion Administrativa, a la cual se adscriben:

a) Oficina de Recursos Humanos y Financieros, y

b)  Oficina de Recursos Materiales y Tecnologia de la
Informacidn

Atribuciones para:

Articulo 7°.- La Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendrd las siguientes atribuciones:

|. Proporcionar asesoria médico-legal e informacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;
X. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados por
quienes carecen de titulo o cédula profesional;

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS Y GESTION PERICIAL DE LA CODAMEVER.
Articulo 4°- Para el cumplimiento de su objeto, en términos de su decreto y del presente reglamento, la CODAMEVER realizard las
siguientes acciones;

/Il Gestionard la atencién inmediata de los usuarios cuando la queja se refiera a demora, negativa de servicios médicos, o
cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

Articulo 7°.- La Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendrd las siguientes atribuciones:

II. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios por la posible irregularidad en la prestacién u omisién de
brindar los servicios de atencion médica;

/1. Allegarse de la informacién y pruebas que aporten los prestadores y los usuarios, en relacién con las quejas planteadas y, en
su caso, requerir las que sean necesarias para su solucion, asi como practicar las diligencias que correspondan para mejor proveer
los asuntos que le sean planteados;

Articulo 7°- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendrd las siguientes atribuciones:

|V.- Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna de las
causas siguientes:

a. Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;

b. Probables casos de negligencia en detrimento de la salud del usuario, y

c. Aquéllas que acuerde el Consejo Directivo

Articulo 7°- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendrd las siguientes atribuciones:

V.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando el usuario y/o prestador de servicios médicos acepte
expresamente someterse a su arbitraje

Articulo 7°.- La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendrd las siguientes atribuciones:

ViIi.- Elaborar los dictdmenes técnicos médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia, asi como otras instituciones oficiales;

Articulo 18°.- El Consejo Directivo tendrd las siguientes facultades:

Il Proponer al Ejecutivo del Estado las reformas y adiciones a la presente ley;

NO
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Tabla 28: Ficha técnica Yucatan.®
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Yucatan (CODAMEDY)

Marco normativo DECRETO NUMERO 293 POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN.
especifico Publicada: 14 de julio de 2003, dltima modificacion 16 de febrero de 2012
REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN. Publicada: 21 de
septiembre de 2004
Estructura orgdnica - Un Consejo DECRETO 293 Articulo 9°.- Para el cumplimiento de sus
Un comisionado funciones, la Comisién contard con:
Un subcomisionado médico . Un Consejo;
Un subcomisionado juridico. 1. Un comisionado;
Las unidades administrativas que determine su Ill. - Dos subcomisionados, uno «A» y otro «B», y
reglamento interno. IV.  Las unidades administrativas que determine su
a. Direccion General de Asuntos Juridicos; reglamento interno.
b. Direccion General de Administracion; y REGLAMENTO INTERIOR
c. Jefatura de Informdtica Articulo 6°.- Para el desarrollo y cumplimiento de

las facultades y atribuciones que corresponden a la
CODAMEDY, ésta contard con la siguiente estructura
orgdnica:

. Una Comision Estatal;

1. Un subcomisionado «A»;

Il Un subcomisionado «B»;

IV Direccion General de Asuntos Juridicos;

V' Direccion General de Administracion; y

VI. Jefatura de Informdtica

Atribuciones para:

Articulo 6°.- La Comision tendrd las siguientes facultades y atribuciones:

Orientacion |. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;
XIV. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

Articulo 6°.- La Comision tendrd las siguientes facultades y atribuciones:
Gestion IV. Acudir a los establecimientos médicos con el objeto de gestionar la atencién médica inmediata de los usuarios y, en
su caso, recabar informacidn relacionada con las presuntas irregularidades que sean sometidas a su consideracion;

Articulo 6°.- La Comision tendrd las siguientes facultades y atribuciones:
Queja /1. Recibir, investigar y atender las inconformidades presentadas por usuarios de servicios médicos cuando éstas se
refieran a irregularidades en la prestacion de dichos servicios;

Articulo 6°- La Comision tendrd las siguientes facultades y atribuciones:
V. Intervenir imparcialmente, como instancia conciliadora, para la atencién de las inconformidades derivadas de la
prestacion de servicios médicos en los que se aduzcan irregularidades en la prestacion de dichos servicios, a fin de buscar la
solucion autocompositiva de las diferencias sometidas a su conocimiento;

Conciliacion VI. Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos, motivados
por alguna de las causas siguientes:
a. Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;
b. Probables casos de negligencia con consecuencia en la salud del usuario, y
c. Aquéllas que sean acordadas por su Consejo para contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los
prestadores de servicios médicos;

Articulo 6°.- La Comision tendrd las siguientes facultades y atribuciones:
Arbitraje VIl. Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al
arbitraje;

Articulo 6°.- La Comision tendrd las siguientes facultades y atribuciones:
Dictdmenes/pericial XI. Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia como peritos terceros en casos de discordia;

Formular reformas NO

Opinar reformas NO
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