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RESUMEN

Introduccion. El uso de los dispositivos moviles
es causa de controversia en la educacion. Los
dispositivos moviles constituyen una de las tec-
nologias mas usadas y presentan ventajas en
cuanto a su portabilidad y su sensibilidad. Mate-
rial y métodos. Investigacion cualitativa, la cual
se abordé a través del método fenomenolégico;
para la recoleccion de datos se utilizé la técnica
de la entrevista semiestructurada, la observacion
participante y notas de campo; como instrumen-
to se elabord un guién de entrevista acerca del
tema de estudio. Resultados: El conocimiento de
los informantes con respecto al tema resulto
ser limitado en la mayoria de los casos; se han
tenido experiencias desagradables, consideran
necesario generar una cultura responsable del
uso de ello, asi como las ventajas y desventajas
que tienen estas tecnologias, para poder deter-
minar su implementacion en la educacion, ya que
contribuyen significativamente en la ensefanza.

Discusion. El uso de dispositivos mdviles en el
area de enfermeria es muy util, porque ofrecen
la informacion muy rapido y ahorran tiempo en
beneficio del cuidado del paciente. El uso de
dispositivos méviles en la educacion, es una
alternativa viable y su uso adecuado facilita de
manera sustancial el cuidado de enfermeria.
Palabras clave: Ensefanza, practica clinica,
enfermeria, dispositivos moviles, m-learning.

ABSTRACT

Introduction. The use of mobile devices is a
cause of controversy in education. Such devices
are one of the most used technologies and have
advantages in terms of portability and sensitivity.
Material and methods. Qualitative research,
which is approached via the phenomenological
method, the technique used for the data collec-
tion were semi-structured interviews, participant
observation and field notes, as interview-guide
questions were elaborated.
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Results: In most cases, the knowledge of respon-
dents on the issue proved to be limited, there
were unpleasant experiences; they said that a
culture of responsibility for such cases must be
created, it is important to analyse the advantages
and disadvantages of technology, to determine
their implementation in education, as they con-
tribute significantly to teaching.

Conclusions: The use of mobile devices in the
field of nursing is very useful, because they
deliver information quickly and save time for the
benefit of patient care. The use of mobile devices
in education is a viable alternative; an appropria-
te use will substantially facilitate nursing care.

Keywords: education, clinical practice, nur-
sing, mobile devices, m-learning

INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de los dispositivos mo-
viles, es causa de controversia en diferentes
instituciones por el uso que le dan los alumnos.
En Europa, el uso de los dispositivos moviles
(DM) es algo cotidiano, permite al alumno tener
un aprendizaje significativo. A pesar de ello es
necesario crear una concientizacién del uso que
se le debe dar a la tecnologia.

El mobile learning (m-learning) es una forma
de ensefianza-aprendizaje que usa la capacidad
de cada persona para utilizar la tecnologia
movil como un medio para acceder a la informa-
cion relevante o almacenar nueva informacion.!

El uso de DM en la educacion, se centra en el
enfoque constructivista. El constructivismo con-
cibe al estudiante como el protagonista central
del proceso educativo; el docente es un media-
dor y facilitador del proceso de aprendizaje. Los
ambientes de aprendizaje, se deben ofrecer al
estudiante un conjunto de opciones con la liber-
tad de construir su propio conocimiento, basado
en sus necesidades de aprendizaje, apoyandose
en el proceso de asesoramiento y orientacion
de la informacién. Los estudiantes internalizan
la informacion nueva, crean nuevos aprendizajes,
resultado del surgimiento de nuevas estructu-
ras cognitivas.>?

Segln Ausubel, la comprensién y adquisicion
de nuevos significados es producto del aprendi-
zaje significativo, el cual se genera a través de la
construccion de nuevos significados por el estu-
diante, reflejando la culminacion de un comple-
jo proceso de aprendizaje. Vygotsky agrega
que, la interiorizacion de lo social es fundamen-
tal para llevar al aprendiz al cambio cognitivo.**
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Cuando el aprendizaje responde a las necesida-
des del sujeto?, la relacion de los saberes previos
con los nuevos tiene como resultado la construc-
cion de nuevos conocimientos. El uso adecuado
del contexto sociocultural potencia el aprendi-
zaje; por ello es imprescindible estudiar el con-
texto en el m-learning’. Interpretar las experien-
cias del personal docente ante el uso de disposi-
tivos moviles como herramienta en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, es una oportunidad
para aprovechar el modelo m-learning.

Las experiencias de aprendizaje son disefna-
das para favorecer la integracion de relaciones y
procesos cognitivos, de acuerdo a sus diferentes
grados de complejidad y abstraccion. Un gran
reto es generar renovacion constante en funcion
de los cambios tecno-cientificos. La percepcion
es un proceso simple; el estimulo (informacion),
solo se percibe aquello que puede aprender y le
es necesario para sobrevivir. El aprendizaje se
concibe la capacidad de analizar el contexto social,
y resolver los problemas en su vida social .®

En la Facultad de Estudios Superiores Iztacala
(FESD) los planes y programas de estudio se con-
cretan de manera formal en el proceso educa-
tivo. No solo se trata de ensefar técnicas aisla-
das o de utilizar métodos que aceleren el apren-
dizaje, se procura desarrollar actitudes relacio-
nadas al humanismo.

La Universidad Nacional Autébnoma de México
(UNAM) debe asumir la responsabilidad de con-
tribuir a atender las necesidades de los distintos
sectores, tanto en la formacién de recursos
humanos, como en lo concerniente a la gene-
racion de conocimientos y su difusion.

La actividad docente en la UNAM se apega a
las normas, principios, criterios y politicas que
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rigen la vida académica de la institucion.® Asi, la
funcién docente debe estar vinculada con las
inquietudes y preocupaciones del contexto social.

La tecnologia esta cambiando la forma en que
las personas aprenden, pero nunca cambiara la
naturaleza humana nila necesidad de una moral
y educacion.’° Los maestros no pueden ser reem-
plazados. A pesar de ello, tanto alumnos como
profesores deberan aprender a usar la tecnologia
como parte de su educacion. Existe un gran po-
tencial, pero para aprovechar los beneficios, las
instituciones tendran que transformarse de muchas
maneras. Los dispositivos mdviles pueden dar edu-
cacion personalizada y sin horarios.

Todos somos individuos diferentes, no todos
podemos aprender de la misma manera. Lo que
se busca es una opcion valida y viable para con-
tinuar con la construcciéon de nuestro conoci-
miento. Es innegable que, a corto plazo, el uso
de DM sera tan necesario como lo es un cua-
derno o un libro, ya que “Los dispositivos moviles
constituyen una de las tecnologias mas usadas
y presentan ventajas en cuanto a su portabili-
dad y su sensibilidad”.*1

MATERIAL Y METODOS

Se trata de una investigacion de tipo cualitativo,
con método fenomenoldgico. Se realizé la descrip-
ciony analisis de las caracteristicas de los procesos
de conciencia y empirico-psicolégicos, con base
a las experiencias compartidas.

A nivel mundial existen multiples estudios
sobre el impacto tecnolégico del m-learning en
la educacion, no obstante “los objetivos actuales
de la educacién estan relacionados a la prepara-
cion de gente joven para participar en forma activa
y significativa en sus contextos sociales, cultu-
rales, politicos y econémicos.”2

Este estudio se llevd a cabo entre enero y mayo
del 2014. Se realizaron cuatro entrevistas a
diferentes docentes de la FESI de la Licenciatura
en Enfermeria; utilizando la definicién de atributos
como eje principal para la seleccion de infor-
mantes (Cuadro 1), entre las que destacan carac-
teristicas como: docente de enfermeria, expe-
riencia laboral y docente minima de dos afos.

Para la recoleccién de informacion fue utili-
zada la técnica de entrevista semiestructurada
de siete preguntas, que evalla el conocimiento,
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1. Docente en Enfermeria

2. En practica clinica de 4° a 8° semestre.
3. Sexo indistinto.

4. Sin rango de edad especifico

5. Experiencia laboral y docente
mayor a dos afos.

Cuadro 1. Caracteristicas de los informantes.

experiencias y opiniones. También se utilizo la
observacién participante con el fin de recabar
informacion de las emociones experimentadas
por los entrevistados en las notas de campo.

RESULTADOS

El conocimiento de los informantes con respecto
al tema resulto ser limitado en la mayoria de los
casos, desconocen cuales son las especificacio-
nes cientificas para coadyuvar el uso de DM en
la practica profesional. Algunos se muestran
temerosos:

“..Ha demostrado que el uso de DM
afecta a la persona con alteraciones,
no tanto psicolégicas sino en que el desarrollo
de cdnceres, por ejemplo de oido. Limitando
el uso de estas tecnologias’.

Las experiencias de los entrevistados, coinciden
en que el uso de los DM en la practica puede
resultar de gran utilidad:

“..El alumno en la prdctica tiene alguna duda
automdticamente puede agarrar el celular
para consultar el internet y resolverla”. (sic)

Ademas, con base en su experiencia como do-
centes de modulos clinicos de la Licenciatura en
Enfermeria han vivido situaciones con alumnos
en las que han podido percatarse de algunos usos
que le dan a los dispositivos, por ejemplo:

“..La elaboracién de ficheros, en lugar de
traerlos impresos, los pueden traer en la
computadora o en el celular y cuando tienen
alguna duda lo consultan directamente ahi”.
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Aungue no toda la informacién que se puede
encontrar es de utilidad, recomiendan a los
alumnos que:

“verifiquen cudl es la bibliografia
que estén consultando, porque muchas veces
no es confiable”.

A los DM

“comlnmente se los ve como un factor de
aislamiento, distraccion o incluso peligro para
los jovenes, que les proporciona acceso
a contenido inadecuado vy les facilita
conductas destructivas™3.

Algunos afirman que

“..hay quien sélo utiliza (los DM) para
cotorrear y mandar mensajes” (sic).

A raiz de lo vivido en el ambito hospitalario ex-
presaron que

“..las enfermeras profesionales que se dedican
al cuidado, casi no lo utilizan...”

Consideran que el éxito de esta corriente educativa

“depende del disefo de las situaciones de
aprendizaje y de la forma en que se utilizan
los DM en cada situacién”.2

Los informantes han experimentado emociones
positivas y ven con optimismo hacia el futuro,
pues confian

“en que esta tecnologia la puedan llevar y se
pueda utilizar en (FES) Iztacala y en el hospital’.

En opinion de los entrevistados, el uso de los
dispositivos ofrece mdltiples ventajas en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, como la facilidad con
que se puede buscar informacion, almacenarlay
acceder en cualquier momento a ella y en
cualquier lugar:

“para el drea de enfermeria..., son muy Utiles
porque nos dan la informacién muy rapido
y ahorra tiempo de ir a la biblioteca”.
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Otra de las ventajas que mencionan, es que se
puede disponer de una amplia gama de infor-
macion sin tener que llevar consigo mismo el
material impreso

“muchos libros son realmente gruesos y
andarlos cargando implica mucho desgaste”.

El comdn denominador de las diferentes opinio-
nes es a favor de su uso, pero s6lo como apoyo
y no como algo que reemplace completamente
la forma en que el alumno lleva a cabo su
aprendizaje; consideran que debe tomar una
actitud critica que le permita aprovechar los
beneficios de la tecnologia.

Otros comentarios enfatizan que

“si los van a utilizar que sea de manera
funcional” y con ello “se desenvuelvan (los
estudiantes) en todos los ambitos profesionales’”.

Con respecto a su actualizacion docente, comentan:

“tenemos que involucrarnos para
beneficiarnos de sus bondades, pero también
para conocer sus debilidades”

Destacan que esta corriente educativa es buena
siempre y cuando el alumno sepa autogestionar
su aprendizaje..

DISCUSION

El uso de DM por los docentes no es el ideal,
aunqgue se encuentran conscientes del auge tec-
nolégico del cual somos testigos, no conocen
herramientas tecnoldgicas moviles que puedan
apoyar al método constructivista. Para algunas
personas, los DM se han constituido en la antite-
sis del aprendizaje con criticas que van desde el
aislamiento social, pobre interacciéon personal
entre los docentes y compafieros de clase.sLos
entrevistados comentan que se debe imple-
mentar la capacitacion de docentes y alumnos
en las escuelas, de manera responsable y eficaz
para desarrollar una cultura tecnoldgica en la
que todos los enfoques y opiniones se tomen en
cuenta para favorecer el aprendizaje.!¢
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Estd comprobado que las tecnologias moviles,
con su amplia gama de funciones multimedia e
interactivas, en algunos casos podrian ser supe-
riores a los recursos impresos en papel, ademas
de facilitar directamente el aprendizaje de las
personas. Los DM también ayudan a los estudiantes
al elevar la eficiencia de los sistemas educativos.'’

Los alumnos usan los DM para tomar fotos,
grabar videos, escuchar mdsica, enviar y recibir
mensajes de texto, redes sociales, consultar la
Web, ademas del correo electronico y fuentes
bibliograficas.:® El acceso mévil por si mismo no
asegurara o fomentara el aprendizaje, para la
actualizacién de las instituciones educativas en
el disefio, planeacién y ejecucién de la educacion
con tecnologia si podria, por lo que resulta
fundamental la incorporacion de estas compe-
tencias, ya que a futuro, los DM tomaran un rol
principal en nuestras vidas.

Es importante analizar las ventajas y des-
ventajas que las tecnologias tienen, para poder
determinar suimplementacién en la educacion”,
pues “contribuyen significativamente en la edu-
cacion, pero no sera suficiente si los estudiantes
no lo aprovechan adecuadamente”.2°

Las sugerencias que realizan los informantes
estan centradas en que las escuelas tomen una
postura de ensefanza a los alumnos para usar
las tecnologias moviles de forma responsable.
En América del Norte los educadores estan
capacitando a los alumnos para hacerse cargo de
la forma en la que utilizan las tecnologias digita-
les, en lugar de prohibirlas.2

En la carrera de Enfermeria de la FES Iztacala
aun no ocurre. Consideramos necesario perfec-
cionar las vivencias educativas de los estudian-
tes, en lugar de desmerecerlas?2. Al mismo
tiempo, las instituciones deben orientarse a fondo
en este ambito nuevo e innovador que contem-
ple la incorporacion de la formacion, ejercicio
personal y profesional de los estudiantes para
su maximo aprovechamiento.

Por su parte, los alumnos hacen de los DM una
herramienta didactica para facilitar su aprendi-
zaje, aplicandolo de manera oportuna a todos
aquellos pacientes que requieren de un servicio
especializado dentro del ambito hospitalario.

En la practica hospitalaria podria ser una
herramienta Util, pues su uso adecuado facilita de
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manera sustancial el cuidado de enfermeria.
Mejorar la capacitacion a los docentes de
enfermeria con respecto a los beneficios de las
tecnologias moviles puede favorecer la calidad
de la ensefanza y ayudar a los alumnos a desa-
rrollar, implementar y fortalecer los conocimientos
adquiridos. Se deben eliminar la mayor parte de
las prohibiciones hacia el uso de este modelo de
ensenanza que tienen como base los estigmas vin-
culados particularmente a una preocupacion por
la seguridad en su uso. El plan de estudios vigente
en la carrera de enfermeria de la FESI, dice tener
al constructivismo como eje de ensenanza prin-
cipal. A pesar de ello existe una resistencia, no
tanto por la negativa o rechazo hacia las nuevas
tecnologias sino al conocimiento inadecuado de
los alcances de este nuevo método de ensefanza.
Si seguin la UNESCO, se calcula que a finales
de 2012 habia unos seis mil millones de suscrip-
ciones de telefonia mévil en el mundo.2® El incre-
mento sin precedentes del nimero de DM y de
la poblacion mundial, generara posibilidades
inéditas para aumentar el acceso, la equidad y
la calidad en materia de educacién. De lo contra-
rio, el nivel socioecondmico de los usuarios repre-
senta un obstaculo, pues los costos son altos
para la mayoria de la poblacion mexicana. Entonces
se puede proponer la creacion de aplicaciones,
por parte de la UNAM vy otras instituciones pres-
tadoras de servicios de salud, para DM. De forma
que puedan ser utilizadas como herramientas de
aprendizaje y apoyo en la practica clinica, la edu-
cacion e inclusive la vida cotidiana. A pesar de
las desventajas, el costo-beneficio del uso de
estas tecnologias podria ahorrar tiempo, que en
ciertas circunstancias es fundamental para salva-
guardar la vida Se necesita investigar mas en el
uso de DM vy la practica clinica en nuestro pais,
los alcances a simple vista parecen incontables.
Las nuevas generaciones tanto de alumnos y
profesores deben asumir los conocimientos teé-
ricos y practicos de las generaciones pasadas, y a
partir de esto generar nuevos conocimientos apo-
yandose de las nuevas tecnologias, que a su vez
seran transmitidos a otra generacion. Se debe
dejar de lado ese estado de soledad, en el que el
resto del mundo cambia sus paradigmas, mien-
tras que nuestra sociedad permanece inerte y
ajena a esta transicion. Ser interactivos con el mundo.
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