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RESUMEN

Hoy en dia la internacionalizacién permite a las organizaciones sobrevivir
y mantenerse con rentabilidad en el tiempo, ya que la identificacién de
nuevos mercados con necesidades insatisfechas son oportunidades para
incrementar participacién e incorporar nuevas habilidades. Con base a
esto, el presente articulo evaltia desde una perspectiva teérico- historica,
los diversos procesos de internacionalizacién desde diferentes 6pticas, de
tal manera que se identifican diferentes enfoques, como el econémico
y de procesos. Posteriormente se analiza la mediana empresa desde la
internacionalizacién, identificando caracteristicas y riesgos a los que
se encuentran sometidas, para finalmente concluir, que la busqueda de
mercados internacionales involucra un paso a paso que se debe respetar,
y que si bien las investigaciones realizadas por los diversos autores han
sido en grandes corporaciones, se puede identificar claramente que el
tamano de la empresa es indiferente con respecto al proceso, por lo que
tanto las pequenas como las medianas empresas pueden fécilmente tomar
la decisién de buscar horizontes fuera de su mercados nacionales.

Palabras clave: mediana empresa, estrategias de crecimiento,
internacionalizacién, globalizacién, procesos.

ABSTRACT

Nowadays, the internationalization allows the organizations to survive
and keep on with profitability over time, because the identification of
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new markets with unsatisfied needs is an opportunity to increase the
participation and to introduce new abilities. Therefore, this current
paper evaluates, from a historical - theoretical perspective, the various
processes of internationalization from different views, this means that
many approaches have been identified, such as the economic one and
the one of processes, the one. Later on, the medium-sized business will
be analyzed from the internationalization perspective, identifying their
characteristics and the risks they might be subject of, to conclude that the
search for international markets involves a step-by-step process that must
be respected and, although the authors have done their research in big
corporations, it can be clearly identified that the size of the company is
irrelevant for the process, therefore, both small and medium-sized business
can decide to look for new horizons outside their national markets.

Keywords: medium enterprises, growth strategies, internationalization,
globalization, processes.

INTRODUCCION

El fenémeno de la internacionalizaciéon ha despertado desde hace
muchos afos atrds el interés no solo de los empresarios, sino también
de los académicos e investigadores, sea por los aspectos econémicos que
representan, como por la toma de decisiones que se involucran ante un
mundo cada dia més globalizado; ya que al internacionalizarse las empresas,
surgen una serie de variables que inciden de forma positiva o negativa en
las acciones implementadas. Por lo que no solo se deben enfocar en la
busqueda de nuevos horizontes, porque implicito a este proceso, hay una
serie de cambios organizacionales, de clientes, competidores y hasta de
productos, que deben ser considerados (Gallo, 1992).

Por los aspectos antes mencionados, el presente documento presenta
una revisién histérica del marco teérico que aborda el significado de la
internacionalizacién, y que servird de base para la realizacién del proceso,
en el que se despejardn dudas sobre: ;c6mo debe ser realizada?, ;cudles son
los momentos mds oportunos para llevarla a cabo? y ;de qué manera debe
de realizarse, para que tenga éxito?

REVISION TEORICA

Internacionalizacién de empresas.

Las mejoras que se han suscitado a lo largo de los afios en aspectos de
comunicacién, asi como en el transporte, han favorecido de manera

56
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.7, No.1, Abril de 2017

55635 RES NON VERBAZ.indb 56 @ 5/15/17 8:40 AM



Internacionalizacion de la mediana empresa.

sustancial al comercio internacional, lo que Levitt (1983) denominé
globalizacién y que se ha desarrollado como una tendencia mundial de
las economias, tanto de los paises denominados desarrollados como los
emergentes.

Bajo este escenario, junto con el aumento de la competencia local, los
mercados cada vez se van reduciendo y las participaciones se van mermando
entre las empresas competidoras actuales. Mds aun, cuando cada dfa, se da
el ingreso de nuevos participantes que disminuyen las ventajas competitivas
(Porter 2013), lo que lleva a pensar que una reduccién de la operaciones
comerciales en un pais, deben ser recompensadas con la posibilidad de
buscar y obtener ventajas en paises del exterior, caso contrario, como
menciona Gallo, Arifio, Manez, y Cappuyns (2004), las organizaciones
podrian afrontar grandes riesgos para sobrevivir en el mediano plazo.

n virtud de lo expresado, es necesario comprender conceptualmente lo
En virtud de | d d tualmente |
que significa el término internacionalizacién, el mismo que a decir de Root
(1994), “es un conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento
e vinculos relativamente estables, entre la empresa y los mercados
d 1 lat te establ tre | y 1 d
internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacién y
proyeccién internacional”. Mientras que para Villarreal (2005, p.58) es:

Una estrategia corporativa de crecimiento por diversificacién geogrifica
internacional, a través de un proceso evolutivo y dindmico de largo plazo
que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la cadena valor y a
la estructura organizativa de la empresa, con un compromiso e implicacién
creciente de sus recursos y capacidades con el entorno internacional, y
basado en un conocimiento aumentativo.

Asimismo, se pueden incorporar los diferentes enfoques que permiten
agrupar a las teorfas de internacionalizacién, que son: la perspectiva
econdmica, la perspectiva de procesos y la perspectiva de redes y las born

global (Aragén & Monreal, 2008).
Perspectiva econémica de la internacionalizacién.

A decir de Trujillo, Rodriguez, Guzmdn y Becerra (2006), en esta
perspectiva, aparecida en la década de los anos 70 y 80, se evala bajo
el criterio que las decisiones empresariales son puramente racionales,
considerando desde lo econédmico los motivos y circunstancias que llevan
a una internacionalizacién (Rialp & Rialp, 2001). En la tabla 3 se pueden
identificar los diferentes enfoque tedricos.
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Tabla 1. Enfoques tedricos desde la perspectiva econdémica de la

internacionalizacidn.

Dela
organizacion

industrial

Internalizacion

Paradigma
ecléctico de

Dunning

Ventaja
competitiva de

las naciones

Para instalar produccion en el
extranjero se debe tener ventajas
competitivas, sea en produccion
tecnologia o direccion, que sea
especifica de la empresa y
transferible y que soporte erosion
competitiva (Rialp, 1999)

Se busca mercados en funcion de
costos, economias de escala y

estructuras de mercados.

Se analizan las ventajas de
producir en el extranjero desde el
punto de vista de costos (Erramilli &
Rao, 1993)

Se busca la obtencion de
mercados con recursos naturales,
mano de obra calificada, demanda
nacional actual, apoyo entre
industrias conexas y presencia de

rivalidad entre empresas.

Fuente: elaboracién propia a partir de Trujillo et al. (2006), Rialp y Rialp (2001) y Porter (2013).
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Como se pudo observar en la tabla 3 los enfoques tedricos analizados
desde la perspectiva econémica de la internacionalizacién no la observan
como un proceso, sino mds bien como un fenémeno de caracteristicas
estdticas, pues como queda evidenciado, solo se preocupa de las razones
que estimulan la inversidén extranjera y no de la forma como se desarrolla
la expansion a mercados fordneos (Trujillo et al., 20006).

Internacionalizacién desde la perspectiva de procesos.

A decir de Galvan (2003), bajo este criterio las empresas van incrementando
su conocimiento a través de un proceso, con ese know how ", las decisiones
que se toman estdn basadas en acumulacién de experiencias, lo que les
permite incurrir de forma menos riesgosa con la aportacién de recursos en
los mercados exteriores (Rialp & Rialp, 2001).

Dentro de esta perspectiva se ubican: el modelo de ciclo de vida de Vernon,
el modelo Uppsala, el modelo Jordi Canals y el modelo Way Station.

Modelo del ciclo de vida del producto de Vernon.

Este modelo explica que las organizaciones en una primera etapa
realizan sus propuestas de valor en el mercado de origen de la empresa.
Posteriormente sus productos son llevados a mercados exteriores mediante
las exportaciones, ya que se han logrado alcanzar ventajas tanto a nivel
de produccién como de innovacién, las mismas que beneficiarin en el
extranjero a la organizacién internacionalizada. La légica empleada para
la exportacién estd basada en similitudes de demanda entre el nuevo pais
en el que se estd operando y el pais de origen. Y es precisamente en este
periodo en el que la organizacién internacionalizada va cambiando sus
patrones en un proceso gradual, de tal manera que el producto va ganando
en estandarizacién y la organizacién va adquiriendo mds habilidades para
minimizar costos de produccion (Vernon, 1966).

Con base a lo mencionado, Vernon (1966) explica que un pais se volverd
mds atractivo para ubicar actividades de valor anadido si se presentan las
siguientes caracteristicas: 1) Demanda se vuelve mds ineldstica. 2) El valor
de la mano de obra abarata costos. 3) Crecimiento del mercado extranjero.

Para sintetizar las caracteristicas del ciclo de vida del producto acorde
al modelo de Vernon en el siguiente apartado se puede observar las
caracteristicas de cada una de ellas.

M Experiencia acumulada, el saber cdmo de las empresas.
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Tabla 2. Etapas del ciclo de vida del producto de Vernon.

Etapa del ciclo Etapa de internacionalizacion Descripcion
de vida
Introduccion Orientacion hacia pais de origen El productose  elabora 'y
comercializa en pais de origen. Se
prioriza alcanzar economias de
escala. Se exporta a paises

industrializados

Crecimiento Orientado a paises Exportacion aumenta. Se invierte
industrializados en plantas en el extranjero.

Madurez Relocalizacién  de inversién Saturacién de mercados
directa principales producto commodity®®.

Se desvia fabricacion a paises

con mano de obra mas barata
Declive Abandono de pais de origen En el pais de origen demanda es

casi nula. La fabricacién abandona

pais de origen

Fuente: Sudrez (1999).

Para Pla y Sudrez (2001) el modelo del ciclo de vida, al igual que permite
localizar las actividades de la empresa, también facilita la compresién del
desarrollo del proceso de internacionalizacién.

El modelo Uppsala.

Este modelo se caracteriza porque la empresa que decide internacionalizarse
incrementard gradualmente recursos en la medida que vaya adquiriendo
experiencia en el mercado al que ha decidido expandirse (Johanson &
Wiedersheim, 1975).

Esta teorfa explica que son cuatro las etapas por las que debe pasar una
empresa que desea internacionalizar sus operaciones: 1) Actividades
esporddicas o no frecuentes de exportaciéon. 2) Exportaciones mediante
representantes externos ¢ independientes. 3) Establecimiento de sucursal
en pais extranjero. 4) Establecimiento de unidades productivas en pais
extranjero (Trujillo et al., 20006).

@ Producto sin valor agregado
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Cada una de las etapas descritas demuestra que existe un mayor grado
de involucramiento de la empresa internacionalizada en dicho mercado,
sea por la experiencia que va adquiriendo como por las aportaciones en
recursos fisicos y econdémicos por lo que se evidencia a la vez formas de
entradas diferentes en los mercados exteriores (Johanson & Wiedersheim,

1975).
El modelo Jordi Canals.

La premisa de la que parte este modelo es que la decision de
internacionalizarse esta en funcién del grado de globalizacién actual o
futuro y este grado explica Canals (1994) puede verse acelerado por tres
factores: 1) Factores econédmicos (economfas de escala, diferencias de costos,
tecnologias, barreras arancelarias, infraestructura, situacién financiera
y transporte), 2) Fuerzas de mercado (convergencia de necesidades,
consumidores internacionales, canales de distribucién y publicidad) y
estrategias empresariales (competitividad y seguimiento al lider).

En este mismo aspecto, tanto Canals (1994), como Hill (1994), hacen
una interpretacion con base a las tipologias de estrategias internacionales
hechas por Porter (1990) haciendo una diferenciacién en cuatro grandes
tipos de empresas como se visualiza en la tabla 5.

Tabla 3. Tipologfas de estrategias de internacionalizacién segtin Canals y Hill.

Exportadora Internacional
Multinacional Multidoméstica
Global Global
Transnacional Transnacional

Fuente: Trujillo et al. (2006).
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Modelo Way Station.

Aligual que los modelos antes mencionados, éste es directamente adquirido
de la experiencia y explica cudl es el derrotero a seguir durante el proceso de
internacionalizacién (Yip & Monti, 1998). El modelo Way Station refuerza
al Uppsala, pero dadas sus caracteristicas el proceso de internacionalizacién
se inicia con anterioridad a la primera exportacién, ya que primero se
alimenta de informacién que es recabada para transformarla en estrategias
que permitan dar un buen uso a los recursos que se empleardn (Erramilli

& Rao, 1993).

El modelo estd dividido en varias etapas descritas en la tabla 6, que estdn
en funcién del conocimiento y los compromisos que las empresas deben
respetar (Cavusgil, 1980) antes de iniciar un proceso de internacionalizacién
serio.

Tabla 4. Etapas a cumplir en un proceso de internacionalizacién.

Se busca informacion que sea clave para
el proceso

Su objetivo es identificar el mejor destino
de internacionalizacion y poder medir asi
entre las capacidades de la empresa
versus lo que ofrece el mercado.

Se elige aquel mercado que esté acorde a
la estrategia corporativa.

No hay nada establecido al respecto ya
que varian mercados productos y clientes.
Su finalidad en minimizar los riesgos de
entrada y por lo tanto del fracaso

Se relaciona a los movimientos de
recursos y de como seran usados y
movilizados acorde a las estrategias

Es el como se medira el éxito de la

internacionalizacion.

Fuente: Cavusgil (1980).
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La internacionalizacién de la mediana empresa.

Como se pudo identificar en las diferentes tipos de internacionalizacién,
las aportaciones de los investigadores al respecto de esta estrategia de
expansion estdn elaboradas para la transformacién de las empresas en mega
corporaciones multinacionales. Lo que implicaria que el mercado fordneo
ha estado solo reservado a aquellas que por su tamano, facturacién en
ventas, participacién de mercado, produccién entre otras variables, se las
denomina como las grandes, pues se podria pensar que solo ellas estarfan
capacitadas para enfrentar a competidores de talla mundial. Es decir, las
medianas y no se diga las pequefias empresas, quedarian restringidas a
operar en mercados locales o domésticos, los cuales en muchas ocasiones
podrian no ser tan exigentes (Ferrer, 2010).

Sin embargo, hoy con mucha mds frecuencia las medianas empresas
se involucran en acciones de caricter internacional, siendo a la vez
muy diferentes en su comportamiento con las megas corporaciones,
pues su tamafo mds reducido les permite ser mds activas, flexibles y
operacionalmente mds sensibles antes las diversas necesidades de los
mercados (Orlandi, 2007), los que las ha convertido en muy competitivas
frente a las grandes multinacionales, que por su misma estructura adolecen
de flexibilidad y de maniobra en tiempo real (Sigala & Mirabal, 2011).
El modelo Uppsala es el que mejor demuestra cémo las empresas disefian
y realizan sus procesos de internacionalizacién, de forma ordenada y por
etapas.

Riesgos en la mediana empresa.

Si bien cada empresa tiene sus propios riesgos acorde al mercado en el que
se encuentra comercializando sus productos, al sector al que pertenece, al
tamafo de la organizacién (visto desde lo econémico financiero), entre
otras razones, en este apartado se analizardn en detalle algunos de los
riesgos que autores como Aragén y Monreal (2008) y Canals (1994 a, b)
han identificado en sus investigaciones y que en este documento se han
extrapolado identificindolos por dreas y tomando aquellas que van mds
acorde a la mediana empresa.

a) Recurso Humano: Falta de preparacion del personal; dificultad para
ubicar talento en el pais a internacionalizarse; falta de talento en
organizacién local; dificultades con plantillas multiculturales.

63
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.7, No.1, Abril de 2017

55635 RES NON VERBAZ.indb 63 @ 5/15/17 8:40 AM



Ménica Jeannette Flores Marin, Mgs. - Xavier Marcelo Barreiro Paz, Ing.

b) Recursos financieros: deficiencia en fondos de maniobra;
desconocimeintos y dificultad a acceder a oportunidades de financiacién
extranjera

¢) Operaciones: dificultades para integrar y unificar actividades a escala
internacional; deficiencias en manejos de marca y en las necesidades
del consumidor fordneo.

d) Corporativas: débil involucramiento de directivos ante el proceso;
directivos (sobre todo en las familiares) coartan el proceso; dificultad
para unificar valores corporativos a nivel internacional.

El proceso de expansién: consideraciones a tener en cuenta en la
mediana empresa.

Por otra parte autores como Ricart, Llopis, Garrido y Tonijuan (2013)
explican que al ser la internacionalizacién un proceso, es necesario seguir
ciertas recomendaciones, de tal forma que es clave definir cuestionamientos
que ayuden a visualizar lo que se intenta conseguir con el proceso.

Con base a sus investigaciones en medianas empresas Ricart et al. (2013),
recomiendan que la alta direccién debe estar asegurada que todo el equipo
directivo tiene que tener como premisa bdsica que la supervivencia en el
mediano y largo plazo dependerd de la internacionalizacién, por lo que
es una oportunidad que no puede ni debe ser desaprovechada.Una vez
que los beneficios de la implementacién estdn claros, hay que concretar se
beneficiard la empresa en particular, identificindose la estrategia que se estd
implementando, el modelo de negocio y su ventaja competitiva.

Antes de iniciar el proceso se debe reflexionar sobre lo que implica la
internacionalizacién, sobre todo en lo referente a recursos econémicos y el
talento gerencial con el que se cuenta. Cuestionamientos clave, sobre todo
los relacionados a las primeras fases del proceso son necesarios para estar
en condiciones de explicar el plan de accién. Se necesita tener un punto de
partida, para saber qué pasos se deben dar y por sobre todo lo que se va a
lograr en recursos y capacidades, que a pesar de ser necesarios puede que
no estén disponibles.

CONCLUSIONES

Las teorfas abordadas evidencian que las empresas que quieren iniciar
su proceso de expansién internacional convergen en alguna ventaja
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competitiva que la empresa posee y que se encuentra formando parte
de alguna de los elementos constitutivos de la cadena de valor, sea en las
actividades primarias o en las actividades secundarias.

De tal manera que los modelos que en el presente documento han servido
como soporte del marco tedrico, son los que permiten mediante un consenso
analizado y deliberado el realizar un proceso de internacionalizacién por
parte de una mediana empresa.

Aun asi, no todos los modelos presentados estudian la decisién de
internacionalizacién de una forma ordenada y acorde a una estructura
l6gica y bien delimitada, ya que como se puede observar en los apartados
que anteceden, solo el modelo de internacionalizacién por procesos lo
estudia de forma ordenada y por etapas, lo que facilita una comprensién
veraz de lo que realmente es la empresa y su funcionamiento ante este tipo
de decisiones estratégicas que se implementan.

Por lo tanto, es que en la perspectiva de procesos, las similitudes culturales,
asi como las distancias geograficas predominan dentro de las decisiones
de internacionalizacién, sobre todo en los primeros paises (mercados)
donde quiere la empresa expandir sus operaciones. A diferencia de lo que
sucede con la perspectiva econémica, donde la principal caracteristica es
que los costos benéficos de esa decision sean superiores en algiin momento
al de seguir produciendo localmente, siempre considerando la inversién
extranjera directa.
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