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RESUMEN

La Contabilidad es una disciplina que tiene su origen en el propio
surgimiento de las antiguas civilizaciones. A lo largo de cientos de afnos
fue evolucionando y desarrollindose en funcién de las necesidades de
informacién. Son diversas las ramas que componen a la contabilidad,
entre ellas la llamada en los dltimos afos Contabilidad de Gestién, es
en esta rama de la ciencia que se enfoca el estudio de esta investigacion,
especificamente en el sistema de gestién y costos basado en actividades
ABC/ABM. El sistema de costos en cuestién se encuentra ampliamente
abordado en la literatura cientifica, a pesar de su relativo joven estudio
(década del 80’). Es asi que el propésito de este trabajo se centra en la
propuesta de un procedimiento de costeo basado en actividades para un
Hotel. Para garantizar validez y confianza a los resultados obtenidos se
aplicaron diversos métodos del nivel empirico y estadistico tales como el
método de expertos y coeficiente de Kendall. Como resultado se arriba a
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conclusiones importantes que coadyuvan a mejorar el modo de gestionar
los recursos y actividades que se consumen y ejecutan en el drea objeto de estudio.

Palabras clave: contabilidad, costos, actividades, gestién.

ABSTRACT

Accounting is a discipline that has its origin in the very emergence of ancient
civilizations. Over hundreds of years it was evolving and developing based
on information needs. There are several branches that make up accounting,
including the call in recent years Accounting Management, it is in this
branch of science that focuses the study of this research, specifically in
the system of management and costs based on ABC / ABM. The cost
system in question is widely discussed in the scientific literature, despite
its relatively young study (1980s). It is thus that the purpose of this work
is centered in the proposal of an cost-based procedure of activities for a
Hotel. To guarantee validity and confidence to the obtained results, several
empirical and statistical methods were applied, such as the expert method
and the Kendall coefficient. As a result, important conclusions are added
that help to improve the way to manage the resources and activities that
are consumed and executed in the area under study.

Keywords: accounting, costs, activities, management.

INTRODUCCION

El mundo actual se caracteriza por estar en constante variacién, en el que
convergen factores como: la globalizacién e internacionalizacién de los
mercados, creciente incertidumbre del entorno, aumento notable de la
competencia, conformacién de un mercado dominado por una demanda
cada vez mds selectiva, utilizacién de la calidad como estrategia competitiva
de diferenciacién, incremento en la diversidad de productos ofrecidos al
mercado; todo esto ha conllevado a que las empresas alcancen una nueva
cultura organizativa, tratando de adaptarse al nuevo entorno que les rodea,
con el fin de aumentar sus posibilidades de mercado, ello en definitiva, se
traduce en un alto nivel de complejidad de las operaciones comerciales,
para las cuales, los Sistemas de Costos Tradicionales no han sido capaces
de apoyar adecuadamente. En la medida que esto ocurre en su exterior, en
su interior ocurren cambios importantes con la misma velocidad, tanto en
las estructuras organizativas, como en las de direccion.

En los dltimos anos han surgido técnicas y herramientas nuevas que han
logrado mejorar o sustituir a las ya existentes con el propésito de obtener
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una mayor eficiencia en la gestién empresarial. Para esto se han introducido
nuevos procedimientos con el propésito de lograr una mayor organizacién
en cuanto a las exigencias de los clientes.

A finales de la década de los 80, tomé mayor auge el Sistema de Costos
basado en Actividades (ABC), sobre todo en Europa y Norte América.
En este sentido puede senalarse, que el ABC es un modelo diferente a los
conocidos y aunque posee elementos de los sistemas anteriores, muestra
ventajas ya probadas en empresas que desean ser lideres en el mercado.

El Costeo basado en Actividades y la Administracion basada en Actividades
(ABC/ABM), es considerado en la actualidad, dentro de las teorfas
relacionadas con la gestién empresarial, como una herramienta para tener
éxito en el uso adecuado de la informacién para la toma de decisiones
internas y externas.

El ABC tiene su origen en la consideracion de los Sistemas de Costos
Tradicionales (haciendo referencia los Sistemas de Coste Estdndar), como
limitacién para un eficaz proceso de control operativo y de gestién adecuado
al nuevo entorno en el que la capacidad de respuesta y la flexibilidad son las
claves para mantenerse competitivo, de esta manera, el ABC ha emergido
como un método que asegura la evasién de los problemas relacionados con
el Sistema de Coste Estdndar, ofreciendo una medida mds precisa de los
recursos consumidos en una organizacion.

En Ecuador, atn no existe implementacién del Sistema ABC/ABM por las
empresas, aunque es de sefialar que se han acelerado las investigaciones al
respecto para su introduccién futura.

Para que un hotel logre sus objetivos requiere el uso de infraestructura,
materia prima, talento humano, los cuales deben estar organizados por
departamentos, dreas, cargos, objetivos y funciones para brindar de
manera eficiente y eficaz los productos tangibles e intangibles de este
sector. Por tanto, el éxito de los servicios de alojamiento depende de los
costos y calidad que genere la cadena de valor en sus servicios como base
primordial de rentabilidad y la entera satisfaccién de sus clientes, expresada
esta ultima en factores como servicios personalizados, rdpidos, seguros y
multiples atracciones.

Es probable que, en la actualidad, una de las mejores vias para mantener la
rentabilidad de un negocio sea el manejo apropiado de sus actividades. Por
lo tanto, es necesario desarrollar un enfoque gerencial sobre la informacién

basadas en actividades (ABC).

El hotel objeto de estudio se caracteriza por poseer instalaciones de lujo,
confort, mobiliario de alta calidad y tecnologia, comprometiéndose con las

33
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.7, No.1, Abril de 2017

55635 RES NON VERBA7.indb 33 @ 5/15/17 8:40 AM



Jorge Rodrigo Ruiz Murillo, Mgs. - Monica Angelina Pérez Zulueta, MSc.

exigencias del cliente de hoy, cumpliendo con la moderacién y distincién
de su categoria, asi como de garantizar la prestacién de excelentes servicios.
Sin embargo, por las insuficiencias que se exhiben en la gestién de la
informacién de los costos sobre la proyeccién, realizacién y registro de los
mismosy el empleo de estos para el proceso de toma de decisiones, sobre los
productos o servicios que oferta, se plantea el disefo de esta investigacién.

La problemitica se presenta en la gestién interna del Hotel al momento
de garantizar una correcta contabilizacién de sus actividades, ya que no
existe informacién de aquellas actividades y/o tareas que generan valor al
servicio, provocando el descontrol de los recursos productivos necesarios
para ejecutar los procesos inherentes al Hotel. Por otra parte, el sistema
de costos que presenta, no garantiza la evaluacién de aquellos elementos
indirectos que representan en su mayoria, el mayor porcentaje de gastos.
De esta manera, se ve afectado el manejo de informacién confiable y
oportuna relacionada al costo de los productos y servicios.

Es asi que el propdsito principal de este trabajo es validar un procedimiento
de gestién y costos basado en actividades en un drea especifica del Hotel,
partiendo de las bondades que presenta este novedoso sistema de gestién y
que serdn abordadas a lo largo del desarrollo de este documento.

REVISION TEORICA

La utilizacién de un Sistema de Costos por Actividades adquirié especial
relevancia en un entorno controvertido y dindmico como fue la etapa final
del siglo XX, dadas las condiciones en que los directivos empresariales
necesitaban informacién que les permitiera tomar decisiones con relacién
a la combinacién y diseno de productos, asi como en los procesos
tecnoldgicos y elementos vinculados a la rentabilidad de la organizacién

a escala global.

En tal sentido, debe senalarse algunos de los cambios relevantes que inciden
en el sistema de cdlculo y gestién de costos, destacdndose los siguientes

(Amat y Soldevila, 1998):

1- Los avances tecnoldgicos y el incremento de la competitividad provocan
la necesidad de aumentar el catdlogo de productos, simultaneando con que
los ciclos de vida de dichos productos sean cada vez mds cortos.

2- Para reducir las inversiones en activos y asi poder operar con mejores
costos financieros, existe una creciente necesidad de reducir las existencias,
lo que precisa de series de producciones mds cortas.

34
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.7, No.1, Abril de 2017

55635 RES NON VERBA7.indb 34 @ 5/15/17 8:40 AM



Gestion del costo por actividades en el sector hotelero.

3- Estos avances tecnoldgicos también repercuten en una reduccién del
peso de la mano de obra directa al incrementarse los costos indirectos.
Esto es asi por la necesidad de que las organizaciones sean mds flexibles
y orientadas a la clientela, lo que provoca un mayor peso de los costos
relacionados con la investigacién y desarrollo, lanzamientos de series
mds cortas, programacion de la produccién, logistica, administracion y
comercializacién. Esto genera un mayor peso de los costos indirectos.

4- Necesidad de evitar que en los centros de costos existan actividades que
no generen valor.

Estos cambios provocan la necesidad de imputar los costos indirectos a los
objetivos de costos (productos, clientes, servicios, entre otros) de una forma
mds razonable, a como se hacen en los Sistemas de Costos Convencionales.
Esto es consecuencia, tanto de la necesidad de obtener informacién mds
detallada de los costos, como de la pérdida de confiabilidad de los criterios
convencionales de reparto de costos.

El andlisis de la gestién de los costos parte en principio de los procesos que
ocurren en la empresa, pues estos se derivan en diversas actividades que
garantizan el producto/servicio que demanda el cliente.

Sobre los origenes del ABC, Jhonson (1993) sefial6 que “existen dos
caminos que conducen a los actuales ideales del andlisis por actividades”.
Ambos caminos nacen en el mundo de los negocios y no en el académico.

Algunos contadores de gestion en el mundo académico, especialmente
Gordon Shillinglaw en Columbia y George Stabus en Berkeley, esbozaron
los conceptos de andlisis basados en las actividades a comienzo de la década
del 60. Sin embargo, los conceptos de actividad que enunciaron parecen
no haber influido el pensamiento académico (salvo en la actualidad), ni
tampoco parecen haber repercutido sobre el desarrollo del ABC/ABM en

el mundo de los negocios.

Fundamentos doctrinales del ABC/ABM.

El Sistema ABC/ABM surge con la finalidad de mejorar la gestion y el
célculo del costo de cualquier objetivo de costo (Cooper y Kaplan, 1988).
En este sentido, el origen de la gestién y la incurrencia del costo aparecen
primeramente en la ejecucién de las actividades que se realizan para obtener
un bien o servicio.

En tal sentido, se entiende por actividad al conjunto de tareas o acciones
que se realizan en un puesto de trabajo, que generan costos y estin
orientadas a la obtencién de un output para elevar el valor afiadido de una
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organizacién. Se llevan a cabo para satisfacer necesidades de clientes ya
sean internos o externos (Amat y Soldevila, 1998).

Las tareas pueden ser realizadas por un individuo o un grupo, se suponen
o dan lugar a un saber o hacer especifico; con un cardcter homogéneo
desde el punto de vista de su comportamiento de costo y de ejecucion,
que permita obtener un output, dirigidas a satisfacer a un cliente externo e
interno y ello mediante el empleo de una serie de entradas.

El ABC/ABM, basa su filosofia propiamente en que las actividades
consumen recursos y que los productos o servicios consumen actividades
(Cooper y Kaplan,1988), permitiendo relacionar el costo de las actividades
con cualquier objetivo de costo (Figura 1).

Dicho proceso se desarrolla, en primer lugar, asignando a las actividades
el costo de los recursos consumidos por éstas, posteriormente, se asigna a
cada objetivo de costo, el costo de las actividades consumidas por éstos, a
través de los inductores o generadores de costos que son los causantes de
los costos de las actividades. Necesariamente no tiene por qué coincidir la
medida de la actividad con el inductor o generador de costos (cost—driver).

El mejor inductor de costos de una actividad serd el causante de la misma
(Blanco, 2000).

Este sistema puede ser utilizado para mejorar la asignacién de costos
indirectos frente a cualquier objetivo de costo, sin embargo, es concebido
mds como un modelo de consumo de recursos, cuyo objetivo final es la
gestion empresarial, facilitando informacién para la toma de decisiones,
como el andlisis de la rentabilidad de productos o servicios, la estimacién
del costo de las actividades, la estimacién del impacto en el costo de las
actividades ante mejoras en determinadas operaciones de la organizacién
y motivacién de los empleados para favorecer su comportamiento ante el
sistema.

Asf pues, el uso del ABC/ABM se dirige a mejorar la gestién y el célculo
del costo de cualquier objetivo de costo, con la finalidad de facilitar
informacion, relevante y oportuna, para la toma de decisiones.

Figura 1: Fundamentos del Sistema ABC/ABM.

Las actividades son las
que realmente
Los productos Activi consumen recursos. Los
o 1vi >
consumen actividades ctividad costos son la expresiéon
cuantificada de los
recursos

Fuente: elaboracién propia.
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Con el paso del tiempo, el Sistema de Costos basado en las Actividades
(ABC) de la década del 60 ha evolucionado, extendiéndose el objetivo
inicial pretendido por dicho sistema, y desarrollindose el denominado
Sistema de Gestién basado en las Actividades (ABM).

EI ABM es una filosofia de gestién centrada en la planificacién, ejecucion y
medida de las actividades que se ejecutan en la empresa (Sharman, 1994).
Esta técnica, basada en la cadena de valor de Porter (1989), se centra en el
andlisis de las actividades que se realizan en la organizacién, en busca de
la mejora continua, tratando de identificar y suprimir aquellas actividades
que no contribuyen a generar valor, tanto al cliente interno como al externo
¥, a su vez, mejorar la aportacion de las restantes actividades.

El término ABC/ABM aparece por la necesidad de calcular y gestionar el
costo de las actividades, por tanto, es considerado por los expertos como
un sistema integral.

Este sistema integral argumenté en sus inicios que las empresas deberfan
manejar actividades y no costos como tal. Los costos por si solos, no son
una fuente de valor competitivo puesto que, sélo las actividades tienen
el poder de agregar valor. Por tanto, la gerencia debe buscar, controlar
y eliminar el derroche de esfuerzos, es decir, aquellas actividades que no
agregan valor. Con este sistema, el cdlculo de los costos pierde relevancia
para cedérselo a la gestién de las actividades

En el dmbito tedrico, existen determinados trabajos que se centran en
criticar los principios bésicos del Sistema ABC/ABM, pero la mayoria de
los investigadores como: Tamarit, 2002; Caldera, 2003; Castellé y Lizcano,
2003; DPérez, 2003; Bescos, 2004; Baujin y Vega, 2005; Pérez, 2007,
consideran que dichos sistemas son superiores a los métodos de calculo
de costos y gestion tradicionales, por los aportes que realiza el sistema a la
toma de decisiones.

MATERIALES Y METODOS

Procedimiento metodolégico.

Se presenta en la Figura 2 el procedimiento para la implementacién del
Sistema ABC/ABM en la entidad objeto de estudio, especificamente en
el Area de Alojamiento. El éxito de este procedimiento en la prictica
puede lograrse con la preparacién y capacitacién del personal contable y
no contable del hotel relacionada a la Contabilidad de Gestién, haciendo
énfasis en el Sistema ABC/ABM concretamente.

El personal directivo y contable es el responsable de apoyar y encaminar un
plan de formacién para los empleados segtin las caracteristicas de cada drea.
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El procedimiento ABC/ABM debe ser lo mds claro posible para el usuario
del sistema, pues la falta de conocimiento al respecto constituye una barrera
actual para su posible implementacién.

En tal sentido, se tiene en cuenta el procedimiento que se propone, la fase
que se ocupa del estudio de las variables que influyen en el éxito del sistema,
analizdndose en mayor medida aquellas relacionadas con la organizacién y
el comportamiento de los empleados.

Figura 2. Procedimiento de implementacién del ABC/ABM.

Fuente: elaboracién propia a partir de Quesada (2007).
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A continuacién, se explica cada una de las fases que aparecen en el
procedimiento propuesto y que se presentan en la figura anterior.

Fase I: Andlisis de las variables que influyen en la implementacién del
Sistema ABC/ABM.

Para la seleccién de las variables que influyen en la implementacién
del Sistema ABC/ABM, se aplicé el coeficiente de competencia para la
Seleccién de Expertos.

El objetivo fundamental del método empleado, es:
v’ Determinar las variables que influyen en el objeto de estudio practico.

Se aplicé un cuestionario a los expertos seleccionados para conocer las
variables que influyen en la implementacién del sistema propuesto, asi
como la utilizacién de pardmetros estadisticos para caracterizar cada una de

ellasy conocer asi el grado de influencia de las mismas en la implementacién
del Sistema ABC/ABM. Estos pardmetros son:

Coeficiente de Consenso: se calcula para saber si los decisores aceptan o
no la propuesta que le hace el facilitador, utilizando para ello la siguiente

expresién: GC = (1 - VN / VT)
Donde:

GC = Grado de aceptacién de cada uno de los atributos por parte de los
decisores.

VN = Total de votos negativos
VT = Total de votos

Si luego de efectuados los cdlculos el Grado de Aceptacién es mayor que
80%, entonces el atributo evaluado se acepta.

-El método de Fiiller, es la técnica escogida para el desarrollo de la presente
investigacién. Este procedimiento se realiza para determinar la importancia
o ponderacién de las diferentes variables; donde se determina cudl de ellas
posee mds peso y asi sucesivamente por orden, es decir, las mds significativas
en funcién de las estrategias y objetivos de la organizacién, segtn la
evaluacién realizada por los expertos. El mismo pertenece a la familia de
los llamados métodos de comparaciones pareadas o por parejas. Con la
aplicacién del Tridngulo de Fiiller se obtiene un vector de importancia o
peso de los atributos que caracterizan al sistema y que abarcan desde K1
hasta Kn, para ello el decisor se enfrenta con el esquema del tridngulo, cuyas
filas estdn formadas por un arreglo de pares de atributos. Comparacién de
los criterios por parejas:
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Para llevar a cabo esta comparacion, se elabora una matriz criterio-criterio,
donde se consigan las preferencias en cada pareja de criterios (1 significa
que el criterio i es mds importante que el criterio j),

C1 C2 ca C4 c5
C1 1 : 1 1 1
C2 0 : 1 1 1
a 0 0 1 1 0
Cca 0 0 0 1 0
c5 0 0 1 1 1

Célculo del peso subjetivo de cada criterio: Aqui se determina la preferencia
total de cada criterio, es decir, la cantidad de veces que el criterio analizado
es preferido respecto a los restantes; y asi se calcula el peso subjetivo de
cada criterio a través de la siguiente expresién:

Donde:

Wik: peso subjetivo del criterio j.

Pji: preferencia del criterio j sobre el criterio i.
Fase II: Gestion de los procesos y actividades.

Esta fase se desarrolla, con el objetivo de obtener los procesos que se
ejecutan en el hotel, determinando los subprocesos que le son inherentes
y las actividades que le corresponden, considerando para ello las etapas
descritas en la figura anterior.

Etapa 1ra: Andlisis de los procesos.

Los expertos listan todos los procesos y actividades que se desarrollan en las
diversas dreas del hotel, derivados de la aplicacién del método de tormenta de
ideas. Seleccionados los procesos, se procede a la segunda etapa de la Fase II.
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Etapa 2da: Disefio o redisefio estratégico de los procesos.

La definicién del alcance de los procesos, conlleva a delimitar cuales son
las actividades que mds se relacionan a un proceso determinado. Lo cual
permite, disminuir el nimero de actividades a ejecutar en cada proceso y
subproceso, elimindndose asi, aquellas actividades que no agregan valor.

Conocidos los procesos, se procede a realizar el andlisis de las actividades
que se ejecutan en el hotel.

Etapa 3ra: Andlisis de las actividades.

Para el andlisis de las actividades se empleard la clasificacién de Porter
(1985), en actividades primarias y actividades de apoyo. Sefialdindose, que
si importante es identificar las actividades primarias, también es importante
identificar las actividades de apoyo, pues estas tltimas garantizan que se
puedan ejecutar todas con el mdximo de eficiencia posible.

Etapa 4ta: Jerarquia de las actividades por niveles.

La jerarquia de las actividades no es mds que la agrupacién de actividades
homogéneas a distintos niveles segin su comportamiento en el proceso.
Las actividades se deben agrupar por niveles: nivel unitario; nivel de lote;
nivel de producto; nivel de cliente y, finalmente a nivel del hotel.

Etapa 5ta: Eleccién de los inductores de costo.

En esta etapa, es importante dejar bien definido la diferencia existente
entre inductor de costo y unidad de actividad:

Inductor de costo: constituye la causa del origen del costo, o sea, la variable
que provoca el nivel de costo alcanzado.

Unidad de actividad: representa el efecto y se relaciona con el resultado del
proceso, es decir, con el servicio o producto final, por tanto, determina o
trata de medir el efecto, determinando las variaciones en la estructura de
costo de una actividad.

Fase III. Determinacién del costo de los procesos.

Esta fase comienza a partir de la sexta etapa del procedimiento y se relaciona
fundamentalmente con la determinacién del costo de las diferentes etapas
que prosiguen y que forman parte del costo total de los servicios que
demandan los clientes en la entidad objeto de estudio.

Etapa 6ta: Célculo del costo de las actividades primarias y de apoyo.

Para la determinacién del costo de las actividades primarias y de apoyo hay
que auxiliarse de etapas expuestas con anterioridad, pues de ello depende
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conocer con mayor exactitud el costo total de la actividad que se ejecuta
dentro del proceso.

En tal sentido, los documentos primarios ayudan y apoyan a la toma de
decisiones mediante la informacién que aportan a partir del registro y el
control existentes en dicha actividad.

Etapa 7ma: Asignacion del costo de las actividades de apoyo a las actividades
primarias.

Para realizar la asignacién del costo es necesario considerar la 5ta. Etapa
de la Fase II, o sea, identificar y seleccionar los inductores de costos que
reflejen la mejor relacién causa-efecto de cada actividad primaria que se
ejecuta.

Una vez asignados los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias, se procede a la asignacién de los costos de las actividades a los
diferentes procesos que se realizan en el hotel.

Etapa 8va: Asignacién del costo de las actividades a los procesos operativos

del hotel.

En esta etapa ocurre la asignacién del costo de las actividades de apoyo a
las actividades primarias de los diferentes procesos y, la asignacién de las
actividades de los procesos estratégicos y de apoyo a los procesos operativos
del objeto de estudio.

Etapa 9na: Cilculo del costo total de los procesos operativos.

Para determinar el costo de los procesos operativos, debe considerarse la
asignacién del costo de las actividades primarias de los procesos estratégicos
y de apoyo a los procesos operativos del hotel. En este sentido, los costos
que finalmente se asignan a dichos procesos operativos constituyen el
objetivo final de cada proceso, lo que permitird evaluar posteriormente
las actividades que no fueron rentables y que deben ser mejoradas en
el menor tiempo posible y que se refleja en la secuencia a seguir para la
determinacién de dicho cdlculo.

ANALISIS DE RESULTADOS

Validacién del procedimiento ABC/ABM.

Fase I: Anilisis de las variables que influyen en la implementacién del
Sistema ABC/ABM en el Hotel.

Considerando los andlisis anteriores, se muestra en la Figura 3, las variables
que influyen en la implementacién del Sistema ABC/ABM determinadas
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por los expertos segtin sus criterios, ademds del nivel de importancia que
presenta cada una de ellas en dicha implementacién.

Figura 3: Variables relacionadas con la implementacién del Sistema ABC/
ABM.

Fuente: elaboracién propia.

Donde:

1.

A I RO A T

Estructura organizativa.

Estrategia empresarial.

Cultura empresarial.

Apoyo por parte de la alta direccién.

Claridad y consenso de los objetivos del sistema.
Relacién del ABC/ABM con otros sistemas de gestién.
Relacién de la organizacién con los trabajadores.
Percepcién de la utilidad del sistema.

Actitud hacfa el sistema

Segtin se explicé anteriormente, de las 19 variables expuestas a los expertos,
nueve resultaron influir sobre el disefio e implementacién del Sistema
ABC/ABM en el objeto de estudio, lo cual fue determinado a partir del
cuestionario aplicado a los expertos y procesado a través del coeficiente de
consenso.
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Seguidamente se realizé el andlisis criterio-criterio (método del Tridngulo
de Fiiller), para determinar el peso especifico de cada una de las resultantes,
evidencidndose en la figura expuesta anteriormente que la variable mds
importante es la estrategia empresarial, por consiguiente la entidad debe
hacer mayor énfasis sobre este aspecto si se quiere acertar en la aplicacién
del sistema, tanto es asi, que para conseguir el apoyo de la alta direccién
(segunda variable mds importante) y que esta lo utilice en sus andlisis y
acciones, el ABC/ABM debe vincularse con la formulacién y evaluacién
de la estrategia competitiva.

Se hace necesario aclarar que el resto de las variables no seleccionadas por
los expertos en este caso, son igual de importantes en la implementacién
del sistema, solo que su eleccién dependerd de las caracteristicas tanto
organizacionales, como estructurales y de los objetivos que se persigan.

Fase II: Gestion de los procesos y actividades.
Etapa I: Anilisis de los procesos.

Estos procesos estaban definidos por el hotel.
Procesos del Hotel

v' Procesos de Alojamiento

v’ Procesos de Alimentos y Bebidas

v’ Procesos de Gestién Estratégica

v’ Procesos de Gestién de Marketing

v’ Procesos de Gestién Personal

v’ Procesos de Gestién de Financiera

v’ Procesos de Seguridad

Etapa 2da: Disefio o redisefio estratégico de los procesos.
Procesos Relevantes:

v' Procesos de Alojamiento

v’ Procesos de Alimentos y Bebidas

v’ Procesos de Seguridad
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Etapa 3ra: Anilisis de las actividades.

Tabla 1: Actividades del subproceso de Pisos.

Primarias ‘ De Apoyo
1. Realizar limpieza de areas publicas. 5. Solicitar y Recibir pedidos de insumos.
2. Realizar limpieza de habitaciones. 6. Revisar y controlar el trabajo de las
3. Dotar la habitacién de comodidades y|supervisoras y las camareras.
lenceria. 7. Entregar insumos y lenceria a las
4. Atender a clientes especiales. camareras.
8. Supervisar y controlar el trabajo de las
camareras.
9. Lavar y/o planchar la ropa de los clientes.
10.Recibir lenceria limpia.
11.Entregar lenceria sucia.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2: Actividades del subproceso de Recepcidn.

Primarias

1. Realizar check-in. 4. Solicitar y Recibir pedidos de Insumos.

2. Tramitar la solicitud de clientes. 5. Revisar y controlar la ejecucion de las|
3. Realizar check-out. actividades.

6. Realizar reservas.

7. Realizar Pre-Alojamiento.

8. Brindar servicio traslado de equipaje.
9. Realizar operaciones de caja.
10.Realizar cierre de caja.

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 4ta: Jerarquia de las actividades por niveles.

Tabla 3: Clasificacién de las actividades por niveles.

I A ctividades | Unitario |Producto

(L L [[-[- @ Subproceso de Pisos:

Solicitar y Recibir pedido al Aimacén de Insumos. X
Revisar y controlar el trabajo de las supervisoras y X
camareras.

Entregar insumos y lenceria a las camareras. X
Supervisar y controlar el trabajo de las camareras. X

Realizar limpieza de areas publicas. X

Realizar limpieza de habitaciones. X

Dotar la habitacion de comodidades y lenceria. X

Atender a clientes especiales. X

Lavar y/o planchar la ropa de los clientes. X

Entregar lenceria sucia. X
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Solicitar y Recibir pedidos al Aimacén de Insumos. X

Revisar y controlar la ejecucion de las actividades.

Realizar reservas.

Realizar Pre-Alojamiento.

Realizar check-in.
Brindar servicio traslado de equipaje.

Realizar operaciones de caja.

ramitar la solicitud de clientes.

X X[ X| X|X| X| X| X

Realizar check-out.

Realizar cierre de caja. X

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 5ta: Eleccién de los inductores de costo.

En esta etapa se analizan las actividades de apoyo para determinar el
generador que mayor relacién guarda con la actividad primaria.

Tabla 4: Inductores de costo del subproceso de Pisos.

Actividades |Actividades primarias \ |Costos del
de Apoyo ’Ap-S Ap-6 [Ap-7 [Ap-8 |Inductor de costo periodo
Ap-1 - - - - - X
Horas de mano de obra
Ap-2 X X X X directa -
Ap-3 - X X - Cantidad de camareras -
Horas de mano de obra
Ap-4 X X X X directa -
Ap-9 - - - X - -
Ap-10 - X - - - -
Ap-11 - - X - - -

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5: Inductores de costo del subproceso de Recepcion.

Actividades de |Actividades primarias | |Costos del

Apoyo Ar-5 Ar-8 Ar-9 Inductor de costo periodo

Ar-1 - - - - X
Horas de mano de obra

IAr-2 X X X directa

IAr-3 X -

IAr-4 X - -
Cantidad de check in y check

|Ar-6 X - X out -
Cantidad de check in y check

Ar-7 X - X out -

IAr-10 - - X

Fuente: elaboracién propia.

Fase III: Determinacién del costo de los procesos.
Etapa 6ta: Célculo del costo de las actividades primarias y de apoyo.

Para calcular el costo de las actividades se sumardn el material directo
(MD), la mano de obra directa (MOD) y los costos indirectos de
fabricacién variables (CIFv), esto dard como resultado el costo de la
actividad incluyendo el tiempo.

Tabla 7: Célculo del costo de las actividades del subproceso de Pisos.

[ T |MD |MOD |OCI |Tota|
Ap-1 0.403 34.96 0.00 35.36
Ap-2 0.00 571.04 0.00 571.04
Ap-3 1.24 3,047.31 0.00 3,048.55
Ap-4 1.38 1,314.00 0.00 1,315.38
Ap-5 162.40 5,226.00 0.00 5,388.40
Ap-6 247.54 3,235.33 0.00 3,482.87
Ap-7 4,463.74 3,235.33 0.00 7,699.07
Ap-8 30.00 2,296.04 0.00 2,326.04
Ap-9 223.95 384.00 0.00 607.95

Ap-10 0.00 1,803.75 0.00 1,803.75

Ap-11 1.71 1,406.25 0.00 1,407.96
Total $5132.36 [$22,554.01 [$0.00 [$27,686.37
Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 8: Célculo del costo de las actividades del subproceso de Recepcidn.

Codigos |MD |MOD |00| |Tota|
Ar-1 0.202 23.308 0.00 23.51
Ar-2 0.00 582.69 0.00 582.69
Ar-3 40.20 474.00 0.00 514.20
Ar-4 0.134 351.7400 0.00 351.87
Ar-5 625.385 351.75 0.00 977.14
Ar-6 0.00 2,626.00 0.00 2,626.00
Ar-7 60.63 703.50 0.00 764.13
Ar-8 3.84 703.50 0.00 707.34
Ar-9 0.16 879.37 0.00 879.53
Ar-10 2.36 150.75 0.00 153.11
Total $ 732.91 $ 6,846.61 [$0.00 $ 7,579.52

Fuente: elaboracién propia.

Leyenda:

MD: Material Directo
MOD: Mano de Obra Directa
OCI: Otros Costos Indirectos

Etapa 7ma: Asignacién del costo de las actividades de apoyo a las actividades

primarias.

Tabla 9: Costo asignado a las actividades primarias en el subproceso de

Pisos.
Actividades |Actividades primarias (AP)
Costo Total

de apoyo  [AP-5 Ap-6 Ap-7 Ap-8
Ap-2 142.76 142.76 142.76 142.76 571.04
Ap-3 1,524.28 1,524.28 3,048.56
Ap-4 328.85 328.85 328.85 328.85 1,315.40
Ap-9 607.95 607.95
Ap-10 1,803.75 1,803.75
Ap-11 1,407.96 1,407.96
Costo Total  471.61 3,799.64 3,403.85 1,079.56 8,754.66
Asignado
Costo AP 5,388.40 3,482.87 7,699.07 2,326.04 18,896.38
Total CAP  [$ 5,860.01 |$ 7,282.51 |5 11,102.92 |$3,405.60 |$ 27,651.04
Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 10: Costo asignado a las actividades primarias en el subproceso de

Recepcién.
Actividades de| Actividades primarias (AP)

apoyo ArS A8 A0 Costo Total
Ar-2 233.08 233.08 116.54 582.70
Ar-3 514.20 514.20
Ar-4 351.87 351.87
Ar-6 1,272.73 1,353.27 2,626.00
Ar-7 370.35 393.78 764.13
Ar-10 153.11 153.11
Costo Total ~ [2,742.23 233.08 2,016.70 4,992.01
Asignado
Costo AP 977.14 707.34 879.53 2,564.01
Total CAP  [$3,719.37 $ 940.42 $ 2,896.23 $ 7,556.02

Fuente: elaboracién propia.

Leyenda:

AP: actividad primaria

CAP: costo de la actividad primaria

Actividad de apoyo que no se asigna a la actividad primaria

Etapa 8va: Asignacién del costo de las actividades al proceso operativo del

Hotel.

Proceso de Alojamiento

Pisos $ 27,651.04
Recepcion $7,556.02

Etapa 9na: Cdlculo del costo total de los procesos operativos.

Total proceso Alojamiento: $35207.06
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CONCLUSIONES

La evolucién del Sistema ABC/ABM vy la preocupacién existente en la
literatura contable por este, es visible ya que su desarrollo teérico, asi como
las aplicaciones que han sido llevadas a la prictica empresarial, confirman
el potencial que presenta y las posibilidades futuras de este sistema.

El procedimiento ABC/ABM que se propone a la direccién del Hotel, estd
sustentado sobre un estudio de variables relacionadas con la organizacién
y con los empleados, solucionando las limitaciones que presenta el sistema
de costo actual que emplea la institucién para la toma de decisiones.

Desde el punto de vista del rigor cientifico el estudio de variables, conté con
el criterio de los expertos seleccionados, pues el nivel de conocimiento de
los mismos permitié realizar el trabajo con toda la informacién necesaria.

Las técnicas y herramientas utilizadas durante la aplicacién del
procedimiento, permitieron facilitar y visualizar los resultados obtenidos.
Estos resultados propiciaron detectar reservas y posibilidades de gestién
para mejorar el servicio que se da a los clientes.

La gestién del costo de las actividades, propicia conocer con antelacién
el inductor de costo més apropiado que influye en la misma y permite
determinar con mayor precision el célculo de éste.

El sistema de costo actual en el hotel objeto de estudio, limita la toma de
decisiones, ya que la informacién que brinda es insuficiente desde el punto
de vista de gestién y reduccién de los costos, asi como para determinar
médrgenes de contribucién.

Los resultados obtenidos, corroboran la utilidad del procedimiento
propuesto, ya que no solo es factible para calcular el costo del servicio
brindado y todos los otros aspectos mencionadas a lo largo del trabajo, sino
que permite ademds el andlisis de las actividades, su gestién y reduccién en
caso de ser necesario.
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