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RESUMEN

Actualmente, las técticas de las empresas y PYMES, deben estar orientadas
a lograr una constante actualizacién y mejora continua. Por tal motivo,
el presente trabajo se enfoca en la aplicacién de las 58’s como métodos
de trabajo, la cual serd aplicada en el “Bazar y papeleria de Lupita”, con
la finalidad de mejorar las condiciones del drea de trabajo, optimizar la
utilizacién de los espacios fisicos y capacitar a los colaboradores en una
nueva cultura de trabajo. Se realizé una evaluacién inicial donde se
identifican los problemas de organizacién que presenta el lugar de trabajo,
estableciendo el compromiso de eliminarlas aplicando la metodologia de
las 5Ss. Posteriormente se implementa cada una de las fases de acuerdo con
la metodologia, los resultados obtenidos fueron satisfactorios, se observa
un lugar de trabajo ordenado, limpio, seguro, ademds se cre6 el hdbito
de la disciplina. Se logra concientizar al personal que labora sobre los
beneficios de mantener orden y limpieza, que mejorara en la satisfaccién
de los clientes aumentado las ventas del bazar.

Palabras clave: metodologia 5Ss, mejora continua, condiciones de trabajo.

ABSTRACT

Currently, the tactics of enterprises and SMEs, should be aimed at achieving
constant updating and continuous improvement. For this reason, this
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work focuses on the implementation of the 5S’s like working methods,
which will be applied in the “Bazaar and stationery Lupita” with the aim
of improving the conditions of the work area, optimize the use of physical
spaces and train employees in a new work culture. an initial assessment
where organizational problems presented by the workplace, establishing
a commitment to eliminate applying 5§ methodology identified was
performed. Subsequently is implemented each of the phases according to
the methodology, the results were satisfactory, a place of orderly, clean, safe
work can be seen also in the habit of discipline was created. It is achieved
awareness among the staff working on the benefits of maintaining order
and cleanliness, to improve the customer satisfaction increased sales bazaar.

Keywords: methodology 5, continuous improvement working conditions.

INTRODUCCION

Las 58 s establece una metodologia para alcanzar mejoras en la organizacién
del lugar de trabajo mediante la formacién de hdbitos de orden y limpieza,
desarrollada por primera vez en Toyota en el ano de 1960 por Eili Toyoda,
en el entorno industrial (Liker, 2006). Como herramienta base para el
principio del sistema de produccién Toyota (casa Toyota), con el objetivo
de lograr lugares de trabajo mds organizados, ordenados y limpios de forma
permanente para mejorar la productividad y el entorno laboral.

Actualmente las empresas se encuentran en una situacién especial de
desarrollar y aprovechar de las fortalezas y oportunidades para poder
competir y posicionarse frente a sus competidores, con el objetivo de
mejorar su productividad, implementado técnicas y herramientas que
logren el fortalecimiento del trabajo empresarial

Las 5S’s es algo mds que una simple campana de limpieza, son compromisos
para mejorar el entorno en beneficio de todos.

El método de la 5S’, es denominado por la primera letra del nombre
que, en japonés, se designa cada una de las cinco etapas, es una técnica de
Gestién Japonesa, basada en cinco principios simples. El movimiento de
la 58’s es una concepcién ligada a la orientacién hacia la Calidad Total,
orientada por W.E. Deming, hace unos 40 anos y estd incluido dentro del
Mejoramiento Continuo

El presente trabajo trata de implementar la Metodologia de Mejora de
las 5S’s en el” Bazar y Papeleria de Lupita”, es un local pequefio que sirve
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como apoyo a la economia familiar. La misma se involucra al entorno
familiar para que al transcurso del tiempo se instaurar un ambiente
adecuado para las diferentes actividades, logrando una mayor limpieza,
orden; optimizando el tiempo, sus recursos disponibles y su rendimiento.
Manteniéndose a la vanguardia dentro del mercado local y asi lograr que el
negocio siga prosperando.

Es importante satisfacer las necesidades de los consumidores que muchas
veces son infieles y cambiantes, asi que saber estar a la par de lo demandado
conllevard que el negocio sea el primero y genere nuevas formas de ofrecer
al cliente buenas alternativas.

REVISION TEORICA

El objetivo de las 5S es desarrollar un ambiente de trabajo agradable,
eficiente, seguro, ordenado, que permita desempenar eficientemente las
operaciones diarias, logrando asi estdndares de calidad de los servicios
requeridos, por medio de la implementacién de la metodologia de las 5S’s.

Rodriguez (2012) determina un listado de los principales objetivos de la
filosoffa de 5Ss, en su aplicacion en las organizaciones

* Mejorar las condiciones de trabajo, es mds agradable trabajar en
un lugar seguro y limpio.

* Aprovechar correctamente los espacios fisicos, para lograr que
sea un lugar ordenado, de ficil manipulacién y ubicacién de los
diferentes materiales que se utilizan.

* Mejorar la imagen ante los clientes, logrando mayores ventas.

* Desarrollar una mentalidad de la Mejora Continua, que involucre
a las personas que laboran en los cambios.

* Mejorar la seguridad, el clima laboral, la motivacién del personal,
calidad, eficiencia y, en consecuencia, la competitividad de la
empresa.

La metodologia de las 5S.

Socconini (2008), argumenta que si en una empresa no ha funcionado la
implementacién de las 5S’s, cualquier otro sistema de mejoramiento de
los procesos estd destinado a fracasar. Esto se debe a que no se requiere
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tecnologia ni conocimientos especiales para implementarlas, solo disciplina
y autocontrol por parte de cada uno de los miembros de la organizacién.

La metodologia ayuda a realizar las mejoras de las actividades a bajo costo,
logrando mantener el lugar de trabajo con orden y limpieza. Se trata de
mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacién
del personal, eficiencia, y en consecuencia lograr calidad, mejorar la
productividad y aumentar la competitividad de la empresa.

Para implementar la metodologia de las 5S’s, debe asignarse tiempo para
analizar la filosofia implicita en las 5S’s y sus beneficios, tales como el
crear ambientes de trabajo limpios, higiénicos, agradables y seguros, asi
como revitalizar al “gemba” (estilo de vida del cliente, lugar donde utiliza
el producto) y mejorando sustancialmente el estado de dnimo, moral y
la motivacién de los empleados. Eliminado las diversas clases de muda,
minimizando la necesidad de buscar herramientas, haciendo mas ficil el
trabajo de los operadores, reduciendo el trabajo fisicamente agotador y
liberando espacios (Imai, 1998).

El programa 5Ss, se compone por medio del desarrollo de las siguientes
etapas (Socconini, 2008). Ver figura 1

* SEIRI (Seleccionar). Retirar los articulos que no se necesitan en el
drea de trabajo y deshacerse de ellos.

* SEITON (Organizar). Ordenar los articulos necesarios,
estableciendo lugares especificos, de modo que se puedan ubicar
y utilizar ficilmente.

* SEISO (Limpiar). Eliminar la suciedad y mantener el 4rea de
trabajo limpio de tal manera no hay polvo en los pisos, mdquinas

y equipos.

» SEIKEITSU (Estandarizar). Lograr que los procedimientos,
précticas y actividades logrados en las tres primeras etapas se
elaboren conscientemente y de manera regular para asegurar un
alto estdndar de limpieza y organizacion, en el drea de trabajo.

* SHITSUKE (Disciplina y Hébito). Entrenar al personal para que
las actividades de las 5Ss, se conviertan en un hibito, manteniendo
correctamente los procesos generados por el compromiso de todo
el personal.
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La metodologia estd dividida en dos ciclos. El primero comprende las tres
primeras etapas del 5Ss, se denomina fase de ejecucién o activa, el segundo
ciclo, se denomina fase efectiva o de consolidacién.

Segtin Imai (1988), determina que esta metodologia no solo se aplica a los
lugares de trabajo de las empresas, sino que es totalmente aplicable a vida
diaria de las personas, utilizado en terapias personales y grupales.

Figura 1. Esquema de las 5S.

Clasificacion y

Disciplina y
Compromiso Higiene y
Visualizacion

Fuente: Imai (1988).
Los beneficios que se logra aplicando las 5S’s:
* Ayuda adquirir autodisciplina, se puede confiar en su apego a
estindares de calidad.

* Resalta los diferentes desperdicios en el lugar de trabajo,
determinando la causa del mismo y la manera de eliminar.

e Apoyo en el mejoramiento de los procesos Ergonémicos,
reduciendo movimientos innecesarios.

* Mejorar la calidad, seguridad y productividad laboral.

e Evitar accidentes, mediante la eliminacién de pisos resbalosos,
ambientes sucios, operaciones laborales inseguras.

* Mejora la eficiencia en el trabajo y reduce costos operativos.
* Optimizar espacios laborales.
* Desarrollar la creatividad y autoestima.
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Plan de implementacién de las 58.

Figura 2. Implementacién de las 5S.

Significado de las 5S

5 términos japoneses

12s: Seiri
22S: Seiton
32s: Seiso —
42 s: Seiketsu :“/@) ‘G'S
B intener
52S: Shitsuke
4's

i i ! lndarizar

2°s
1°s
ionar

rdenar

Bl creator
Fuente: Imai (1988).

La 5Ss, es una metodologia de trabajo, se considera como una herramienta
gerencial con orientacién japonesa para el mejoramiento de la calidad
y productividad, impulsando una cultura de mejoramiento continuo
mediante la participacion activa y personal.

Procedimiento.

1- Preparacién.- Concientizar a los Gerentes sobre los conceptos y
beneficios de la aplicacién de las 5Ss.

Invitar al personal y al comité de calidad el apoyo de la implementacién

de la 5S’s.
Que los miembros del comité de calidad sean facilitadores de la 5S’s.

2- Anuncio oficial dela 5S’s.- El Gerente General, anuncie la implementacién
de las 5Ss, explicando sus objetivos.

Publicar organigrama y diagramas de distribucién, determinado 4reas de
trabajo, designado responsabilidades.

Realizar difusién y entrenamiento a todo el personal.

3- Limpieza profunda.- Organizar una limpieza intensa, después de que se
anuncia la implementacién de las 5S’s.

Dividir el lugar de trabajo en pequefas dreas, asignando responsables
para las mismas, para lo cual se debe dotar de herramientas y materiales
necesarios.
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4- Organizar.- Establecer dreas para ubicar los “articulos innecesarios” e
identificar con una etiqueta visible, esta accidon se debe repetir minima
cada ano.

5- Actividades de Seiton (orden) y Seiso (Limpieza).- Identificaron el
comité de Calidad las dreas de mejoras y establece prioridades.

Desarrollar un cronograma de actividades para un periodo de 3 a 6 meses,
realizando un control de las mismas.

Estandarizar las buenas practicas de las 5S’s en forma visible, y motivar al
equipo del proyecto para mejoras creativas en el drea de trabajo.

6. Auditorias periddicas.- Establecer un plan de auditorfas de evaluacién,

reguladas por el Comité de Calidad.

Organizar periédicamente, competencias interdepartamentales sobre las
précticas de las 5S8’s, premidndole al equipo con mejores resultados.

Organizar visitas a otros lugares de trabajo que tengan una buena prictica
de la aplicacién de las 5S’s.

ANALISIS DE RESULTADOS

Cada uno de las etapas para la aplicacién en el Bazar y papeleria de Lupita,
son tomados a adaptados de acuerdo con las necesidades del lugar de
trabajo, la mayoria recopilada del manual de Socconini (2008), “Las 5Ss
orden y limpieza en el puesto de trabajo” de Sancristan E (2005)

Para realizar la aplicacién prictica, se tomé en consideracién el local que se
construyd, como un apoyo para la economia familiar de un drea de 3x3 m2,
que originalmente era parte de la casa familiar; pero se eligié implementar
un pequeno Bazar y Papeleria, que para poder funcionar se demoré cerca
de 2 anos en obtener los permisos Municipales. Los participantes para la
aplicacién de la 5Ss, serd la ayudante y la duena del negocio, que también
serd la encargada de supervisar y verificar el correcto seguimiento de la
implementacién.

Primera etapa SEIRI.

Como primera actividad dentro de esta fase, se realizé un recorrido dentro
de las instalaciones del bazar, se revisaron los anaqueles donde se coloca la
mercaderia, para saber el estado actual y detectar las dreas de oportunidad.
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En ésta etapa se clasifica y se separa lo que se utiliza para el bazar y papeleria.
Para realizar la clasificacidon y seleccidon de los materiales, se establece el
criterio de seleccidon de frecuencia del movimiento, como “necesarios’
aquellos de mayor demanda de los clientes y los “menor importancia”
aquellos de menor demanda del cliente.

Una vez definido la seleccién de los materiales se procede determinar el
drea para dichas actividades; se identifican lugares donde se encuentran
elementos innecesarios, tales como los estantes y armarios especialmente
en la parte superior, en zonas de paso y accesos y lugares, que, por
razones de seguridad, deben estar libres de obstdculos, detrds de la puerta
y mdquinas fotocopiadoras. Para lo cual se determiné la utilidad de los
mismos: separando aquellos objetos necesarios, se guardan, los que no son
ttiles, se separan en una zona de transicién temporal, para posteriormente
se destinados y ubicados en un lugar definido segtn su tipo. (ver figura 3).

Figura 3. Primera etapa.

Antes Después

Fuente: elaboracién propia.

Segunda etapa SEITON.

Esta segunda etapa se caracteriza en ordenar cada objeto en el lugar que le
corresponde, manteniendo un listado de todos los productos que en ¢l se
manejan.

En el bazar; se organizd, determinando la localizacién en funcién de su
uso, identificando cada objeto y grupo con una rotulacién en la utilizacién
de su necesidad y frecuencia de los mismos, para lo cual se aplican
identificadoras visuales.

Los beneficios de esta organizacion es la de disminuir los tiempos en
busqueda de los materiales que se manejan con mayor frecuencia; con
los controles visuales se mejora su ubicacion y es mds facil determinar el
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stock disponible de los mismos, reduciendo los desperdicios y asi evitar la

pérdida de los materiales. (Ver figura 4).

Figura 4. Segunda etapa.

Antes Después

Fuente: elaboracién propia.

Tercera etapa SEISO.

Mantener limpio el local ayudard a conservar en buenas condiciones,
para esto se debe definir que es loa que se debe limpiar y la frecuencia del
mismo, determinando los responsables de tales actividades.

En el bazar, no solo se limité a los materiales que se comercializan, sino
también con los equipos, paredes y pisos, ademds se pinta las paredes
interiores y exteriores del local; concientizando que la limpieza es parte del
trabajo diario y asumir como una actividad de mantenimiento.

También se realiza revision y reparacion eléctrica y cambio de fluorescentes que
se encontraban en malas condiciones de funcionamiento, ayudando a mejorar
las condiciones de trabajo en especial las horas vespertinas. (Ver figura 5).

Figura 5. Tercera etapa.

Antes Después
Fuente: elaboracién propia.
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Cuarta etapa SEKEITSU.

El objetivo de esta fase es mantener lo que se logré en las fases anteriores,
para lo cual es necesario crear un normativo para mantener el drea en
condiciones dptimas de funcionamiento.

Para esto se disefia un pequefio formato tipo “Chek-List” donde se establece
un procedimiento de revisién periddica, de que no se produzca suciedad
y que exista el ordenamiento; identificando causas de posibles problemas
que no fueran identificadas anteriormente.

Con esta estandarizacién; se logra generar un aprendizaje, donde se
descubre la capacidad de hacer y obtener logros, ademds se asume la mejora
continua.

En el bazar ese elaboran estdndares de limpieza y de autocontrol para
realizar acciones de autocontrol permanente, desarrollados en un proceso
de formacién previa.

Quinta etapa SHITSUKE.

Esta etapa se basa en implementar a la personal autodisciplina, como dice
Masaaki Imai (2005), “las personas que continuamente practican seiri,
seiton, seiso y seiketsu; son personas que ha adquirido el hdbito de hacer
de estas actividades parte su trabajo diario- adquieren autodisciplina “y
cultura de trabajo, donde todos deben participar activamente, porque no
se tratan de acciones momentdneas, sino incorporar las normas establecidas
a nuestra conducta habitual.

Convertir en hébito, el empleo y la utilizacién de los métodos establecidos.

En el bazar y papeleria, se consigue estimular y concientizar al personal
en acatar las politicas, procedimientos y normas establecidas para lograr
que la dltima S se convierta en un habito, por lo tanto, una disciplina. Se
implementan los procedimientos y formatos para asegurar el cumplimiento
de los estindares, tales como:

* Depositar los desperdicios en lugares adecuados.

* Guardar los materiales en las dreas indicadas después de utilizarlos.

* Realizar la limpieza después de cada jornada de trabajo.
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* Crear un entorno productivo y seguro para las labores diarias.

* Mantener el drea de trabajo segura.
Aplicacién final de las 5Ss.

Luego que se ha cumplido los pasos de esta metodologia, es necesario
realizar una evaluacién final, paralo cual se puede utilizar el mismo formato
de utilizado al inicio del proyecto, para conocer los resultados y comparar
con lo que se programé para tomar acciones correctivas si fuera necesario.

CONCLUSIONES

La aplicacién de las 5S’, no se utiliza en empresas en forma general;
también se logra grandes beneficios en negocios pequefios y familiares
como es “El Bazar y Papeleria de Lupita”. Los resultados obtenidos al
aplicar la filosofia de las 5Ss, fueron visibles, se pude presentar un local de
trabajo mds limpio, ordenado y estandarizado.

Se puede concluir que:

* La metodologia se puede aplicar a cualquier ambiente con costos
relativamente bajos.

* Separa en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las
que no sirven.

* Elimina desperdicios, manteniendo el drea de trabajo limpia.
* Mejora la calidad, seguridad y productividad laboral.

* Desarrolla la creatividad y autoestima

* Optimiza los espacios y disminuye tiempos de trabajo.

* Mejora el control visual de stocks y materiales que se utilizan,
ayudando a la reposicién de los mismos.

* Integrar la limpieza como parte del trabajo diario; se debe elevar la
accién de limpieza a la bisqueda de las fuentes de contaminacién
con el objeto de eliminar sus causas primarias.

e Para la aplicacién de las 5S8’s en las empresas se requiere de un
esfuerzo consciente y de un cambio cultural.
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Figura 6. Situacién actual luego de aplicado las 5S.

Fuente: elaboracién propia.
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