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Resumen

El objetivo de este estudio se centro evaluar las capacidades de tecnologias
de la informacion y la comunicacion que posee la radio comunitaria del
municipio Caroni, estado Bolivar. La investigacion fue de tipo aplicada y
exploratoria. Se utilizo la técnica de la entrevista y como instrumentos el
cuestionario y la lista de cotejo. Los resultados obtenidos revelaron que
las emisoras comunitarias del municipio Caroni contaron con equipos
obsoletos, desactualizados o fuera de servicio; salieron al aire antes de
que CONATEL apruebe la habilitacion; el personal que labord en estas
emisoras recibid capacitacion limitada; la comunidad no participd en
la gestion de las emisoras y tampoco es consultada para conocer los
contenidos de la parrilla programatica.
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Information and communications technology in
community radio Caroni municipality, Bolivar state

Abstract

The aim of this study focused assess the capabilities of information
and communications technology that has the community radio Caroni
municipality, Bolivar state. The research was applied and exploratory
type. the interview technique and as instruments the questionnaire and
the checklist was used. The results revealed that community radio stations
Caroni municipality counted with obsolete, outdated or out of service
equipment; They aired before CONATEL approved the authorization;
the staff who worked at these stations received limited training; the
community was not involved in the management of the stations nor is
consulted to know the contents of the programming grid.

Keywords: Information and communications technology; community radio;
participation and management; Caroni municipality; Bolivar State.

Introduccion

Las emisoras comunitarias, legalmente constituidas en Venezuela en
el afio 2000, por la aprobacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
tienen la responsabilidad de transmitir mensajes al publico en general para
lograr una comunicacion libre y plural de los individuos y las comunidades
organizadas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 del Reglamento
de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitarias de servicio
publico, sin fines de lucro, publicado en el 2002.

Segun datos aportados por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, y publicados por el diario El Nacional,
en su portal web, un articulo titulado “Radios comunitarias sin capitalizar
audiencia pese a inversion de Conatel y Minci” de Bisbal (2012), en el pais
existen 1.004 frecuencias asignadas para el uso y la explotacion del espectro
radioeléctrico en las bandas de Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia
modulada (FM). Discriminadas de la siguiente manera: 656 comerciales;
244 comunitarias y 105 publicas. El estado Bolivar posee 70 emisoras de
radiodifusion: 35 operan en el municipio Caroni, 10 en AM y 25 en FM; 7
FM son comunitarias: Alba 107.7 FM, Vista al Sol (VAS) 89.3 FM, Pozo
Verde 102.1 FM, Unare 105.5 FM, Unidad Parroquial Yocoima 106.1 FM,
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Llovizna 104.7 FM y Dinamica 93.1 FM, legalmente constituidas (Ver cuadro
numero 1.). Sin embargo, se estima, revision del dial por los investigadores,
que en el estado Bolivar existen cerca de veinte (20) emisoras que operan
bajo la modalidad de comunitarias sin contar con la debida autorizacion.

Cuadro N° 1
Emisoras comunitarias del municipio Caroni, estado Bolivar

Emisora Frecuencia Habilitacion Al aire

Alba 107.7 FM 23 de abril de 2007 29 de julio de 2003
Dinamica 93.1 FM 08 de junio de 2007 08 de junio de 2007 *
Llovizna 104.7 FM 01 de junio de 2005 14 de octubre de 2002
Pozo Verde 102.1 FM 20 de abril de 2004 09 de septiembre de 2007
Unare 105.5 FM 08 de abril de 2004 16 de agosto de 2004
g;‘é‘ij‘if arroquial 106.1 FM 20 de abril de 2004 16 de febrero de 2008
Vista al Sol 89.3 FM 27 de abril de 2006 25 de septiembre de 2010

* Al inicio de la investigacion la emisora se encontraba fuera del aire.
Fuente: Elaboracion propia

Estas emisoras comunitarias del municipio Caroni comenzaron a surgir en
el afio 2002, con la salida al aire de la emisora Llovizna, con la propuesta
de llevar un mensaje diferente a toda la poblacion del sur oriente del pais.

Todas las emisoras cuentan con equipamiento tecnologico basico que
solo utilizan para mantener su programacion en antena. La mayoria se ha
beneficiado con aportes iniciales gubernamentales, sin lograr otras formas
de dotacion para su actualizacion tecnologica.

Sin embargo, con el equipamiento tecnologico que poseen las
radios comunitarias del municipio Caroni podrian interactuar entre ellas
para enriquecer sus experiencias entre si y con aquellas que pertenecen al
Eje Orinoco-Apure, considerado como una organizacién supra-regional
integrado por las emisoras comunitarias de los estados Sucre, Amazonas,
Delta Amacuro, Monagas, Apure, Gudrico y Bolivar. Actualmente, cada
emisora trabaja de forma aislada sin generar ningtn tipo de interaccion con
sus similares de la region.
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En funcioén de la situacion de las emisoras comunitarias del municipio
Caroni del estado Bolivar y el uso de los recursos tecnologicos, se plantean
las siguientes interrogantes: ;Cuales son las capacidades técnicas y
comunicacionales que posee el recurso humano que labora en las emisoras
comunitarias? ;Cual es la adecuacion tecnoldgica con la que cuentan las
emisoras comunitarias? ;Qué recursos tecnoldgicos utilizan las radios
comunitarias en los procesos de produccion, programacion y administracion?

De alli surge como objetivo general analizar las capacidades
de tecnologias de informaciéon y comunicacion que poseen las radios
comunitarias del municipio Caroni del estado Bolivar; desprendiéndose
tres objetivos especificos: identificar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; indagar sobre la capacitacion para el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion de las personas vinculadas directamente
con las emisoras; y describir la usabilidad de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en los procesos de produccion, programacion, interaccion
con la comunidad y administracion de las radios comunitarias del municipio
Caroni del estado Bolivar.

Esta investigacion es aplicada, exploratoria, de tipo documental y de
campo, su enfoque es cuantitativo. La poblacion y censo lo conforman el
personal directivo de las seis emisoras comunitarias del municipio Caroni,
incluidas en el cuadro nimero 1.

En cuanto a las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
se utilizaron la entrevista, la observacion de campo, el cuestionario y la lista
de cotejo. El lapso de desarrollo del trabajo de campo se cumplié en el lapso
mayo —agosto del 2014.

Durante la aplicacion del instrumento surgio la necesidad de reorientar
la metodologia planteada, por cuanto se detectaron algunas debilidades
que debieron reforzarse con la aplicacion de la observacion directa y la
lista de cotejo para determinar si la interpretacion del cuestionario auto—
administrado y su contenido era la correcta. Los directivos no respondieron
en su totalidad el cuestionario, alegando no poseer el tiempo requerido para
tantas interrogantes.

Por la situacion planteada se considerd que los resultados obtenidos
no reflejaban la realidad que se habia observado; por tanto, se decidi6 visitar
una vez mas las emisoras donde no habia consistencia con la informacion
obtenida para hacer un cotejo con la informacién que aporto el director y lo
que opinaba el personal a fin de lograr unos resultados mas concluyentes.
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1. Referencias teoricas

Sobre los teodricos que sustentan la investigacion destacan: Manuel
Castells (1999), y su vision sobre la sociedad en red, como estructura
interactiva para la transmision de la informacion y el conocimiento. Castells
supera las visiones de los teoricos de la sociedad post-industrial y plantea
una nueva vision critica, con proyeccion en los campos de la politica, la
economia, la sociedad y la cultura; Nicholas Negroponte (1995) y la brecha
digital, donde asegura que la digitalizacion estd cambiando todos los
aspectos de la vida diaria del ser humano, acortando distancias y facilitando
procesos; Marcelino Bisbal (2009), por la sociologia de la comunicaciony su
interrelacion con otras disciplinas que configuran un estudio del fenémeno
de la comunicacion de masas y su expresion en la cultura mass-mediatica;
Jacob Nielsen (2003), padre de la usabilidad, quien estableci6 la relacion
que existe entre el usuario y los sitios web, al precisar que mientras mas
faciles de usar son, mas seguridad, comodidad, rapidez y facilidad otorgan
al usuario para buscar la informacién que requiere.

1.1. La sociedad en red

La sociedad en red, planteada por Manuel Castells (1999), trata
de la relacion existente entre poder, comunicacion y las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, como factores fundamentales para
el desarrollo de todos los sectores productivos, sociales, economicos,
politicos y culturales de una organizacion; su capacidad de supervivencia,
adaptabilidad y flexibilidad a los diferentes procesos le han permitido
transformar el entorno para hacerlo mas accesible.

La sociedad red, segun Castells (1999), dio apertura a otros canales de
comunicacion (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) para cruzar
fronteras, fomentar el intercambiando cultural, aprender otras costumbres,
proponer nuevas formas de participacion y organizacion, y asi atraer a
quienes se identifican con esas premisas.

Para Castells (1999), el poder, la comunicacion y las redes son el
medio a través del cual la sociedad o la organizacion establecen nuevas
bases para impulsar su desarrollo econémico, politico, cultural y/o social,
por cuanto fomenta el intercambio de informacién para impulsar las
transformaciones durante los procesos de creacion y con ello mejorar la
capacidad de produccidn y distribucion de bienes y servicios.

En la sociedad red, las alocuciones se crean, divulgan, discuten,
analizan y luego son incorporadas a la jornada diaria de la sociedad u

organizacion, por ello, el poder en la sociedad red, lo tiene la comunicacion.



Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la radio comunitaria del municipio Caroni,
estado Bolivar 223

1.2. La brecha digital

Para Nicholas Negroponte (1995), las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion estan transformando la vida del ser humano, en su
totalidad, ya que con solo un “click”, puede acceder a un mundo ilimitado
de posibilidades, sin dejar su zona de confort. Para hacer la mejor seleccion
de la informacion presentada es indispensable mejorar los sistemas de
comunicacion, educacion, formacion del usuario y su entorno.

Otro aspecto que destaca es el relacionado con la brecha digital
o las limitaciones de la sociedad para acceder a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion; quienes realizan grandes inversiones,
poseen oportunidades de aprendizaje y equipamiento actualizado, mientras
que a menor inversion por parte de los gobiernos o de los usuarios menores
oportunidades para actualizarse. No todos los paises otorgan la misma
importancia al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para beneficio de la comunidad y su adecuacion a los avances que estas
registran a diario.

Lo importante de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
es la actualizacion constante, por cuanto se estan convirtiendo en el ADN
de las sociedades.

1.3. La comunicacion de masas

Marcelino Bisbal (2009) basa sus fundamentos teodricos en la
“Sociologia de la Comunicacion”, relacionado con la comunicacion de
masas y la cultura massmediatica.

Plantea el componente informacién, comunicacidén y conocimiento
como parte importante de la sociedad de la informacién; también destaca la
modernidad que aborda al ser humano con la inclusion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, como medio que marca la pauta a
seguir por los internautas, en aspectos como el politico, econdomico, social
y cultural.

1.4. Relacion usuario - sitios web

Para Jacob Nielsen (2003), es indispensable que los sitios web creados
sean amables con el usuario, facilitando su usabilidad con aplicaciones
tecnologicas y graficas accesibles y no con un laberinto de posibilidades
que generen frustracion.
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La usabilidad debe permitir que el usuario ubique la informacién que
busca en el menor tiempo posible, por ello, el disefio de los sitios web deben
ser entendible, novedoso, comprensible, inteligente y atractivo.

Para cumplir estas normas, Nielsen (2003) plantea una serie de
reglas a seguir: visibilidad del estado del sistema: retroalimentacion de
informacioén con el usuario; relacion entre el sistema y el mundo real:
hablar el mismo lenguaje que el usuario; control y libertad del usuario:
alternativas de solucion a errores involuntarios; consistencia y estandares:
debe ser convencional; prevencion de errores; con un sistema cuidadoso;
reconocimiento antes que recuerdo; instrucciones para uso del sistema
deben estar a la vista; flexibilidad y eficiencia de uso: facil adaptacion del
usuario al sistema; estética y disefio minimalista: cuadros de didlogo con
informacién necesaria; ayudar a los usuarios a reconocer: identificar el
problema y plantear la solucion; ayuda y documentacion: facil de buscar,
enfocada a las tareas del usuario, lista de pasos, brevedad.

Resultados

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que poseen
las radios comunitarias del municipio Caroni incluyen hardware, software,
informaciéon y comunicacion, servicios, web e internet, tanto para el
mantenimiento de la sefal al aire, como para la grabacion, la administracion
y los equipos de transmision.

La tabla niimero 1 muestra los equipos tecnoldgicos que tienen
las emisoras, cantidad y areas de ubicacion. Se observd que las seis (00)
emisoras que existen en el municipio Caroni cuentan con 14 computadoras, 9
consolas, 5 reproductores de CD, Blue Ray y DVD, 6 antenas, 6 trasmisores,
7 lineas telefonicas y 1 microonda. Al discriminarlas, se determino que Unare
y Yocoima son las que mas equipos de computacion poseen, con cuatro cada
una, seguidas de Llovizna con tres, Pozo Verde con dos y Alba con una.
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Tabla N° 1
Equipos tecnolégicos con que cuentan las emisoras comunitarias

Equipo/emisora Unare Pozo Verde Yocoima Vistaal Sol Llovizna Alba Total
Computadora 4 2 4 3 1 14
Consola 2 1 2 2 1 1 9
Cd, dvd, blueray 1 1 1 1 1 5
Antena 1 1 1 1 1 1 6
Trasmisor 1 1 1 1 1 1 6
Linea telefonica 1 1 1 1 2 1 7
Enlace microonda 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

La emisora Vista al Sol no posee equipos de computacion, funciona
por medio de un transmisor o excitador artesanal FM de 6 vatios, lo que
limita su cobertura a 5 kilometros del perimetro de donde funciona. La
antena tiene 12 metros de altura y estd ubicada en el Centro Comercial La
Econdmica, parroquia Vista al Sol, San Félix, municipio Caroni.

Estos resultados evidencian que las emisoras comunitarias presentan
limitaciones en la cobertura que pretenden, por cuanto carecen de los
equipos tecnoldgicos adecuados para tal fin. Igualmente, muestran que las
emisoras son instaladas sin haber realizado o no tomar en cuenta el estudio
técnico necesario para hacer uso del espectro radioeléctrico, segiin establece
la normativa legal. Esta situacion contraviene lo planteado por Manuel
Castell (1999), sobre la importancia de la comunicacion y la tecnologia para
fortalecer y crear nuevas bases para fomentar el avance en todos los aspectos
que bordean la sociedad actual, como lo econdémico, politico, cultural y/o
social. Sin no cuentan con una buena estructura tecnologica para llevar el
mensaje a los lugares donde habita la comunidad, las emisoras comunitarias
estan destinadas al fracaso.

Los software mas utilizados por las emisoras para edicion, grabacion,
transmision y administracion son productos comerciales que adquieren de
forma gratuita, ya sea porque los copian de internet o se los suministran
otros usuarios. Entre los mas utilizados se encuentran: Zara Studio y
Adobe Audition, seguidos por Sound Forge, Trialco o compresion via
telefonica y Saint.
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La emisora Vista al Sol, no posee equipos de computacion ni utiliza
ningun tipo de sofiware. La musica que transmite en su programacion es de
corte cristiano—evangélico, que descargan en un centro de comunicaciones
y la reproducen en un DVD o a través de un Pent Drive.

Por su parte, Unare cuenta con el software Atube Catcher, con
licencia cubana. La licencia esta vencida y no han podido renovar por los
costos que genera. Ante esto retomaron los tradicionales software, Adobe
Audition y Zara radio.

Las emisoras cuentan con Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon como internet, redes sociales, telefonia fija, mévil y fax,
tanto para grabacion, transmision como para el area administrativa.

De todas las emisoras comunitarias que existen en el municipio
Caroni, Vista al Sol es la que luce con mas precariedades, no solo técnicas
y de equipamiento, sino de espacio, por cuanto el area fue adaptada para
que funcione la radio y sirva ademas como residencia permanente para
su director. La emisora no cuenta con sede propia, ni con el equipamiento
técnico y tecnologico que corresponde.

Todas las emisoras utilizan las TIC para mantener contacto con
su administracion y no para el impulso de la actividad comunicacional
y comunitaria que ordena el Reglamento de Radiodifusion Sonora y
Television Abierta Comunitarias de Servicio Publico, sin fines de lucro y
que plantea Nicholas Negroponte (1995), quien advierte que las tecnologia
son fundamentales para el intercambio de informacion y la apertura a un sin
fin de posibilidades, facilmente aprovechables por las emisoras, si logran las
actualizaciones que requieren en el corto plazo; caso contrario pereceran en
su zona de confort.

Como se puede observar en el grafico nimero 1, Yocoima es la tnica
emisora que utiliza los servicios del satélite Simon Bolivar, luego de cumplir
la respectiva suscripcion para acceder al convenio CONATEL-Medios
Alternativos—CANTYV vy asi disfrutar de esta tecnologia. Lo manipula para
el area de transmision y administrativa. Jos¢ Merchan, integrante de la
Fundacién Comunitaria Unidad Parroquia Yocoima, indic6 que en el 2014
el servicio lo cancel6 CONATEL y a partir del 2015 lo debe cancelar la
emisora, sin embargo, estudia la posibilidad de solicitar que el servicio sea
gratuito, en virtud de que es una emisora comunitaria, auto-sustentable y los
recursos que obtiene no le permiten cubrir el monto del servicio.
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Grafico Nro. 1 Utilizan las emisoras el Satélite Simén Bolivar

POZO YOCOIMA VISTA AL LLOVIZNA ALBA UNARE  TOTAL
VERDE

msi Ono

Fuente: Elaboracion propia

Yocoima, Llovizna y Pozo Verde, califican de excelente, muy bueno
y regular la calidad del servicio del satélite Simén Bolivar. No obstante, y
de acuerdo con la aplicacion de la observacion directa y el cotejo, solo la
emisora Yocoima ha establecido convenios para utilizarlo.

En lo referente a la capacitacion para el uso de las tecnologias que
poseen quienes participan como miembros de la directiva, los técnicos,
productores, presentadores y la comunidad de las emisoras comunitarias del
municipio Caroni, se constato la existencia de planes de capacitacion en
Unare, Llovizna y Alba; Pozo Verde, Vista al Sol y Yocoima, no registran
ningun tipo de planificacion para formar a su personal.

Esta situacion contradice lo establecido en el articulo 27 del
Reglamento de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitarias de
Servicio Publico, sin fines de lucro (2002), que establece que “los operadores
comunitarios deberan presentar a CONATEL programas de capacitacion y
educacion en materia de produccion sonora... que impartiran a la comunidad
para formar y acreditar productores comunitarios”.

En este particular, Nicholas Negroponte (1995) asegura que para
lograr el éxito en las comunicaciones y el uso de las Tecnologias de la
Informacion es fundamental educar y formar el recurso humano para que
pueda aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el mundo ilimitado
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al que tiene acceso a través de un “click”. Sin inversion y formacion, los
resultados seran los mismos: obsolescencia.

En el grafico nimero 2 se muestra el acceso del personal a cursos y
talleres de capacitacion. Los directivos de Unare, Pozo Verde, Yocoima y
Alba, indicaron su preferencia por la formacion dictada por el Centro de
Desarrollo e Informacion en Telecomunicaciones, CEDITEL, dependencia
de CONATEL. Otras instituciones que apoyan en la formacion del personal
de las emisoras son el Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e
Informacion, MINCI; las propias emisoras comunitarias y algunos medios
publicos. La emisora Vista al Sol y Alba, no registraron ninguna institucion
a la que asistir para formarse

Grafico Nro.2 Medios para acceder a cursos y talleres de
capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia

De las seis emisoras comunitarias que existen en el municipio
Caroni, solo dos, Unare y Llovizna, han establecido alianzas estratégicas
de capacitacion para mejorar la calidad profesional de quienes laboran
en las diferentes areas. Las restantes cuatro emisoras: Vista al Sol, Alba,
Pozo Verde y Yocoima, no propiciaron ninguna alianza en beneficio de sus
trabajadores. Yocoima se encuentra en tramites para formalizar algunos
convenios con la Universidad Bolivariana de Venezuela.

Unare estableci6 alianzas de capacitacion con el Consejo Nacional y
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Estadal de la Comunicacion, la Red del Eje Orinoco Apure y el Movimiento
Robinsoniano de la Comunicacion Popular (MOROBCOPO); y para
realizar un Diplomado en Comunicacion uni6 esfuerzos con la UNEFA y la
Universidad de Los Andes (ULA).

Los directivos de las seis emisoras afirman que han dedicado parte de
su tiempo a formar al personal en las diferentes areas tematicas, teniendo
mayor impulso el area de los operadores de radio, luego produccion y
comunicacion para radios comunitarias, asi como locucion, esta Gltima con
el apoyo de cuatro emisoras: Unare, Pozo Verde, Yocoima y Alba; seguidas
por la elaboracion de proyectos comunitarios, la reflexion sociopolitica, asi
como el mantenimiento y la reparacion de equipos. Unare y Pozo Verde se
han formado en el 4rea de manejo de internet Linux y la Ley RESORTEME.
Otras areas de formacion estan relacionadas con contabilidad para
organizaciones sociales, socio-politica y con el diplomado en Comunicacion
Popular, dictado en convenio con el Instituto Universitario de Tecnologia
Industrial Rodolfo Loero Arismendi.

En lo concerniente a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, basico para Windows, software para radio, programacion y
produccion radial, formacion elemental para personal directivo y técnico, no
se registra ninguna actividad.

Segtin los directivos, todas las emisoras han enviado al personal a
participar en foros, talleres y cursos, de caracter presencial, con una duracién
de 8 horas hasta un fin de semana. Los congresos, las conferencias y los
seminarios quedaron rezagados a una sola emisora, Unare. La formacion
via On Line o virtual, estd fuera del alcance de las emisoras, bien por
desconocimiento de su existencia, falta de interés por parte de quienes las
gestionan, por temor a la tecnologia o por falta de recursos tecnoldgicos.

La capacitacion, en caso de ser paga, arrojo como resultado que solo
personal de la emisora Unare asistio a cursos y talleres donde el trabajador
cancelo la inscripcion o la totalidad del curso, mientras que el personal de
Yocoima acudid a un foro, propiciado por una institucion publica que lo
financio.

En la modalidad de financiamiento subsidiado, cinco de las seis
emisoras asistieron a ocho cursos gratuitos y a otros ocho donde el costo
fue cancelado entre el trabajador y la emisora o por la emisora con el
apoyo de otras instituciones publicas. Las emisoras Pozo Verde, Yocoima y
Llovizna realizaron seis talleres de corte gratuito subsidiados por la emisora
e instituciones publicas.
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Los trabajadores que han asistido a cursos vinculados a las areas
de administracion, programacién, produccidn, técnica, telecomunicacion,
operativo, grabacidén, transmision, edicion, manejo de equipos,
mantenimiento de equipos y social, los consideran como excelentes, muy
buenos y buenos.

La usabilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los procesos de produccion, programacion, interaccion con la comunidad
y administracion de las radios comunitarias del municipio Caroni, se refleja
en la tabla nimero 2. Se puede observar que Unare, posee pagina Web,
solo que esta fuera de uso, por averia técnica en el computador que sirve
de soporte. Quienes la administraban y alimentaban eran los directivos
de la Fundacién. Las restantes cinco emisoras comunitarias, Pozo Verde,
Yocoima, Llovizna, Vista al Sol y Alba, no poseen pagina Web.

Tabla N° 2
Poseen pagina Web las emisoras comunitarias

Pagina Web  Unare Pozo Verde Yocoima Vista al Sol Llovizna Alba Total
Si 1 0 0 0 0 0 1
No 0 1 1 1 1 1 5

Fuente: Elaboracion propia

La efectividad en el uso de las tecnologias de la comunicacion e
informacion por parte del usuario, segiin Jacob Nielsen (2003), radica en la
facilidad de uso que el interesado pueda dar a la herramienta; mientras mas
facil sea de utilizar mejores seran los resultados.

En este punto, como se refleja en el grafico niimero 3, de las seis
emisoras, cinco permiten que la comunidad participe como audiencia y
cuatro para que formulen propuestas. Pozo Verde, Yocoima, Llovizna y
Alba, admiten la incorporacion de la comunidad en la toma de decisiones.
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Grafico Nro. 3 Participacion de la comunidad en las emisoras

UNARE POZO YOCOIMA VISTA AL LLOVIZNA ALBA TOTAL
VERDE SOL

‘ BEn la toma de decisiones OComo audiencia BFormulando propuestas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla nimero 3, los medios preferidos por la
comunidad para interactuar con las seis emisoras comunitarias son las
llamadas telefonicas, las visitas a la estacion de radio y los mensajes de texto.
Las redes sociales y el correo electronico son otras alternativas tecnologicas,
a través de las cuales el publico y quienes hacen vida en la radio mantienen
contacto directo a lo largo de la parrilla de programacion.

Sin embargo, las llamadas telefonicas se han constituido en el medio
de mayor uso, por parte de los oyentes, para comunicarse con la radio,
por ser un medio econdmico e inmediato, que permite salir al aire, bien
para saludar, denunciar, participar en programas de opinién o simplemente
solicitar un tema musical.



Rosa Duarte Ropero y Edinson Castro Pedrozo
232 Quorum Académico, Vol. 13, N° 2, Julio-Diciembre 2016, Pp. 218-237

Tabla N° 3 Medios a través de los cuales interactua la comunidad con las
radios comunitarias

Med} 0. de .. Unare Pozo Yocoima Vistaal Sol Llovizna Alba Total
participacion Verde

Mensajes de Texto 1 1 1 1 1 5
Llamadas 1 1 1 1 1 1 6
telefonicas

Visitas a la radio 1 1 1 1 1 1 6
Correo electronico 1 1 2
Redes Sociales 1 1 1 3

Ninguno de los
anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Llovizna califico de excelente el trato con la comunidad. Para Unare
y Yocoima, el trato es muy bueno. Mientras que las emisoras Vista al Sol,
Albay Pozo Verde lo califican como bueno y regular. Los resultados indican
que las emisoras comunitarias deben buscar alternativas que les permitan
un mayor acercamiento a la comunidad, de manera tal que su trato y
comunicacion sea excelente y con ello fortalecer la base fundamental de
estas emisoras.

La comunidad organizada participa en las radios comunitarias, bien
como oyente, para opinar, complacer, denunciar e invitar, utilizando como
medios, la telefonia fija o celular, el mensaje de texto, las redes sociales
o personalmente; mas no participa en el disefio de la programacion de la
emisora, donde pudiera considerarse, por su experiencia en la comunidad,
para seleccionarla de acuerdo a la preferencia de los oyentes.

La toma de decisiones con respecto a la programacion es exclusividad
de la directiva de las emisoras comunitarias del municipio Caroni, la
comunidad no participa en este proceso; lo hace a través de propuestas,
como audiencia o en la toma de decisiones para su sector, mas no en lo
relacionado a la elaboracion de la parrilla de la radio.

Es a través de la radio que la comunidad aprende a mejorar su calidad
de vida, por cuanto fomenta el respeto, el trabajo en equipo, la participacion
y la organizacidn interna, ademas de la responsabilidad social, la formacion,
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la educacion y la instauracion de valores. De acuerdo con Laime, (2012), la
comunidad puede participar en el manejo de la estacion, opinar y participar
en la elaboracion de los contenidos programaticos de la radio comunitaria.

La programacion de las seis emisoras es de tipo mixto y de opinion,
asi como informativo y deportivo. Unare, Yocoima, Vista al Sol y Llovizna
transmiten programas de tipo cultural. Las seis emisoras estan ajustadas a
lo establecido en la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y
Medios Electronicos, RESORTEME), en su articulo 5, relacionado con los
Tipos de Programas.

Las emisoras comunitarias dentro de su programacion habitual,
acostumbran a destinar parte de su parrilla a realizar proselitismo politico,
que pese a no estar permitido, segtn el articulo 26, numeral 6 del Reglamento
de Radiodifusion Sonora y Television Abierta comunitaria de Servicio
Publico, sin fines de lucro (2002), es habitual en su cotidianidad.

Conclusiones

Son innumerables las debilidades que presentan las emisoras
comunitarias sobre el acceso a internet, la capacitacion y formacion del
personal e integrantes de las diferentes Fundaciones, recursos técnicos,
financieros, de supervision, para cumplir con su objetivo de creacion: lograr
la comunicacidn libre y plural de los individuos y las comunidades.

Los equipos de las emisoras del municipio Caroni estan obsoletos,
desactualizados o fuera de servicio. Las deficiencias se agudizan por la falta
de apoyo técnico y mantenimiento preventivo, desmejorando asi la calidad
y cobertura.

Aunque el gobierno nacional ha anunciado que el Satélite Simon
Bolivar se instal6 con el fin de facilitar la democratizacion y la inclusion
de los menos favorecidos en el uso de las comunicaciones, los medios
comunitarios de Caroni no cuentan con este servicio y desconocen sus
potencialidades. El hecho de que solo una emisora lo utilice, muestra las
debilidades del sistema.

El mantenerse ajeno al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion mantiene a las emisoras comunitarias del municipio Caroni
aisladas de lo que ocurre a su alrededor, ampliando asi la brecha digital y,
por ende, la falta interconexién con el mundo. El inico medio que utilizan
para mantenerse comunicados desde y hacia la radio es el teléfono.
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Los elevados costos que genera el acceso a internet y las pocas
opciones que existen y ofrecen para obtenerlo, subsidiado o gratuito, por
parte de los entes responsables de administrar el servicio en Venezuela, hacen
que las emisoras comunitarias se abstengan de instalarlo. Les resulta menos
oneroso utilizar el internet de sus hogares o del centro de comunicaciones.

Las emisoras comunitarias presentan inconvenientes relacionados
con el personal, la capacitacion, el manejo y mantenimiento de los equipos y
la adecuacion a las nuevas tecnologias, por la falta de recursos para lograrlo.
Algunas utilizan la autogestion para mantenerse, asi como de los aportes
que los miembros de la Fundacion realizan, sin embargo, es insuficiente
para cubrir todos los gastos que genera una emisora.

Los dirigentes que participan en la radio no estan claros o son poco
conocedores de la utilidad que puede tener la capacitacién para manejar un
medio de comunicacion de manera efectiva. Pareciera no ser importante.
Lo que evidencia la falta de supervision por parte de las instituciones
responsables de hacer cumplir lo establecido en la normativa legal.

Lanotoria ausencia de capacitacion y entrenamiento de quienes hacen
vida en las radios comunitarias del municipio Caroni, tarde o temprano, hara
que estos medios de comunicacion se hundan en la obsolescencia, producto
de la monotonia, la insatisfaccion y el agotamiento.

Los cursos y talleres ofrecidos por CONATEL y el MINCI
sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son poco o nada
aprovechados por quienes laboran en las emisoras comunitarias del
municipio Caroni, alegando los altos costos de traslado hasta la ciudad de
Caracas para participar en ellos, asi como la falta de equipos y del servicio
de internet para acceder via on line.

El personal no posee suficientes conocimientos sobre la usabilidad
de algunos equipos, herramientas y software que utiliza la emisora para
producir o grabar contenidos. En muchas ocasiones, deben solicitar apoyo a
otras emisoras aliadas o pagar para realizar el trabajo.

En las emisoras del municipio Caroni, estado Bolivar, se evidencia que
la participacion de la comunidad s6lo se limita a formular propuestas y tomar
algunas decisiones en asambleas de la comunidad, més no en lo concerniente a
las emisoras. Esa responsabilidad es solo compartida por la directiva.

Recomendaciones

Las emisoras comunitarias o quienes las dirigen deben unir esfuerzos
y mantener la lucha por seguir activas e ir incorporandose poco a poco a las
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alternativas comunicacionales que ofrecen las tecnologias para expandirse a
otros horizontes y captar mas seguidores, que estén dispuestos a colaborar,
desde la distancia, para que surjan y cumplan con su mision de informar
democraticamente y fomentar la participacion de la comunidad en todos los
procesos que son de su competencia: politico, social, cultural, comunitario,
entre otros.

La flexibilizacion, por parte de CONATEL y CANTY, de los tramites
administrativos requeridos para facilitar a las emisoras comunitarias del
municipio Caroni el acceso al satélite Simén Bolivar e internet y, de esta
manera, mantenerlas activas dentro el juego comunicacional.

Los integrantes de las Fundaciones Comunitarias deben consolidarse,
unirse a grupos de redes o instituciones supra regionales de emisoras
comunitarias, como el Eje Orinoco — Apure, que agrupa emisoras
comunitarias de los estados Sucre, Amazonas, Delta Amacuro, Monagas,
Apure, Guarico y Bolivar, que pretende ejecutar una serie de planes
y proyectos que beneficien la organizacion popular para satisfacer los
requerimientos basicos necesarios que permitan el fortalecimiento de los
medios comunitarios.

Ampliar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en las radios comunitarias para que sean recibidas en cualquier dispositivo
que posea el oyente: teléfono celular o computador, utilizando como
herramienta fundamental el internet.

La actualizacion y manejo de nuevos sofiware que permitan mejorar
la adecuacion tecnologica de las emisoras a los cambios que ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para mantenerse activas
desde cualquier espacios, a través de las redes sociales, los mensajes de
texto o las paginas web, y asi comunicarse de manera inmediata con los
oyentes o viceversa para intercambiar informacioén, denunciar o plantear
alguna inquietud.

Las autoridades competentes, CONATEL y MINCI, deben exigir el
Plan Operativo de Capacitacion a las emisoras comunitarias para determinar
las fortalezas y debilidades que presentan las radios y asi establecer prioridades
que permitan ampliar la diversidad de cursos, talleres y foros a ofrecer al
personal técnico, operativo, gerencial, administrativo y comunidad que
desee incorporarse a la labor comunicacional como productor comunitario,
desde su propio entorno, sin necesidad de trasladarse a otra ciudad para
recibir la formacion.
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Establecer convenios de formacion y capacitacion con el Consejo
Nacional y Estadal de la Comunicacion, la Red del Eje Orinoco Apure y el
Movimiento Robinsoniano de la Comunicacion Popular (MOROBCOPO),
la Universidad de las Fuerzas Armadas (UNEFA), Universidad Central de
Venezuela (UCV), Universidad de Los Andes (ULA), Universidad del Zulia
(LUZ) y Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), en las areas de
comunicacion, vinculadas con la radio.

Permitir la incorporacion de la comunidad a los procesos
comunicacionales que desarrollan las emisoras comunitarias, por ser
quienes mejor conocen la realidad donde se desenvuelven, bien a través
de espacios como productores independientes o productores comunitarios,
como lo establece el Reglamento de Radiodifusion Sonora y Television
Abierta Comunitarias de servicio publico, sin fines de lucro (RRTVC).
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