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RESUMEN

El presente estudio muestra el disefio y pilotaje de un programa de entrenamiento
en habilidades sociales (EHS) para estudiantes de psicologia en una universidad
privada de Bogotd. A partir de la revisién tedrica y empirica se diseiié un paquete
de intervencion que incluy¢ estrategias de manejo cognoscitivo, comportamental y
de control de las respuestas fisiologicas. En el pilotaje del programa de intervencién
disefiado se encontré que hubo diferencias significativas en los puntajes pre y post
de las pruebas empleadas: Escalas multidimensionales de la expresion social, partes
cognitiva y motora (Caballo, 1997, adaptadas por Gutiérrez, 2000) del grupo que
participé en el programa, reflejando cambios favorables en su repertorio de HHSS

y reduccion de pensamiento ansiégenos (segtin la prueba de Wilcoxon con p<.01).
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tratamiento grupal.
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DESIGN AND PILOT OF A SOCIAL SKILL TRAINING
FOR STUDENTS OF PSYCHOLOGY OF A PRIVATE
UNIVERSITY OF BOGOTA

ABSTRACT

This study shows the design and piloting of a program of social skills training for
students of psychology at a private university in Bogota; the theorical and empirical
review design an intervention package that includes cognitive coping strategies,
behavioral and physiological responses control. In piloting the intervention program
designed was found that significant differences in pre and post scores of the tests
used (multidimensional scaling of social expression, cognitive and motor parts,
horse, 1997, adapted by Gutiérrez, 2000) the group who participated in the program,
reflecting for favorable changes in their repertoire of HHSS and reduced anxiogenic
thoughts that shows significant results (Wilcoxon test with p <.01).

Keywords: social skills training, college students, group therapy

INTRODUCCION

En congruencia con el planteamiento de Gil y Ledn (1998), las habilidades
sociales (HHSS) se convierten en elementos centrales para el funcionamien-
to vital del individuo ya que son el medio que garantiza el establecimiento
y mantenimiento de vinculos interpersonales. Es innegable la importancia
que actualmente reviste para el individuo contar con un repertorio de HHSS
que le permita darse a conocer ante los demds, ser reconocido y lograr sus
objetivos de desarrollo vital en todos los campos incluido el profesional.
Al respecto, en el caso de la psicologia, ha venido creciendo el interés
por identificar y promover las competencias sociales que requieren los
psicologos en el ejercicio de su profesion (Del Prette, Del Prette & Barreto,
1999). Uno de los escenarios en los que se estd presentando la reflexion
sobre las habilidades profesionales de los psicologos es el de formacion
académica (en pregradoy posgrado). En este contexto se estd promoviendo
la discusion no sélo en lo referente a la identificaciéon de las habilidades
que se espera desarrollar en los egresados, sino ademas en la propuesta de
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diversos mecanismos que permitan la formacion de estas habilidades en los
estudiantes que pertenecen a los programas de psicologia (Gallego, 2008).

Sobre el tema, el aporte de la American Psychological Asociation (APA) en
el establecimiento de guias o pardmetros del repertorio comportamental
basico o de competencias del psicdlogo ha sido tomado como marco de re-
ferencia en el disefio y ajuste de programas académicos en diversos lugares
del mundo, incluyendo Colombia. Murray (2002), identificé diez tipos de
destrezas que se esperan en el profesional de la psicologia. Entre ellas se
encuentran el manejo conceptual, habilidades investigativas, habilidades de
aplicacién de la psicologia a diversos campos de accion, pensamiento critico,
conocimiento y aplicaciéon adecuada de principios éticos, conocimientos
en el campo informdtico, habilidades de planificacién, autoconocimiento
(crecimiento personal) y habilidades comunicativas.

En lo relacionado con las habilidades comunicativas y sociales, éstas tienen
un peso significativo dentro de las competencias esperadas para el psicélogo
(Murray, 2002). En este sentido, se espera que el profesional presente un
repertorio conductual eficiente en lo relacionado con la comunicacion oral
y escrita que le permita comunicar de manera oportuna y clara sus puntos
de vista; que muestre una actitud prosocial (dirigida a iniciar y mantener
relaciones sociales de calidad) que le permita acceder facilmente a otras
personas a través de los diversos roles que se pueden ejercer a través de la
profesion (asesoria, docencia, mediacion, orientacion, etcétera) (Del Prette
et al., 1999; Gallego, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio buscar identificar los
componentes centrales en el disefio de un programa de entrenamiento en
habilidades sociales para estudiantes de psicologia préximos a ingresar a
sus practicas profesionales. Sibien, lo que muestran algunos estudios que
han abordado el tema con anterioridad (Del Prette et al., 1999; Gallego,
2008), el repertorio de HHSS se va consolidando conforme el estudiante
avanza en el programa académico, también es claro que el paso a las prac-
ticas profesionales genera un cambio significativo del rol del estudiante,
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que le exige un despliegue mayor de competencias sociales que le permitan
consolidar su rol como psicélogo.

Ahora bien, al abordar el tema de la de la definiciéon de las HHSS, la lite-
ratura especializada muestra que atn no existe consenso entre los diversos
autores acerca de una definicién unanime del término (Caballo, 1999;
Ballester & Gil, 2002; Gil & Ledén, 1998). No obstante, la mayor parte de las
definiciones tienden a converger en algunos aspectos (Rimm & Masters,
1974; Wolpe, 1976; Alberti & Emmons, 1978; Kelly, 1992; Riso, 1988):

(a) El consenso social. De acuerdo con este planteamiento, el individuo
tiende a repetir los comportamientos que han logrado aprobacién de otros
significantes y por lo tanto generan reforzamiento (Libert & Lewinsohn,
1973; Hersen & Bellack, 1977). En este sentido el comportamiento so-
cialmente habil tiene en cuenta lo socialmente acordado como correcto
o aceptado (Ballester & Gil, 2002). El consenso social lleva a que ciertas
conductas sean aceptables para un grupo social especifico, mientras que
no para otro.

(b) Efectividad. Linehan (1984) plantea que las HHSS son conductas
funcionales en tres aspectos. En primer lugar, son efectivas en el logro de
objetivos, puesto que al utilizarlas el individuo incrementa la probabilidad
de obtener aquello que desea; en segundo término, son efectivas en térmi-
nos de las relaciones interpersonales, ya que su uso fomenta el desarrolloy
mantenimiento de vinculos interpersonales. En tercer lugar, las HHSS son
efectivas en términos del mantenimiento de la autoestima ya que fomentan
la vision positiva y de competencia del si mismo.

(c) Caracter situacional. Las HHSS estan contextualizadas, es decir, el
comportamiento exhibido sera evaluado en funcién del momento y lugar
en el que se presenta. Este aspecto muestra que no hay comportamientos
per se que puedan considerarse en todos los contextos y momentos como
socialmente hdabiles. Esto depende de las capacidades del individuo de
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interpretar correctamente las convenciones sociales de un contexto deter-
minado (Ballester & Gil, 2002).

Teniendo en cuenta los anterior, una de las definiciones que engloba la
mayor parte de los elementos citados es la de Caballo (1999), quien sefiala
que las HHSS son el conjunto de conductas emitidas por un individuo en
un contexto interpersonal con las que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respe-
tando esas conductas en los demads y resolviendo, en general, los problemas
interpersonales de una situacién dada, a la vez que minimiza la probabilidad
de futuros problemas.

Al ser un concepto de tipo multidimensional, las HHSS se componen de
multiples elementos entre los que se encuentran los siguientes (Caballo,
1993; Caballo, 1987; Caballo & Buela, 1989; Riso, 1988; Kelly, 1992):

(@) Los comportamientos manifiestos (conducta verbal y no verbal) tanto
moleculares (por ejemplo: mantener contacto visual), como molares
(por ejemplo, presentarse ante otros).

(b) Los mediadores cognitivo-afectivos (pensamientos y sentimientos in-
volucrados en la decodificaciéon de las demandas interpersonales de
la situacidn, en la decisién sobre el desempefio requerido para dicha
situacion, y en la elaboracién y automonitoreo de ese desempeno).

(c) Las respuestas fisiologicas (procesos sensoriales y de regulacién del
control auténomo).

(d) Los componentes situacionales, referidas al contexto ambiental en el
cual se encuentra el individuo.

Modelos explicativos de las dificultades en las habilidades

sociales

Las dificultades que presentan los individuos en su repertorio social, bien
sea de manera circunstancial o permanente pueden ser resultado de diversos
factores (Ballester & Gil, 2002; Luca de Tena, Rodriguez & Sureda, 2001).
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Entre los modelos existentes en la actualidad, los siguientes son los més re-

presentativos en lo relacionado con las dificultades en habilidades sociales:

(@)

Déficit en el repertorio. Este modelo presupone que el déficit de habili-
dades sociales se debe a la ausencia o deficiencia en los componentes
verbales y no verbales que requiere el sujeto para una ejecucion efectiva
de las mismas (Hidalgo & Abarca, 1992; Caballo, 1999) o al descono-
cimiento para utilizar el repertorio social si éste ya se tiene. En este
caso una de las fuentes de adquisicion mas comunes es la ausencia
de modelos adecuados de habilidades o de ambientes empobrecidos
para el desarrollo de las habilidades (socializacion deficiente) o reper-
torios conductuales precurrentes y deficientes (Luthar & Zigler, 1991;
Eisemberg, Fabes, Schaller, Carlo & Miller, 1991; Hidalgo & Abarca,
1992; Del Prette & Del Prette, 2002, Ballester & Gil, 2002; Gil & Leon,
1998; Aron & Milicic, 1994).

Modelo de inhibicién por ansiedad. Este modelo tiene su base princi-
palmente la teoria del condicionamiento cldsico y tuvo sus origenes en
el trabajo de Wolpe (1976) y Lazarus (1977). Lo que plantea es que el
sujeto tiene las habilidades necesarias, pero estan inhibidas debido a
la presencia ansiedad condicionada de forma clasica a las situaciones
sociales, bien sea de interaccion o de ejecucion (Argyle, 1994; Hidalgo
& Abarca, 1992; Del Prette & Del Prette, 2002; Caballo, 1997).

Modelo de inhibicién mediada cognitivamente: Caballo y Buela (1989);
Schlenkery Leary (1982) y Clark y Wells (1995); sefialan que las HHSS
pueden verse inhibidas debido a procesos cognoscitivos (en forma de
expectativas aprensivas acerca de la situacidn social y de un pobre
desempeno por parte del individuo).

Modelo de percepcion social. Bellack, Hersen y Lamparski (1979),
argumentan que la razén por la cual se presentan dificultades en el
desempeno social se debe a que el individuo presenta errores al iden-
tificar los estimulos interpersonales verbales y no verbales presentes
en las interacciones. Por lo tanto, a partir de este modelo se observa
que el individuo falla en una lectura adecuada de las convenciones
sociales del contexto circundante eligiendo comportamientos que re-
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sultan inadecuados (dificultades de discriminacién) (Ballester & Gil,
2002; Del Prette & Del Prette, 2002; Argyle, 1986, 1994; Meichenbaum,
Butler & Gruson, 1981).

() Modelo de déficit motivacional. En este caso el individuo carece del
interés para exhibir el comportamiento social adecuado para el contex-
to. Es probable que en este caso no haya interés por las contingencias
resultantes de la exhibiciéon del comportamiento social inadecuado,
que se percibe como reforzador la reaccion de los otros ante la con-
ducta social inadecuada o que no hay contingencias reforzadores por
la presentacion de la conducta social adecuada (Ballester & Gil, 2002).

Estrategias de intervencion en el campo de las habilidades

sociales

Las diferentes propuestas para el desarrollo de las HHSS surgen de las
explicaciones generadas por los modelos de adquisicion y mantenimiento
de las dificultades sociales, asi como de las teorias sobre la adquisicién del
repertorio social. En general, la mayor parte de las propuestas existentes
se ajustan al planteamiento del aprendizaje estructurado (Goldstein, 1973,
1989; Lange & Jakbowsky, 1976; Alberti & Emmons, 1978).

El Entrenamiento en Habilidades Sociales (EHS) se compone de un con-
junto de técnicas que buscan la adquisiciéon de aquellas habilidades que
permitan a los individuos establecer y consolidar vinculos interpersonales
funcionales (Gil & Garcia, 1999). Desde esta perspectiva, el proposito del
EHS se descompone en los siguientes objetivos: (a) adquirir y dominar
todos los componentes comportamentales de la HHSS de tal manera que
se exhiban de manera adecuada y sin necesidad de supervision; (b) ser
capaz de presentar las HHSS necesarias, tras un correcto anélisis de la
situacion social y adecuando la conducta a dicha situacion; (c) ser capaz de
presentar las HHSS en diversos momentos y situaciones sociales de modo
espontaneo (Hidalgo & Abarca, 1992; Gil & Garcia, 1999).
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Algunas de las caracteristicas del EHS son las siguientes: (a) se orienta a la
ampliacién del repertorio conductual de una persona y lleva al desarrollo de
nuevas HHSS; (b) se basa en la colaboracion activa entre los participantes
del entrenamiento; y (c) sus procedimientos se consideran psicoeducativos
para la formacion del repertorio.

El EHS esta integrado por diferentes técnicas, las cuales se ocupan del
logro de los diferentes objetivos del programa de intervencién y de neu-
tralizar los factores responsables del déficit que presenta el individuo. A
continuacion se presentan los componentes mas frecuentes del EHS (Lange
& Jakubowsky, 1976; Caballo, 1999; Inglés, 2003; Ballester & Gil, 2002, Del
Prette et al., 1999; Gil & Garcia, 1999):

(a) Instruccién verbal. Consiste en una serie de descripciones, explica-
ciones, ejemplos e incitaciones acerca de los comportamientos que
constituyen el blanco terapéutico (en general se presentan a manera
de pasos conductuales). Se busca que las instrucciones sean breves,
claras y concisas y adaptadas al lenguaje empleado por la poblacién
objetivo y a sus caracteristicas socioculturales.

(b) Modelado. A través de esta estrategia el individuo observa la secuencia
completa de comportamientos que integran determinada habilidad
interpersonal en uno o varios modelos y la imita con el fin de fomentar
la adquisicién del repertorio; fomentar la conducta prosocial al ver
que el modelo recibe contingencias reforzadoras por exhibirla; inhibir
el comportamiento social inadecuado al observar que el modelo que
la exhibe recibe contingencias negativas y; facilitar la ejecucion del
comportamiento cuando éste no se emite por la falta de estimulos
inductores (Inglés, 2003).

(c) Ensayo de conducta. A través de este procedimiento se busca que el in-
dividuo practique, bajo la supervision de un tutor, los comportamientos
sociales que se quieren entrenar. El método que con mayor frecuencia
se utiliza en este caso es el juego de roles (Gil & Garcia, 1999; Fliegel,
Kiinzel, Groeger, Schulte & Sorgatz, 1989). Este procedimiento se ha
mostrado efectivo para la adquisicién del repertorio social a través de
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la practica repetitiva del mismo y el control de la ansiedad debido al
incremento de la sensacion de control (Caballo, 1999). Para incrementar
la efectividad del juego de roles se recomienda que la situaciéon por
representar esté delimitada, relacionada con lo que ocurre en la vida
real de los participantes y que permita la practica repetida (Inglés,
2003).

Retroalimentacién y refuerzo positivo. La retroalimentacién consiste
en dar informacion a los participantes acerca de cdmo han realizado
el ensayo conductual con el fin de que sepan qué han hecho adecua-
damente y qué deben mejorar. La retroalimentacién puede ser pro-
porcionada por los terapeutas o por los compafieros del grupo. Si es
presentada por los compafieros, éstos deben ser entrenados en ofrecer
una retroalimentacion adecuada. Una retroalimentacion efectiva se
caracteriza por ser especifica (descriptiva sobre el comportamiento),
concreta (describir dos o tres comportamientos en cada ocasion) y por
resaltar, en primer lugar, los aspectos positivos de la ejecucién y luego
los aspectos por mejorar (Del Prette & Del Prette, 2002).

Préctica extra - sesion (generalizacion). Es importante que los partici-
pantes practiquen en el ambiente natural las habilidades adquiridas
en sesion. Para que sean utiles se recomienda que sean sencillas, con
instrucciones detalladas y de dificultad creciente ajustada al repertorio
que ha adquirido el individuo (Caballo, 1999).

Condiciones de aplicaci()n del entrenamiento en

habilidades sociales

De acuerdo con Gil y Garcia (1999) y Luca de Tena et al., (2001), es impor-
tante tener en cuenta las siguientes recomendaciones en el momento de
disefnar un paquete de intervenciéon en HHSS:

(a) Cantidad de sesiones. Se debe ajustar en funciéon de la complejidad de

las habilidades por entrenar, el nivel de déficit de los participantes,
su grado motivacional y los recursos disponibles para la ejecucion del
programa. De acuerdo con estas condiciones, el EHS puede oscilar
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entre 3 y 15 sesiones (se recomienda, por lo menos, la ejecuciéon de
una sesion de seguimiento).

(b) Cantidad de participantes. No menos de 4, para que puedan beneficiarse
del formato grupal y no més de quince, para que puedan participar en
el entrenamiento de forma activa. En grupos mayores de ocho personas
se recomienda la participacion de dos coordinadores.

(c) Duracion de las sesiones. Esta debe permitir la aplicacion completa del
paquete de intervencién para cada sesidn, pero evitando los factores
que afecten la calidad de la intervencion (como el cansancio o abu-
rrimiento de los participantes). Por ello, la duraciéon promedio puede
oscilar entre 45 y 90 minutos.

(d) Intervalos entre sesiones. Debe ser el suficiente para que los partici-
pantes tengan la oportunidad de ejecutar las tareas de generalizacion,
pero no tan extenso que se pierda la continuidad del tratamiento. En
general, se pueden realizar una o dos sesiones a la semana (sin superar
ocho dias entre sesiones).

El EHS en estudiantes universitarios

Segtn lo reportan Del Prette et al., (1999), se observa a partir de la década
de los 80's un incremento en las referencias a programas de EHS de ca-
racter preventivo y dirigido principalmente a poblacion no clinica con el
propésito de generar mayor satisfaccion en la interaccion social y el ajuste
a contextos laborales y académicos (Argyle, 1986; Goldstein, 1976; Hodalgo
& Abarca, 1992; Luca de Tena et al., 2001; Inglés, 2003).

Es evidente la importancia del entrenamiento en habilidades sociales para
los estudiantes universitarios. Entre otras razones, en cualquier profesion
el individuo se ve en la necesidad de establecer algun tipo de contacto con
otras personas, lo cual es central en las profesiones que tienen como objeto
central a los individuos (Blanco, Rojas, Jacha et al., 2007; Marin & Ledn,
2001). En el caso de los estudiantes de psicologia, tal como se menciona-
ba con anterioridad, gran parte de sus roles implica el contacto con otras
personas lo que demanda de su parte, un dominio en el desempeno social.
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No es muy amplia la referencia a programas de habilidades sociales dirigi-
dos a estudiantes universitarios. Algunos que se referencian en la literatura
especializada son:

(@) Programa de desenvolvimiento interpersonal profesional (PRODIP)
(Del Prette et al., 1999). Es un programa disefiado para estudiantes
de psicologia con dos moédulos generales de 20 horas cada uno. El
primer médulo (conceptual-informativo) incluye los aspectos historicos
y conceptuales de las HHSS; el segundo moédulo (vivencial) incluye
estrategias de entrenamiento en habilidades, reduccién de ansiedad
y manejo cognoscitivo.

(b) Comunicacién interpersonal (Hidalgo & Abarca, 1992). Incluye el en-
trenamiento de habilidades sociales a través de un formato grupal que
hace énfasis especialmente en el modelamiento, el ensayo conductual
y la retroalimentacion.

(c) Programa Nous (Blanco et al., 2007). Este programa esta basado en
los lineamientos de Goleman (1999) sobre inteligencia emocional,
especialmente en lo relacionado con la inteligencia intrapersonal e
interpersonal.

(d) Método de ensenanza-aprendizaje para desarrollar habilidades de
comunicacion en el area de enfermeria (Sanchez & Leén, 2001). Este
protocolo involucra una parte de modelado con video, ensayo con-
ductual y retroalimentacion de HHSS como aceptacion y oposicion
asertiva y resolver conflictos interpersonales.

Teniendo en cuenta los referentes conceptuales e investigativos presen-
tados hasta el momento, la actual investigacion busca responder a la
siguiente pregunta: écudles son los componentes centrales de un paquete
de intervencion grupal para estudiantes de psicologia? Dicha pregunta se
relaciona con los objetivos del estudio. En cuanto al proposito general, la
investigacién pretende:

Disenar y hacer pilotaje de un programa de entrenamiento de las HHSS
para estudiantes de psicologia de una universidad privada que comprenda

estrategias de manejo cognoscitivo, motor y fisiolégico.
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Este objetivo general se descompone en los siguientes objetivos especificos:
(a) identificar las técnicas comportamentales por emplear en el disefio del
programa de fortalecimiento de las HHSS para los estudiantes partici-
pantes; (b) Identificar las técnicas cognoscitivas a emplear en el disefio
del programa de fortalecimiento de las HHSS para los estudiantes partici-
pantes; (c) identificar las técnicas de manejo fisiolégico por emplear en el
disefo del programa de fortalecimiento de las HHSS para los estudiantes
participantes; (d) evaluar la pertinencia del programa disenado, a partir
de su pilotaje en un grupo de estudiantes participantes.

METODO

Tipo de estudio

El presente estudio tiene dos componentes, uno relacionado con
el disefio de un programa social y otro de cardcter explicativo, ya que esta
dirigido a la comprobacion de hipétesis causales, lo que implica la iden-
tificacion de variables independientes (en esta caso el programa de inter-
vencion) y su efecto en la variable dependiente (las HHSS) (Herndndez,
Fernandez-Collado & Baptista, 2006).

Diseno

De acuerdo con las caracteristicas de la presente investigacion se
considera que el disefio es cuasi-experimental, ya que se pretende hacer la
aplicacién de procedimientos propios de los estudios experimentales, pero
sin el control de variables riguroso de los primeros y sin asignacion al azar
de los participantes. En este estudio el disefio incluye la secuencia pretest/

tratamiento/postest (para el pilotaje del programa disefiado) (Coolican,
1997).

Participantes

La muestra fue de tipo intencional y estuvo conformada por 16 estudiantes
(14 mujeres y dos hombres; edad promedio: 24.5 afios), de la Facultad de
Psicologia de una universidad privada en Bogota quienes se inscribieron
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a la asignatura electiva denominada “optativa” en el sequndo semestre de
2008. Dicha asignatura es de tipo modular e incluye temadticas de interés
para el desempeno en las practicas profesionales. El programa de trata-
miento en HHSS fue el primer médulo de dicha asignatura.

Instrumentos

Para hacer las mediciones pre y post del paquete de intervencién se hizo
una aplicacion de las Escalas Multidimensionales de la Expresion Social,
Partes Motora y Cognitiva (Caballo, 1987). Para el caso del presente estudio
se empled la version adaptada para estudiantes universitarios colombianos
desarrollada por Gutiérrez, (2000). De acuerdo con este estudio, la EMES-
M presenta un alto grado de consistencia interna para la poblacién de
estudiantes universitarios colombianos (0#=0.93). El analisis factorial rea-
lizado en este estudio identifico 10 factores que explicaron el 44.84% de la
varianza, los cuales son similares a los encontrados en la prueba original
de Caballo (1987). Para el caso de la EMES-C se encontrd una consistencia
interna alta (#=0.93) y el analisis factorial realizado arrojo 12 factores que
explicaban el 60% de la varianza total (Gutiérrez, 2000).

Procedimiento

La presente investigaciéon comprendio las siguientes fases:

a. Revision tedrica sobre programas de intervencién en HHSS. Lo que im-
plicd la busqueda de informacion sobre las estrategias de intervenciéon
de las HHSS en estudiantes universitarios o poblacién adulta en la
literatura cientifica especializada.

b. Diseno del programa de intervencion. Considerando las dimensiones
cognoscitiva, comportamental y fisiologica, asi como la poblacion
(estudiantes de ultimos semestres de la carrera, préximos a iniciar su
préctica profesional).

c. Pilotaje del programa. Esta fase incluy6 un proceso de evaluacién por
parte de jueces expertos en un primer momento quienes presentaron
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sugerencias acerca del tipo de programa disefiado. Luego se hizo una
aplicacion del programa disefiado para identificar su pertinencia con
la poblacién destinataria haciendo medicion pre-post.

d. Resultados, discusion y presentacién de conclusiones y recomendaciones.

RESULTADOS

Diseno de la propuesta de intervencion

Con base en los lineamientos teoéricos expuestos con anterioridad (espe-
cialmente, Caballo, 1999; Del Prette & Del Prette, 2002; Del Prette et al.,
1999; Gallego, 2008), se desarroll6 el paquete de intervencion.

En el disefio inicial de la propuesta se tuvo en cuenta una investigacién
desarrollada anteriormente, en el mismo contexto de aplicacion del pro-
grama, en la que se habia hecho una descripcion de las caracteristicas de
las HHSS en los estudiantes de la Facultad de Psicologia (Gallego, 2008).
Entre los resultados encontrados en esta investigacion se observd que las
habilidades en las que los estudiantes reportaron un desempeno bajo fueron
hablar en publico, dirigirse a superiores, rechazar peticiones, brindar elogios
y defender derechos personales. Asi mismo, al analizar los resultados acerca
de la presencia de pensamientos ansiégenos en situaciones sociales, los
estudiantes sefialaron que presentaban una mayor frecuencia de esta clase
de pensamientos en las situaciones anteriormente descritas y en general,
se presentaba una frecuencia moderada de pensamientos ansiégenos en
diversos tipos de situaciones sociales (Gallego, 2008).

Una vez delimitada la situacién concreta en el contexto de aplicaciéon del
programa de entrenamiento, se hizo una consulta de la literatura espe-
cializada para identificar los componentes mas comunes empleados en el
desarrollo de un programa de fomento de las HHSS. En esta revision se
encontr6 que todos los programas consultados (Caballo, 1997; Goldstein,
1976; Del Prette & Del Prette, 2002; Del Prette et al., 1999, Kelly, 1992;
Ballester & Gil, 2003; Hidalgo & Abarca, 1992; Blanco et al., 2007; Sédnchez
& Leon, 2001) presentan en su estructura los siguientes componentes: (a)
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Instruccién (explicaciéon sobre las HHSS por entrenar y los métodos para
fomentar el cambio); (b) modelamiento (presentacién de un modelo en video
o0 en vivo que hace una demostracion de los pasos por sequir para el desa-
rrollo de la habilidad); (c) ensayo conductual (practica de las habilidades
modeladas), v (d) retroalimentacién (observaciones sobre el desempeno del
participante). Adicionalmente, algunos de los programas revisados incluyen
factores de intervenciéon de manejo cognoscitivo (reestructuracion) y de
control de las respuestas fisioldgicas (respiracion o relajacion).

El programa disefiado se ajusto a los lineamientos del modelo de aprendizaje
estructurado de Goldstein (1989) y el modelo multidimensional de Caballo
(1999) y quedd compuesto por ocho sesiones de dos horas cada una. El
programa se ejecutd dos veces por semana hasta completar las ocho sesio-
nes. La tabla 1 presenta la estructura general del programa desarrollado:

Tabla 1. Médulos del programa de entrenamiento en habilidades sociales
para estudiantes de psicologia

Duracion

(en horas) Tematicas y actividades

Sesion

Médulo I:Fundamentos en HHSS
Metodologia: Psicoeducacion, discusiéon y analisis de casos

1 2 Evaluacién PRE (aplicacién inicial de EMES M y EMES C).
Exploracién de expectativas y valoracion cualitativa: reporte de los
participantes sobre sus dificultades en el rea social.
Psicoeducacién y andlisis de casos sobre el concepto de HHSS, las
caracteristicas de una persona socialmente hdbil.

Tipos de HHSS (béasicas y avanzadas) (Goldstein, 1976, Caballo,
1993)

2 2 Psicoeducacién sobre el concepto de asertividad y estilos de comu-
nicaciéon

Explicacion sobre los motivos por los que se presentan dificultades
en la ejecucion de las habilidades sociales: (a) déficit en repertorio;
(b) ansiedad condicionada; (c) pro blemas cognitivos-evaluativos; (b)
problemas de discriminacion (Ballester & Gil, 2002)

Importancia de las habilidades sociales en el rol del psicélogo (Ga-
llego, 2006; Del Prette et al., 1999).

Esta tabla continta en la siguiente pagina
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., | Duracion 0 ..
Sesion Tematicas y actividades
(en horas)

Moédulo II: Entrenamiento en Habilidades
Metodologia: cada sesion incluyo los componentes centrales del aprendizaje estructurado:
a. Instruccién con la presentacion de los pasos conductuales y la exploracion de las
razones para no ejecutar la habilidad de manera adecuada (déficit en el repertorio,
variables cognitivas o fisiologicas)
Modelamiento en vivo.
Ensayo conductual
Retroalimentacion
Generalizacion con el desarrollo de ejercicios extra sesion (practica de las habilida-
des en el ambiente natural).

3 2 Habilidades de escucha y conversaciéon

4 2 Defensa de derechos personales

Expresion de sentimientos positivos y negativos

Manejo de relaciones con superiores y compafieros y manejo de la
critica

Manejo de la critica

Habilidades para hablar en publico

Paoc

5 2 Expresion de sentimientos positivos y negativos

6 2 Manejo de relaciones con superiores y compafieros y manejo de la
critica

7 2 Habilidades para hablar en publico

8 2 Psicoeducacién sobre prevencion de recaias (como mantener lo
logrado)

Evaluacioén post, la cual se desarroll6 en dos partes:
Cualitativa: alcance de logros segun el reporte de los participantes
Aplicacién de los EMES M y EMES C

Pilotaje del paquete de intervencion construido

El pilotaje del programa de intervencion se realiz6 a través de dos estrategias:

Antes de la aplicacion a la poblacién objetivo (validacién de contenido).
Para identificar la validez de contenido del programa propuesto se hizo
una revision de la literatura cientifica sobre el tema y se seleccionaron las
estrategias que con mayor frecuencia se identifican en la teoria como las
mas efectivas para el entrenamiento en HHSS (Caballo, 1997; Goldstein,
1976; Del Prette & Del Prette, 2002; Kelly, 1992; Ballester & Gil, 2003).
Adicionalmente, se consulté a un grupo de cuatro expertos sobre el tema
quienes evaluaron la pertinencia de las estrategias incluidas en el paque-
te de intervencion a partir de los siguientes criterios de evaluacion: (a)
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pertinencia de las estrategias incluidas; (b) adecuacion de la duracion,
frecuencia de sesiones, cantidad de sesiones y orden del procedimiento;
(c) pertinencia de la estrategia de evaluacion pre-post.

La tabla 2 muestra los resultados de la evaluacion de los jueces expertos
(se decidi6 continuar con las estrategias que lograron un porcentaje mini-
mo de acuerdo del 75% entre los jueces, segun Compas, Davis, Forsythe
& Wagner, 1987).

Tabla 2. Evaluacién por jueces del programa

Acuerdo entre jueces

Criterio :
(expresado en porcentaje)

Técnicas seleccionadas (pertinencia):

Instruccion (psicoeducacion) 100
Modelamiento 100
Ensayo conductual 100
Retroalimentaciéon del desempeiio 100
Actividades extrasesion (tareas) 100
Manejo de la respiracion 75
Reestructuracion cognoscitiva 75
Técnicas de relajacion 50
Factores de aplicacion:

Duracioén total (16 horas) 75
Frecuencia 75
Duracion sesién (2 horas) 75
Orden del procedimiento 75
Estrategias de evaluacion:

EMES 100
Entrevista cualitativa 25
Formatos de observacion 75

De acuerdo con la informacion de la tabla 2, hubo un porcentaje de acuerdo
alto en la mayor parte de los criterios evaluados, de tal manera que se man-
tuvo el programa tal como se presento en la tabla 1. Entre los aspectos no
recomendados estuvieron las técnicas de relajacion, ya que los evaluadores
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consideraron que la duracién del paquete de intervencién era corta para el
desarrollo de un entrenamiento completo en este aspecto. En la parte de
evaluacion no se recomendd la entrevista cualitativa especialmente por-
que se consideré que debia desarrollarse un instrumento de valoracién y
pilotearlo antes de incluirlo como medida de los comportamientos blanco.

Aplicacién del programa (estudio piloto con la poblacién). Con el propoésito
de evaluar de manera inicial la efectividad del paquete de intervencion
disefiado para estudiantes de psicologia, se hizo una aplicacion de prueba
utilizando un disefio cuasi-experimental con una aplicaciéon pre-post (sin
grupo de control).

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion utilizando como
estrategia de anélisis la prueba de rangos de Wilcoxon (Coolican, 1997):

Medidas Pre-Post con la EMES-M. Con la aplicacion de este instrumento
se pueden observar los cambios esperados en la medida en que el puntaje
asciende. De acuerdo con Caballo (1987, 1999) y Gutiérrez (2000), a mayor
puntaje, mayor frecuencia del empleo de comportamientos socialmente
habilidosos. La figura 1 presenta el reporte del grupo de participantes en
esta prueba.
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150
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10
Post
5
0

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16

o

o

Figura 1. Puntajes Pre-Post del grupo de participantes en la EMES-M.
La evaluacién pre se realizé en la sesion 1y la post en la sesion 8. El
eje y representa el puntaje en la prueba y el eje x a cada participante.
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De acuerdo con lo que se observa en la figura 1, la mayoria de los partici-
pantes report6 cambios en la direccion esperada (incremento del puntaje)
de manera significativa (T de Wilcoxon: (T+)=128;( T-)=8, p<.001 para
n=16). Los casos 3 y 14 tuvieron un puntaje invertido al esperado, es pro-
bable que en la sequnda evaluacidon hayan identificado dificultades que
antes del entrenamiento no habian contemplado en su repertorio.

Medidas Pre-Post con la EMES-C. La figura 2 presenta el reporte del grupo
en el EMES-C (parte cognitiva). De acuerdo con Caballo (1987, 1999) y
Gutiérrez (2000), en este caso se espera que el cambio implique la reduc-
cién del puntaje, ya que la prueba mide la frecuencia de pensamientos
ansiégenos en situaciones sociales.
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Figura 2. Puntajes Pre-Post del grupo de participantes en la EMES-C.
La evaluacioén pre se realizd en la sesién 1 y la post en la sesion 8. E1
eje y representa el puntaje en la prueba y el eje x a cada participante.

De acuerdo con lo que se observa en la figura 2, la mayoria de los partici-
pantes reporté cambios en la direccion esperada (disminucion del puntaje)
de manera significativa (T de Wilcoxon: (T+)=13.5;( T-)=122.5, p<.01
para n=16). Los casos 5, 14 y 16 tuvieron un puntaje invertido al esperado,
lo que puede deberse a que estos participantes identificaron una mayor
frecuencia de pensamientos ansiégenos en situaciones sociales de la que
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pensaban que presentaban (hay que tener en cuenta que el paquete de
intervencion incluia actividades de exposicién y por lo tanto una mayor
enfrentamiento a situaciones sociales).

DiIscusiON

El presente paquete de intervencion en habilidades sociales dirigido a
estudiantes de psicologia recoge los elementos centrales contemplados
en la teoria sobre la importancia de incluir estrategias de intervencion
en todos los canales de respuesta (motor, cognoscitivo y fisiologico) y
contemplando los principales modelos de déficit en habilidades (ausencia
de repertorio, factores cognoscitivos o de dificultades para el manejo de
respuestas fisiologicas) (Caballo, 1999; Del Prette & Del Prette, 1999, Gil &
Ledn, 1998; Ballester & Gil, 2002; Gallego, 2006). De hecho, incluir todas
estas modalidades de intervencién permite que el programa pueda abarcar
un perfil mas amplio de participantes.

Segun los resultados del pilotaje inicial, tanto el factor comportamental
como el cognoscitivo presentaron cambios en la direccion esperada, es
decir, que incrementara el puntaje en EMES-M (parte motora) y que
disminuyera en EMES-C (parte cognoscitiva), en otras investigaciones
previas (Del Prette & Del Prette, 1999; Ledn del Barco, 2006; Iruarrizaga et
al., (2004), se presentan paquetes de intervencién en habilidades sociales
de las mismas caracteristicas del disefiado para la presente investigacion
que muestran un alto nivel de efectividad, por ello esta propuesta puede
ser de gran relevancia para la atencion de las dificultades en el repertorio
social de los estudiantes.

Alcances y limitaciones

Este es uno de los pocos estudios desarrollado en una Facultad de Psi-
cologia en Bogotd que muestra las estrategias que se pueden emplear
para el entrenamiento en HHSS en sus estudiantes y permite fortalecer
el cuerpo de conocimientos sobre el tema en la medida en que se pueden
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replicar los resultados encontrados en otros estudios para poblaciones de
estudiantes universitarios (Del Prette et al., 1999; Hidalgo & Abarca, 1992;
Caballo, 1999).

Por el lado de las dificultades, una central estuvo relacionada con la convo-
catoria de participantes, pues los participantes fueron lo que se inscribieron
a la asignatura en la que se desarroll6 el programa de intervencién. Esto
impidié seleccionar de manera mas exhaustiva participantes con el perfil
de entrada esperado.

Por otra parte, dado que el estudio inicial fue cuasi-experiemental, éste pre-
senta las limitaciones caracteristicas de esta metodologia de evaluacion, en
la medida que no hubo asignacion aleatoria de los participantes (la muestra
fue intencional) y no hubo grupo control, con lo que no se pueden descartar
otras variables que pudieran haber intervenido en el cambio reportado por
ellos. En una nueva investigacion que derive de ésta se pueden optimizar
los controles en las variables para verificar si las condiciones de efectividad
se mantienen o no.

Se propone, por lo tanto, en una nueva investigacién tener en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Incluir estrategias de evaluacion complementarias que incluyan la
valoracion del componente fisioldgico y el tipo de factor explicativo del
déficit en habilidades sociales del participante, asi como el andlisis de
registros de observacion en las actividades de juegos de roles.

2. Hacer medidas repetidas que muestren la evaluacién en el desarrollo
del repertorio social de los participantes.

3. Hacer un proceso de selecciéon mas riguroso de la poblacién con difi-
cultades especificas o un déficit marcado en habilidades sociales para
establecer si este programa puede ser efectivo para este tipo de poblacién.

4. Hacer un estudio experimental con grupo control para replicar los
resultados alcanzados en esta investigacion para los estudiantes de
psicologia.
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Todas estas recomendaciones apuntan al desarrollo de un proceso de eva-
luacién complementario y pormenorizado para habilitar su uso en otros
contextos.
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