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El presente articulo tiene como finalidad pre-
sentar aquellas competencias que son necesa-
rias para la labor del pedagogo en el émbito de
la capacitacién. A través de la descripcién de
las competencias diddcticas, verbales y éticas
que se manejan en este escrito se contribuye a
la retroalimentacion de docentes (pedagogos
o no) en la planeacién y organizacién de

sus deberes y compromisos hacia los
estudiantes y su quehacer como

formadores de profesionistas

que busquen y alcancen

una éptima  realiza-

cién profesional.
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Este escrito puede ser considerado, también,
por aquellos profesionistas que tienen la opor-
tunidad de colaborar en la capacitacion de
iguales, es decir, que aunque no se dediquen
a la docencia, tienen invitaciones a participar
en la formacién y/o actualizacién de otros pro-
fesionistas.



DEFINICION DE PEDAGOGIA

Para fines de este articulo, no se pretende realizar un
andlisis exhaustivo de la definicién, conceptualizacién
e historia de la Pedagogia, mds bien se trata de expo-
ner la forma en que serd considerada para el presente

escrito.

Asi pues, retomando a Villalobos (2011), la Pedago-
gia es la ciencia y la técnica de la orientacién de las
personas en la vida, para que sepan y logren vivir bien,
por medio de la reflexion critica y sistematizada de la
educacién; tiene como sujeto de estudio al ser humano
a quien, por medio del proceso ensefianza-aprendizaje
(diddctica), guiard en su educacion (objeto de estudio)
hacia el desarrollo de sus dreas cognitivas, afectivas y

de habilidades para alcanzar su mejora continua (Villa-
lobos, 2011, pégs. 14-16).

Bajo esta perspectiva, los pedagogos debemos tener
clara nuestra labor para con otros seres humanos',
quienes se desarrollan y desenvuelven; aprenden y lle-
van a la préctica; tienen dudas y toman decisiones, in-
tentando, la mayoria de las veces, alcanzar una mejora
en cualquiera de los contextos de los que forman parte

y donde, indudablemente, interactéan.

La Pedagogia es transmitir experiencias, conocimien-
tos, valores, con los recursos que existen al alcance
organizando el proceso educativo de las personas, en
los aspectos psicoldgicos, fisicos, intelectuales y emo-
cionales considerando los aspectos socioculturales del

ser humano.
DEFINICION DE CAPACITACION

Refiriéndose al dmbito laboral, la capacitaciéon es el

proceso de ensefanza-aprendizaje donde existe una
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transmisién de conocimientos dirigidos a la formacién
del trabajador considerado como prospecto a promo-
cién. Al mismo tiempo, se enriquece el desarrollo orga-
nizacional, entendido éste como “un esfuerzo de la em-
presa, planificado y de largo alcance, para un proceso
de renovacién que solucione sus problemas y aumente

su estabilidad" (Gore, 2004).

La importancia de la capacitaciéon radica en que ésta
puede ser vista como ayuda a la adaptacién o al cam-
bio, en la medida en que colabore o no con la organi-
zacién, en el proceso de convertirla en una organizacién
inteligente, que requiere de sujetos que aprenden en un
contexto plagado de complejidades, y se reconozca a si
misma en esta complejidad (Misischia, 2012).

Si bien es cierto que la capacitacién no es el Unico
camino por medio del cual se garantiza el correcto
cumplimiento de tareas y actividades, si se manifiesta
como un instrumento que ensena, desarrolla
sistemdticamente y coloca en circunstancias
de competencia a cualquier persona. Bajo este

marco, la capacitaciéon busca bdsicamente:

( )

* Promover el desarrollo integral del personal,
y como consecuencia el desarrollo de la orga-

nizacion.

* Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico
necesario para el mejor desemperio de las acti-

vidades laborales.

! El hombre se entiende como un ser superior a la mera condi-

cién individual y subijetiva es, en esencia, una persona de sustancia
individual y de naturaleza racional, segun la conocida afirmacién
de Boecio. Pero se debe entender, ademds, a la persona como un
ser eminentemente social y relacional pues capta la realidad por su
proceso de conciencia, pues lo que en ella entra ha tenido nece-
sariamente que relacionarse con el mundo. www.forodeeducacion.
com/numero10/021.pdf

Nota: Las negritas son de la autora del articulo.




Asi pues, “capacitar no es sélo la mera transmisién del
conocimiento o técnicas de trabajo, sino que debe ir
mds alld: hacia una formacién para el trabajo, con una

orientacién ética.” (Preciado, 2006, pdag. 15)

Es imprescindible que el pedagogo desarrolle una vis-
ta de 360 grados al sumergirse en el proceso de forma-
cién de los trabajadores de una organizacién, y al ha-
cer referencia a esta visiéon gradual se pretende hacer
énfasis en la obligacién que se tiene de contemplar en
la capacitacién aspectos no sélo de mejora para la em-
presa, sino de mejora del individuo, de formacién del
individuo, donde la formacién va mas allé de un mero
entrenamiento para el trabajo. La conceptualizacion ha
cambiado, el pedagogo estd obligado a trascender ese

cambio.
DEFINICION DE COMPETENCIA

Existen diversas conceptualizaciones del término com-
petencia, asi como diferentes enfoques para su andlisis
y estudio. A continuacién se exponen tres acepciones

del término competencia.

La UNESCO considera el concepto de competencia
como “el pilar del desarrollo curricular y el incentivo
tras el proceso de cambio (...) El desarrollo de las ca-
pacidades complejas que permiten a los estudiantes

pensar y actuar en diversos dmbitos (...) Consiste en

! El enfoque holistico se presenta como un proceso global evolu-

tivo, integrador, organizado y sucesivo. Este modelo basado en la
educacién holistica concibe la formacién de los educandos en térmi-
nos de integracién e interrelacién, como un sistema vivo, dindmico,
como una comunidad de aprendizaje que posibilite un método para
aprender y ensefar.

La holistica alude a la tendencia que permite entender los eventos
desde el punto de vista de las mdltiples interacciones que los carac-
terizan; corresponde a una actitud integradora como también a una
teorfa explicativa que orienta hacia una comprensién contextual de
los procesos, de los protagonistas y de sus contextos.

La holistica se refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su
totalidad, en su conjunto, en su complejidad, pues de esta forma se
pueden apreciar interacciones, particularidades y procesos que por
lo regular no se perciben si se estudian los aspectos que conforman
el todo, por separado.

la adquisicién de conocimiento a través de la accién”

(UNESCO Oficina Internacional de Educacién).

En México, la Secretaria de Educacién Piblica, a tra-
vés de su pdagina Consejo Nacional de Normalizacién
y Certificacién de Competencias Laborales, define a
la competencia como “los conocimientos, habilida-
des, destrezas y comportamientos individuales, es de-
cir, aquello que los hace competentes para desarrollar
una actividad en su vida laboral” (Consejo Nacional
de Normalizacién y Certificacién de Competencias La-
borales).

Una definicién més completa es la que se presenta en
el libro de Gimeno Sacristdn (2009) donde se exponen
las diferentes acepciones de este término, asi como las
teorfas, los antecedentes, las caracteristicas que susten-

tan a este concepto.

Para el fin que persigue el presente articulo, se retoma
el concepto holistico de competencia cuya impor-
tancia radica en que se separa de las competencias
formadas de las interpretaciones conductistas y cuya
contribucién ha sido minima en la comprensién de la
complejidad de los procesos de ensefianza y aprendi-

zaje de los seres humanos.

La definicién a que se hace referencia es la que pre-
senta la OCDE por medio del documento DeSeCo vy
se muestra dentro de una interpretacién comprensi-
va, constructivista y holistica?. DeSeCo puntualiza a la

competencia como “la capacidad de responder a de-
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mandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de
forma adecuada. Supone una combinacién de habi-
lidades prdcticas, conocimientos, motivacién, valores,
actitudes, emociones y otros componentes sociales y de
comportamiento que se movilizan conjuntamente para

lograr una accién eficaz.” (Gimeno, 2009, pdg. 77)

Asi pues, las competencias bajo esta perspectiva
conducen a procesos mentales donde se interpreta la
realidad y se interviene razonadamente en la vida coti-
diana y en la prdactica profesional. El cardcter holistico
se da cuando se integran las demandas externas y las
particularidades de los seres humanos (como son los

afectos, las emociones, los valores, las actitudes y las

habilidades).

Al comprender a las competencias desde este pun-
to de vista, es necesario considerar la inferpretacion e
intervencién de cada sujeto en su contexto cultural y
laboral, donde las actitudes estan directamente relacio-
nadas con las intenciones, las emociones y los valores
y el deseo de aprender, “el desarrollo emocional de los
seres humanos se implica directamente en la construc-
cién de competencias, y viceversa.” (Gimeno, 2009,

pdag. 79)

COMPETENCIAS DEL PEDAGOGO COMO INS-
TRUCTOR

Después de definir a la pedagogia, la capacitacion y
las competencias, sustentadas en que el ser humano
es el sujeto de estudio de cada una de ellas, y la edu-
cacién, el objeto, es necesario definir y exponer tres
competencias que el pedagogo debe desarrollar para
alcanzar su objetivo en este campo profesional. Las
competencias imprescindibles en el quehacer del peda-

gogo como instructor, capacitador y/o facilitador son:
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A) Las competencias diddcticas
B) Las competencias verbales

C) Las competencias éticas

A continuacién se presentan a manera de cuadro las
principales competencias con grados de dominio e in-
dicadores de las competencias bdsicas que debe desa-
rrollar y perfeccionar todo aquel que se dedique a la
capacitacion.
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“La diddctica es un proceso continuo de dar y recibir. ..
y se ocupa del estudio y direccién del proceso ensefan-
za-aprendizaje, aportando los medios para conducir al
educando a los fines educativos deseados con base en
los valores trascendentales” (Villalobos, 2011, pdgs.
46, 48). Al hacer referencia a un proceso, se hace ne-
cesario exponer que el concepto de proceso describe la
accion de avanzar o ir para adelante, al paso
del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas
advertidas en un fenémeno natural, o necesarias para

concretar una operacién.

Asi pues, las competencias didécticas estdn enfoca-
das a la gestion de los recursos disponibles para el

proceso de capacitacion.

Las principales competencias para alcanzar este fin
son: gestién del tiempo, resoluciéon de problemas,
toma de decisiones, orientacién al aprendizaje y pla-

nificacién.

A continuacién se describen estas competencias con

sus grados de dominio e indicadores.



COMPETENCIA GESTION DE TIEMPO

Se trata de ser capaz de establecer prioridades claras en
el corto, mediano y largo plazo para las actividades profe-
sionales, personales y sociales; decidir qué se va a hacer,
qué no se va a hacer, planificar el tiempo que se va a
dedicar a cada actividad y hacer lo posible por cumplir lo

planificado.

NIVEL DE DOMINIO

1. Establecer objetivos y prioridades, planificar

y cumplir la planificacién en el corto plazo

2. Definir y jerarquizar objetivos ademds plani-
ficar la actividad individual a mediano y largo

plazo

3. Establecer objetivos y prioridades, planificar y
cumplir lo planificado en el tiempo compartido

con otros.

INDICADORES

Definir claramente las actividades a cumplir
en el corto plazo.

Establecer prioridades entre las tareas a rea-
lizar cada dia.

Planificar la actividad diaria asignando tiempo
a cada una.

Cumplir con lo planificado habitualmente.

Mantener documentos y materiales ordenados.

Definir claramente los objetivos a mediano y
largo plazo.

Jerarquizar los objetivos segun criterios.
Planificar a largo plazo asignando periodos
de realizacién de cada objetivo.

Cumplir con la planificacién.

Definir claramente los objetivos a alcanzar en
el tiempo colectivo (grupos de trabajo, reunio-
nes, entrevistas).

Establecer prioridades en los obijetivos, inte-
grando los colectivos y los individuales.
Planifica el tiempo colectivo.

Cumple la planificacién.

Se prepara adecuadamente para que el tiem-

po colectivo se utilice correctamente.
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COMPETENCIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Es la capacidad de identificar, analizar y definir los elemen-
tos significativos que constituyen un problema para resol-
verlo con criterio y de forma efectiva.

NIVEL DE DOMINIO

1. Identificar y analizar un problema para gene-
rar alternativas de solucién, aplicando los méto-
dos aprendidos.

2. Utilizar la experiencia y el criterio propios para
analizar las causas de un problema y construir

una solucién mas eficiente y eficaz.
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INDICADORES

Identificar lo que es y no es un problema y
tomar la decisién de abordarlo.

Leer y/o escuchar activamente; hacer pregun-
tas para definir el problema planteado.
Recopilar la informacién significativa que se
necesita para resolver los problemas con base
en datos y no sélo a partir de opiniones subijeti-
vas y siguiendo un método légico de andlisis
de la informacioén.

Seguir un método légico para identificar las
causas de un problema y no quedarse en los
sinfomas.

Presentar diferentes alternativas de solucién
ante un mismo problema y evaluar los posibles
riesgos y ventajas.

Disefiar un plan de accién para la aplicacién
de la solucién elegida.

Reconocer un problema complejo y ser capaz
de descomponerlo en partes manejables.
Contrastar las fuentes de informacién y ma-
nejar datos rigurosos.

Tener un método de andlisis que permita iden-
tificar causas poco evidentes y evaluar el im-
pacto en los problemas.



NIVEL DE DOMINIO INDICADORES

* Presentar opciones de solucién que sean efec-
tivas en la mayorfa de los casos para resolver
los problemas.

* Tener criterio para elegir entre las opciones de
solucién.

* Elaborar un plan de accién y seguimiento rea-

listas para la aplicacién de la solucién.

3. Proponer y construir en equipo soluciones a * |dentificar los problemas con anticipacién an-
problemas en diversos dmbitos, con una visién tes de que su efecto se haga evidente.
global. * Analizar los problemas y sus causas desde un

enfoque global y de mediano a largo plazo.

* Dirige el proceso sistemdtico de trabajo para
lo toma de decisiones en grupo.

* Transfiere aprendizaje de casos y ejercicios de
aula a situaciones reales de otros dmbitos.

* Obtener el apoyo necesario de otros para res-
paldar sus acciones y tener los suficientes alia-

dos para el éxito de sus decisiones.

COMPETENCIA DE TOMA DE DECISIONES

Es elegir la mejor alternativa para actuar, siguiendo un
proceso sistemdtico y responsabilizdndose del alcance y

consecuencias de la opcién tomada.

NIVEL DE DOMINIO INDICADORES
1. Aplicar métodos sistemdticos para tomar de- * Tomar decisiones acertadas, basadas en datos.
cisiones personales con coherencia, acierto y se- * Tomar decisiones con seguridad.

guridad. * Ser consecuente en la toma de decisiones en
lo vida diaria.
* Demostrar método y sistemdtica al tomar de-

cisiones.
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NIVEL DE DOMINIO

2. Colaborar con otros en la toma de decisiones

grupales de calidad.

3. Colaborar con otros en la toma de decisiones
grupales de calidad.

COMPETENCIA ORIENTACION AL APRENDIZAJE

NIVEL DE DOMINIO

1. Incorporar los aprendizajes propuestos por los
expertos y mostrar una actitud activa para su asi-

milacién.
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INDICADORES

* Tomar buenas decisiones cuando se trabaja
con ofros.

* Demostrara seguridad en la toma de decisio-
nes en grupo.

* Ser coherente a la hora de tomar decisiones
en grupo.

* Seguir una sistemdtica toma de decisiones cuan-
do se trabaja en grupo.

* Incorpora programas organizados para la fo-

ma de decisiones grupales.

* Tomar decisiones de calidad en situaciones
comprometidas.

* Demostrar seguridad en la toma de decisiones
comprometidas.

* Mostrar coherencia en la toma de decisiones
que supongan ComMpromiso.

* Ser sistemdtico en la forma de tomar decisio-

nes comprometidas.

Esta competencia se refiere a utilizar el aprendizaje de
manera estratégica y flexible en funcién del objetivo
perseguido, a partir del reconocimiento del propio sis-
tema de aprendizaje y de la conciencia del aprendiza-
ie mismo (relacionando la nueva informacién con los
esquemas mentales previos y la utilizaciéon del nuevo
esquema mental generado (Villa, 2008, pag. 157).

INDICADORES

* Poner en prdctica y de forma disciplinada los
enfoques, métodos y experiencias que propone
el expertfo.

* Compartir y asumir los objetivos de aprendizaje.

* Aclarar dudas.

* Comprender los elementos que componen una

disciplina.



NIVEL DE DOMINIO

2. Comprender y cuestionar los modelos teéri-
cos de una disciplina e indagar en nuevas dreas

de conocimiento.

3. Integrar diversas teorias o modelos haciendo
una sintesis personal y creativa adaptada a las pro-

pias necesidades profesionales.

COMPETENCIA PLANIFICACION

NIVEL DE DOMINIO

1. Organizar diariamente el trabajo personal, re-
cursos y tiempos, con método, de acuerdo a sus

posibilidades y prioridades.

INDICADORES

* Reconocer la relevancia de ofros esquemas men-

tales diferentes al propio.

* Seleccionar un procedimiento.

* Reformular y adaptar los objetivos de aprendi-
zaje a llevar a cabo.

* Anticipar las preguntas que podrian cuestionar
el conocimiento aportado.

* Incentivar la busqueda de informacién de los
participantes.

* Tener una visiéon de conjunto de las distintas
teorias o metodologias de una asignatura.

* Contrastar esquemas mentales propios con los
de los demds, y considerar la oportunidad de
aprendizaje.

* Adaptar autbnomamente las estrategias de apren-
dizaje en cada situacion.

* Establecer propios objetivos de aprendizaije.

* Hacer aportaciones significativas o ciertas inno-
vaciones.

* Integrar paradigmas de otras disciplinas y/o
campos de conocimiento préximos al propio.

Facilitar la construccién del aprendizaje.

Esta competencia se refiere a determinar eficazmente
los obijetivos, prioridades, métodos y controles para
desempenar tareas mediante la organizacién de las ac-
tividades con los plazos y los medios disponibles. (Villa,
2008, pag. 163).

INDICADORES

* Organizar los procesos y procedimientos ade-
cuados a sus actividades.

* Disenar la manera de integrar procesos y pro-
cedimientos con medio propios, previendo su
duracién.
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NIVEL DE DOMINIO

2. Participar e integrarse en el desarrollo organi-
zado de un trabajo en grupo, previendo las tareas,
tiempos y recursos para conseguir los resultados
deseados.

3. Planificar con método y acierto el desarrollo de
un proyecto complejo.

Los errores en la comunicacién son continuos; a ve-
ces, se cree decir lo que se quiere decir y se da por
hecho que el interlocutor ha comprendido el mensaje.
Pero, la practica diaria demuestra que, tanto en la vida
particular como en las relaciones profesionales, existe
distancia entre lo que se pretendia decir y lo que se ha
entendido, por parte de quien escucha.
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INDICADORES

* Planificar razonando cémo adecuar los medios
y dar el tiempo a las prioridades.

* Ser consciente de los propios medios y disponi-
bilidad para afrontar las actividades.

* Planificar atendiendo a los logros.

* Intervenir en la organizacién de los procesos y
procedimientos del grupo.

* Planificar la actividad con método.

* Planificar la distribucién de las actividades.

* Planificar con clara conciencia los medios y
tiempos disponibles del colectivo.

* Planificar previniendo el control de las activi-

dades del colectivo para conseguir resultados.

* Organizar los procesos y procedimientos ade-
cuados al proyecto.

* Planificar con método.

* Elaborar los proyectos con una légica apropia-
das a las actividades.

* Planificar con clara conciencia de los medios y
tiempos disponibles del colectivo.

* Planificar previniendo el control de las activi-

dades del colectivo para conseguir resultados.

Es por ello que las competencias verbales son de
importancia relevante en el quehacer del pedagogo
como capacitador, facilitador y/o instructor. El dominio
de esta competencia supone claridad y eficacia en la
comunicacién, organizacién estructurada del discurso,
adaptacién a la audiencia, complementariedad entre
el lenguaje verbal y corporal, uso adecuado del tono
de la voz y de los medios de apoyo y, en general, la
capacidad de transmitir realmente lo que se pretende
comunicar.



Las principales competencias de este tipo son: comu-
nicacién verbal, comunicacién interpersonal y trata-
miento de conflictos y negociacion.

s expresar con claridad y oportunidad las ideas, cono-
cimientos y sentimientos propios a través de la palabra,
adaptdndose a las caracteristicas de la situacién y la

audiencia para lograr su comprensién y adhesién (Vi-

lla, 2008, pag. 186).

(| NIVEL DE DOMINIO INDICADORES
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NIVEL DE DOMINIO INDICADORES

Esta competencia se refiere a relacionarse positivamente
con ofras personas a fravés de una escucha empdtica y a
través de la expresién clara y asertiva de lo que se piensa
y/o siente, por medios verbales y no verbales (Villa, 2008,
pdag. 237).

NIVEL DE DOMINIO INDICADORES
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NIVEL DE DOMINIO INDICADORES

Esta competencia se refiere a tratar y resolver las diferen-
cias que surgen entre personas y/o grupos en cualquier
tipo de organizacién (Villa, 2008, pdg. 251).

NIVEL DE DOMINIO INDICADORES
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Son aquellas competencias que hacen dirigir al capaci-
tador positivamente hacia el bien moral de uno mismo
o de los demds, es decir, hacia todo lo que es o signifi-
ca bien, vivencia de sentido, realizacién de la persona,
sentido de justicia y perseverar en dicho bien moral (Vi-
lla, 2008, pdg. 230).

NIVEL DE DOMINIO INDICADORES

Planeacion y Evaluacion
- Educativa




CONCLUSIONES

El pedagogo como instructor tiene la necesidad de de-
sarrollar determinadas competencias en los aspectos
didécticos, verbales y éticos, competencias que han
sido detalladas en las pdginas anteriores. Pero no sélo
el pedagogo, se puede incluir, todo aquel profesionista
que contribuya a la formacién de estudiantes, profesio-
nistas y profesionales en sus dreas de trabajo, desde un
salén de clases o un centro de trabajo, no importa, lo
que importa es el compromiso que adquiera y muestre
a aquellos que participardn en ese proceso de ense-

fianza y aprendizaje que ejercerd con ellos.

Las competencias aqui expuestas, mds alld de este tér-
mino, son las bases para entablar relaciones profesio-
nales asertivas, donde exista un reconocimiento de va-
lores institucionales y personales que contribuyan a un

ambiente efectivo, positivo de trabajo y de ensefanza.
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