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RESUMEN

El presente proyecto se plantea con la finalidad de
proponer en forma operativa una serie de herramigntas
gue faciliten los canales de aprendizaje desde varios
angulos y que lleguen de manera significaliva a 03
alumnos, tomando en cuenta los diferentss tipos de
inteligencia que cada individua pesee, el desarrolio de
habilidades, contexto y situacion que le rodea desde
un sitic web. Asimismo en el proceso de ensefianza el
abjetiva no sola es formar personas gue sepan reconocer
los fencmenas que ocurren a su alrededor con objeto de
aduirir aprendizajes mediante conductos eficaces de
forma visual v auditiva en la web sinola adaptabilidad a
las estrategias didacticas en el uso de las TIC's.

Los resultadas de ésta investigacion tuvieron como
base un enfoque mixto, utilizando los métodos cuanti-
tativos v cualitativos, donde los sujetos de estudios a
interactuar fueron alumnos, padres de familia, docentes
y alumnos de otras instituciones. Con ello Ja investi-
gacion se toma tedrica y pracfica en la medida de las
posibilidades pera siempre a la mano para cualguiera
que quisiera estudiar por su propia cuenta. Se aplica
en alumnos universitarios, de bachillerato y de primaria,
palpandose los resultados en la misma pagina web.
Palabras Claves: Tecnolagia, Sitic Web, Aprendizaje
Significativo, Auta Aprendizaje, Recursos Didacticos,
Procasas Educalivos, Estrategias y Conacimientos.

ABSTRACT

This project is planned in order to propose a set of
tocls that facilitate leaming channels from various angles
and arriving students meaningful way, taking into account
the different types of intelligence that each individual
possesses, the skill development, conlext and situation
around you from a website. Also in the process of teacn-
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ing the objective is ta find the adaptability to the teaching
strategies in the use of ICT.

The results were based on a mixed approach, de-
veloping quantitative and gualitative methods, through
survey, intarview, data logging. And study subjects were
siudents interact, parents, teachers and students from
other institutions, This research bacames theory and
praclice 1o the extent of the possibilities but always on
hand for anyone wanting to study on their own. It applies
to university students, high school and elementary, patting
the results on the same websits.

Key wards: Technology, web site, significant learning,
self learning, teaching resources, educative process,
strategies and knowledge.

INTRODUCCION

El impacto que ha causado las Tecnclogias de la
comunicacion y la informacion actualmente en nueslra
sociedad, va transformande los modes de hacer y de
interactuar en diversos Ambitos de la vida diaria. Se tene
prueba de ello, &l como ha facilitade diversos procesos
desde un comeo electranico, los sitios web, la banca en
linea, las redes sociales, enfre ofras.

Pracesos que especificaments en el ambito educa-
fiva se han implementado y promavido en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, lleganda a ser utilizada como
una harramienta didéctica que canalice y facilite los apren-
dizajes, permitienda ser logrado de manera significativa.

En esta propuesta se pramueve el uso de las paginas
web como herramientas didacticas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en donde el alumno va desa-
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mollanda diversas habilidades entre ellas, las digitales
de manera auldnoma; monitoreadas por el docente. Es
decir proponer en farma operafiva una serie de herra-
mientas que faciliten los canales de aprendizaje desde
varios angulos y que Ileguen de manera significativa a
los alumnos. Na'sin antes olvidar los diferentes tipos de

inteligenda que ¢ada individuo posee, el desarrollo de

habilidades, contexto y situacion que le rodea.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo se desamolid con el objeto de
investigar camo ha impactado el uso de la tecnologia
educativa en el salén de clases desde el exteriar en
el desempefio académico de las alimnos y proponer
su aplicacion en los diversos niveles educativos. No se
trata de un estudio exhaustivo de todas las oportunidades
de las TIC en la educacién, sino que, al exponer una
experiencia particular, pretende servir de referencia y
mativacion para otros estudios relacionados.

La propuesta de investigacion partié del siguiente
cuestionamiento general: El uso de la tecnologia educa-
tiva en el proceso de ensefianza aprendizaje, ,fortalece
el desempefic académico en los alumnos de cualquier
nivel? Ser parte de un contexto en que las herramientas
tecnolégicas en este caso un sitio web se esta utilizando
como un medio y no unin, y son una plataforma didactica
relevante en el procaso educativo,

MARCO TEORICO
La tecnologla y su impacto

" El uso de la tecnologia en los procesas educativos
viene desde tiempos alrés, con los medios audiavisuales
come prayectares de diapositivas, acetatos, television,
grabaciones en video. Todos sllos representaron la
oportunidad para el docente de transformar su practica
con elementos motivadores y enlusiastas para el alumno.

Al misme tiempo se fueron desarrallando otros
elementos como el uso de via satélite el cual permitio
llegar hasta lugares reconditos de la sociedad.

Sin embargo fue hasta al siglo XX cuando las mismas
tecnalogias se fueron modemizando creando unanueva
revolucion en las telecomunicaciones, nacienda asi una
gra moderna con el usa-de las computadoras, el intemet
y los dispositivos méviles. En la medida en que Ia tec-
nologia se ha vuelto mas interactiva, ser una herramienta

de apovyo didéctico hasta convertirse en catalizadora de
nuevas practicas en nuevos entornos de aprendizaje.
Segun la revista Infobit (2005) en el &mbito especifico
de las TIC, &stas han venido transformando la realidad
social situacion que est a la vista, pues han permeado
todos los dmbitos de la vida: familiar, &l educative, el
laboral, el comunitario, el politico y hasta el personal
El avance del desplieque tecnoldgico, cada vez mas
sofisticado a partir de finales del siglo XX y comienzos del
XXI, ha simplificado muchas actividades que antes eran
lentas y hasla de elevados costos. El individuo, por su
parie, ha podido enriquecer sus saberes sobre la realidad
local, regional, nacional & internacional que la rodea.

Aplicaciones de la tecnologia en la educacion

Hacienda referencia a los ambientes universitarios,
éstos han sido los méas naturales para ulilizarlas, inde-
pendientemente de que su uso se ha extendido a todos
los niveles educativos y a diversas areas del quehacer
humano. -
Asimismo, Graells (2000) afirma que para Majo, la

escuela y el sistema educativo no solamente lisnen gue
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ensefiar las nuevas tecnologias, no s6lo tienen que seguir
ensefiando materias a travésde las nuevas tecnologias,
sino que estas nuevas tecnologias aparte de praducir
unos cambios en la escuela producen un cambio en el
entorno v, como la escuela lo que pretende es preparar
ala genta para este entomno, si éste cambia, la actividad
de la escuela tiene que cambiar. '
Probahlemenie el desarollo mas canccida v estu-
diado de las TIC's en el contexto universitario sea el de
la educacion a distancia. Pedn, Anaya y Olguin (2000)
comentan que iniciaimente el uso de |as telecomunicacio-
nes de la informacién se asociaba mas con la educacion
na convencional (como la modalidad a distancia), sin
embargo la aplicacién de estos medios en la forma
tradicional s cada vez mas comun, Ademas, o5 nuevos
ambienies de aprendizaje basados en las TIC's ofrecen
una forma diferente de organizar la ensefianza y el
aprendizaje presencial, creando una situacion educaliva
centrada en el alumno, que fomenta su propio aprendizaje
y desamolla un pensamiento critico y creativo.
Benvenuto (2003) mencicna que unaactividad de re-
lativa simpleza que evidencia la aplicacién de las TIC's es
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el usc de las paginas web, tanto para asignaturas como
para paginas de profesores. Estas apoyan e integran las
TIC's a una clase tradicional, generando un nueve canal
de comunicacion con sus estudiantes, formando reces de
colaboracion entre grupos de alumnos, transportando la
asignatura y el aula tradicional al lugar y en el momento
que los estudiantes lo reguieran.

En el estudio realizado por Benvenuto (2003), en
Chile, la evaluacian que hacen los estudiantes del aporte
gque hace la pagina web en su rendimiento académico es
significativa, ya que 67% sefiala que la de sus cursos €3
una contribucién a mejorar su rendimiento.

Recursos didacticos innovadores

Los recursos didacticos son un elemento muy impor-
tante dentro de la ensefianza, hasta el punio que se ha
asociado en alguna ocasién innovacion con recursos. Por
tanto, no es de extrafiar que la dotacidn de un nimero
importante de materiales informaticos alos centros TIC's
se asocie a un proceso de innovacién educativa. Esto
no es del todo cierto, ya que se pueden utilizar dichcs
recursos para hacer las mismas actividades gue con otros
disponibles, sin que ello suponga mejora de ningun tipe.

Para Salinas (2004} la innovacion va asociada a
planificacién y mejora: "Si consideramos la innavacion
como la seleccion, organizacién y utilizacion creativa de
recursos humanos y materiales de formas novedosas y
apropiadas que den como resultado el logro de objetivos
previamente marcados, estamos hablando de cambios
que producen mejora, cambios que responden a un pro-
ceso planeado, deliberativo, sistematizado & intencional,
no de simples novedades, de cambios momentanzos
ni de propuestas visionarias’. ;Cuales elementos nos
permiten distinguir innovacion de cambio?

a) Innovacion supone una transformacion sig-
nificativa e implica un cambio en nuestra con-
cepcion de ensefianza, que obviamente reper-
cutiré en la practica educativa, ver los habitos
con ¢l fin de mejorar la calidad del aprendizaje.
Y este proceso comienza en los centros TIC
con una reflexién que pretende dar respuesta a
unas necesidades detectadas en su entorno.
Esle es el punto de partida para una transfor-
macion que debe sergradual, que abre el camino
a ese proceso de innovacion.

|
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b} Lainnovacion NO es un fin, es un medio para
mejorar la calidad y conseguir con mayores
garantias los fines que se persigue en [os centros
educativos. Si consideramos innovacion el hecho
de la llegada de equipos informéticos sin que
se produzca ofro tipo de cambios, lo que habra
ocurrido realmente es que se ha cambiado
algunos recursos, pero no un cambio significativo
en la ensefanza.

c) Innovacion NO implica necesariamente una
invencién, aungue si un cambio que propicia
una mayor calidad.

En muchas ocasiones, como especifica Cebrian
(2004) la innovacion educativa suele venir asociada a
la adaptacion, revision y/o produccion de materiales
educativos. Esto no tiene por qué ser necesariamente
asi, pues el profesorado debe saber cémo explotar
didacticamente los recursos, no tiene por qué efaborarlos,
aunque a veces requiera adaptarios y modificarlos a una
situacidn personal.

En general, pocos materiales (a excepcion de los
libros de texta) se suelen adaptar a las necesidades del
profesorado. En funcién de cada situacion se debe ajustar
el material ya que, aunque sugle ser usual utilizarlos
"tal cual estan", no suelen reunir |as caracterislicas
necesarias para hacerlos idéneos a todas las posibles
situaciones. Estas adaplaciones pueden consistir, segiin
Salinas (2004}, en:

= Ofrecer a los alumnecs ayuda complementaria
para una mejor comprension del recurso: vo-
cabulario, presentacién, esquemas explicativos,
guia de utilizacion del material, propuesta de
actividades a realizar relacionadas con el mate-
rial, ete.

* Eliminar, haciendo mencion de ello, aquellas
parles del documento que son consideradas
accesorias para el tema o unidad didactica objeto
de trabajo.

« Combinar distintos documentos para formar "uno
propio con funcian exclusiva de presentacion”.

* En general puede afirmarse que cualquier ma-
terial requiere adaptaciones para adaptarse a
diversas situaciones. Sino se hace se desprende
cierto "desentendimiento” por parte del profeso-
rado.
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* Hay aplicaciones informalicas que permiten
maodificar |as aclividades realizadas con ellas;
otras no.

Dantro de los recursos tecnclogicos utilizados actual-
menie y en este esludio se aplicaron Facebook, correa
electranico, Messenger, paginas especializadas, blags,
google, YouTube, enciclopedias vituales, textos, cues-
tionarios interactivos, sitio web www.nelly palomaque.
weebly.com.

La crganizacion de los recursos se establece tenien-
do en cuenta que se trabaja con una platafarma virfual,
donde s& encuentran los cursos de cada una de las dreas
con los recursas, evaluacion y enlaces interactivas y por
atro lado plataforma base el Facebook, desde donde igual
se realizan los enlaces a los diversos recursos para que
los estudiantes y docentes puedan acceder en linea y
de forma interactiva.

Desempefio académico

El concepto de desempefio académico puede inter-
prefarse de diferentes maneras y bajo diversos contextos,
porlo que resulta importante clarificarlo. Cotidianamente,
gl término se usa al igual que ofros como rendimiento
académica, aprovechamiento ¢ aptitud escolar y, coma
Ioindica Edel (2003), |ag diferancias de concepte 5610 se
explican por cuestiones semanticas, pues en la préctica
son utilizados como sinénimos. Gonzalez Lomeli (2002),
haciendo referencia a diversos autores, enfaliza que el
desempefic académico es uno de los indicadores de
excelencia que mas se uilizan para la medicidn de la
calidad educativa. Remarca que as posible diferenciar
el aprovechamiento del desempeno académico, obser-
vando asi dos tipos de definiciones: las gue canjugan
ambas conceplos como uno solo y as que lo distinguen.

Para el caso del primer tipo de definicidn, Chain y
Ramirez {1996} en Gonzélez Lomeli, 2002) especifican
gue "el desempefic académico es el grade de cono-
cimientos gue a fravés de la escusla reconoce el sistema
educalivo que posee un individuo y que s& expresa
nor medio de la calificacion asignada por el profesor’.
Asimismo, amplian la definicion de rendimiento como “el
promedio de calificacianes obtenidas por el alumne en
ias asignaluras en las cuales ha presentado examenes'.
Bajo el segundo enfoque de definicién, Gonzélez Lomeli
{2002) menciana gue el aprovechamientn esta siempre
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contextualizado en el aula y lo contrasta con el desem-
pefio académico al ubicarlo en €l proceso educativo
global, &n donde se mezclan interaccianes instiusiona-
les, pedagogicas, psicoldgicas, tecnoldgicas y sociales.

El papel de los docentes

Como lo sefialan Blézquez, Cabero y Loscerlales
(1994) los docentes deben contar con una formacion
especial en utilizacién pedagagica de ordenadores vy,
consecusntements, poder desarrollar nuevas actividades
de aprendizaje que respendan a su propia estrategia
didactica y a los objetivos que se marquen con sus
alumnos, cuyos progresos deben estar en condicianes
de evaluar y comprobar para diagnosticar sus efrores y
realizar las correcciones continuas necesarias.

De acuerdo 8 Marqués, G.P. (2008), advierte que
la funcion del docente involucra el ser un expero en gl
tema, monitorear aprendizajes, facilitar 1a interaccion
del alumno, fomentar logros significatives, potenciar
capacidades, formar alumnos con valores, etcétera, En
Funciones cel docente, apuntan que éste, debe posaer
conocimientes profundos para poder satisfacer las dudas
de los alumnos, respetar diferencias y caracteristicas de
las mismos.

Por su parte, Merino, M. D. (2007), comenlan que
subyace la necesidad de gue cuenten con conocimientos
en valores, comporlamientos, formacion para vivir los
conflictos y aprender a partir de ellos. Por ello se desta-
tan que el procesa de formacion, atiende el desarrollo
de cualidades cognitivas, afectivas y motivacionales
(actitudes, vivencias, motivaciones y valores para una
actuacion profesional élica y responsable),

En tal sentido, el docente debe ser capaz ge avaluar
el uso de las redes, el software educativo, los multime-
dios, la Intemet, la web y los entornos virluales, para
apoyar las aclividades de aprendizaje, recordando que
el principal "actor’ en el proceso de aprendizaje es el
estudiante, quien puede alcanzar un dptima rendimiento
y desempefio estudiantil con el buen uso de las TIC y
la ayuda del docente, coma guia, tutor o facilitader del
proceso.

Anrendizaje significativo

El aprendizaje del alumno depende de la estructura
cognitiva previa que se relaciona can la nueva infor-
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macion, debe entenderse por "estruclura cognitiva”, &l
canjunto ce conceptos, ideas que un individuo posee en
un geterminada campo del conocimiento, asi comao su or-
ganizacién. En el proceso de orientacion del aprendizaje,
es de vital imporlancia conocer la estruclura cognitiva
del alumne; no solo se frata de saber |a cantidad de
informacion que posee, sino cuales son los conceptos
¥ proposicicnes que maneja asi coma de su grado ce
estabilidad.

Los principios de aprendiza)e propuestos por Ausubel
(1983), ofrecen el marco para el diseno de herramientas
metacognitivas que permiten conccer |a organizacion de
|la estructura cognitiva del educando, lo cual permite una
mejor orientacién de la labor educativa, ésta ya no se verd
como una labor gue deba desarrollarse con "mentes en
blance” o que el aprendizaje de los alumnes camience
de "cero", pues no s asi, sino que, los educandos
tienen una serie de experiencias y conocimientos que
afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para
su beneficio.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de suobra
de {a siguiente manera: "3i tuviese que reducir toda 1a
psicologia educaliva a un sole principio, enunciaria esle:
El factor mas importante que influye en el eprendizaje es
lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto y enséfiese
consecuentemente”.

Un aprendizaje es significativo cuando las conteni-
dos: Sonrelacionados de modo no arbitrario y sustancial
{no al pie de la letra) con lo gue e! slumna ya sabe. Por
relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que
las ideas se relacionan con algln aspecto existente es-
pecificamente relevante de la estructura cognoscitiva del
alumno, coma una imagen, un simbolo ya significative,
un concepto o una proposicion (Ausubel, 1983)

Este quiere decir gue en el proceso educalivo, es
impartante considerar la que el individuo ya sabe de tal
manhera gue establezea una relacidn con aquello que
debe aprender. Esle proceso tiene lugar si el educando
liene en su estructura cognitiva conceptos, estos son:
ideas, proposiciones, estables y definidos, conlos cuales
la nueva informacion puede interactuar.

El aprendizaje significative ocurre cuando una nueva
informacion "se conetla” con un concepto relevante
("subsunsor'} pre existente en la estructura cognitiva,

| esto implica gue, las nuevas ideas, conceptos y proposi-
ciones pueden ser aprendidos significativamente en [a
medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones
relevanles estén adecuadamente claras y disponibles
en |a estructura cognitiva del individua y que funcionen
como un punto de "andlaje” a las primeras.

La caraclerislica més importante del aprendizaje
significativo es gue, praduce una interaccion entre los
conacimientos mas relevantes dela estructura cognitiva y
las nuevas informaciones (no es una simple esaciacion),
de tal moda que éstas adquieren un significado v son in-
tegradas a Ia esiryctura cognitiva ds manera no arbitraria
y suslancial, favoreciendo la difersncizcion, evolucian y
estabilidad de los subsunsores pre existentes y conse-
cuentemente de toda la estructura cognitiva. Por ello [a
importancia del impacto de los aprendizajes a través de
los medios digitales.

METODOLOGIA

En el desarrallo de este estudio se implementd
el uso y disefio de una pagina web. En esie caso se
utilizé el silio liore de weebly. Disenando los contenidos
de acuerdo a los niveles v diferentes asignaturas. Esta
investigacion se aplict desde un enfogue mixto, utlizando
los métodos cuantitativos y cualitativos. A través del
enfaqus cuantitative se determing la efectividad de la
plataforma en el rendimiento académico de los alumnos
y el aspeclo cualitativa determing Ia utilidad de la misma
desde el puntc de vista de alumnos, profescres y personal
gue contribuyo en su desarrollo. Los instrumentos en
ambos enfogues que se aplicaran fueron |a observacion,
encuesta a los alumnos, entrevista a los padres de familia
y notas de registro para verla frecuencia can que ulilizan
la pagina. La evaluacion de la plataforma se utilizo en los
niveles de primaria, bachillerato y universidad.

En la primaria con cuatro grupos de sexto grado de
35 alumnas premedio. En bachillerato 2 grupos con 22
alumnos promedio v en la universidad en 35 alumnos
promedio,

INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron para recabar Ia
infarmacidn cuantitativa sobre el rendimiento académico
de los alumnas fue el registro de actividades del curso,
y el registro de calificaciones finales: especificamente
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el numero de alumnos que participaran en el blog con
diversos temas, cantidad de asignaciones programadas
para entregarse electronicamente y de las que fuercn
retroalimentadas por parte del profesor; el nimera de
evaluaciones en linea: y las actividades de trabajo en
equipo.

Los inslrumentos que se ufilizaron parallevar a cabo
la evaluacion cualitativa y determinar lz utilidad de Ia
plataforma desde &l punto de vista de alumnas, profe-
sores y personal que contriouyé en su desarrollo fueron
una entrevista de preguntas guia que sirvieron de base
para generar discusiones y comentarios en cada uno de
los grupos participanles; éstas sirvieron para CONoCer
su opinidn con respecio a la interfaz, la navegacion, los
problemas y sobre el aprendizaje usando el sitio web.

Las preguntas guia para &l grupo de desarroladeres
permitieron conocer su bpirﬁc’m sobre el desarrollo, base
de datos y tecnologia de vanguardia. asi como también
datos precisos y confiables, con los cuales se identifi-
caron las dreas de mejora del sitio y 1a potencialidades
del mismo en donde tal como sugiere Casanava (1896}
en relacion con la evaluacion formativa. Ademas de un
diario de campo donde se recopilaran las experiencias
de los alumnos dentro de 2 pagina web.

En cuestiones de ensefianza-aprendizaje, muchas
de los usuarios consideran al sitic weebly como un
excelente espacio, lo anterior debido a su claridad, serci-
llez, facilidad, asi como el tipo de recursos que alberga.
Ademas consideran gue no €5 necesario tener dominio
del tema o la materia para frabajar scbre este; sin em-
bargo, comentan la necesidad de anexar mas recursos
gue contribuyan a identificar y mejorar los punlos débiles
sobre el dominio de |a pagina.

La mayor parte de las sugerencias eslan relaciona-
das con cuesticnes técnicas de composicion grafica, por
ejemplo, el uso de imagenes mas alractivas y otros tipos
de representacion simbdlica que na sea visual, modificar
la interfaz para reducir el fiempo de descarge, agregar
algunos botones para navegar con mayor facilidad en
la pagina, entre ofros, Resulta necesario proporcionar
mayor informacian técnico-pedagdgica acerca de la
organizacién y estructura de la pégina, asi como las
acciones que ha de realizar sl participante.
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CONCLUSIONES.

El uso de |as TIC como herramienta de apoyo en las
actividades educativas, no sélo raquiere del conocimiento
necesario por parte del docente, sino de su habilidad para
adaptarias alos cambios que experimentan la sociedad y
el contexto educativo. Es importante lener en claro, cual
es el fin para ulilizar un medio tecnolgico como herra-
mienia did4ctica, que aprendizajes se quieren lograr, ¥
que tan significativo es para el alumno a lo largo de su
vida. Asu vez, se debe tener en cuenta que el contexto
social es un factor determinante del éxito o fracaso de
fas TIC's

Las TIC praducen barreras que alientan la resisten-
cia a la Tecnologia, entre las que se pueden mencionar
obtenidas por algunos docentes entrevistados:

« Conservadurismo docente y el compromiso con
los medios tradicionales de la ensefianza.

« Estructuras institucionales conservadoras que
inhiben el cambio,

» Falta de conodimiento de los educadores acerca
de la tecnologia y los recursos disponibles,
Falta de reconocimientc de la tecnolagia como
parte integrante del programa de esiudios y la
axperiencia del estudiante,

»  Faltads tiempo del docente para aprender sobre
tecnologia v elaborar recursos basados en la
tecnologia,

Temor manifiesto a la tecnologia, entre otres.

Sin embargo va depender de la disponibilidad y
motivacion que se le inculque al alumno a pesar e
todas las limitaciones. En esle case, el prayectc resulld
muy positivo debido & la promocién del sitio weh, las
diversas opcionas que se fueron creando, actualizéndose
de acuerdo a las necesidades que van surgienda en &l
momento y en el espacio. Adsmas de permitir estar en
comunicacion constante e irla adecuando & las nece-
sidades, gustos y caracteristicas de los alumnos, de la
asignatura y de las mismas instituciones parficipantes y
que todavia sigue vigente.
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