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Factores del clima organizacional en las
universidades de la Costa Caribe Colombiana

Marlenis Ucros Brito

Resumen

En este artículo se propone analizar los factores del clima organizacio-
nal en las universidades de la Costa Caribe Colombiana, se fundamenta teó-
ricamente en diferentes autores relacionados con el concepto, para apropiar-
los a la especificidad de las características universitaria objeto de estudio. La
metodología es descriptiva, bajo el enfoque cuantitativo para la medición del
clima organizacional. Los resultados evidencian una aproximación compara-
tiva de los factores psicológicos individuales, grupales y organizacionales, los
cuales indican que hay cuestionamientos que afectan el clima organizacional
en las universidades analizadas. Se concluye que hay necesidad de estable-
cer lineamientos para desarrollar intervenciones en los factores afectados en
el clima organizacional en los docentes universitarios para mejorarlo.

Palabras clave: Factores, clima organizacional, Docentes universitarios,
universidades de la costa Caribe, Colombia.

Organizational Climate Factors in Universities
of the Colombian Caribbean Coast

Abstract

This article proposes to analyze organizational climate factors in uni-
versities on the Colombian Caribbean coast; it is based theoretically on differ-
ent authors related to the concept, appropriate to the specific characteristics
of each university under study. Methodology is descriptive and uses the
quantitative approach for measuring organizational climate. Results show a
comparative approach to individual, group and organizational psychological
factors, which indicate that there are issues affecting the organizational cli-
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mate in the universities analyzed. Conclusions are that there is a need to es-
tablish guidelines for developing interventions regarding the affected factors
in the organizational climate for university teachers to improve it.

Key words: Factors, organizational climate, university teachers, universi-
ties of the Colombian Caribbean coast.

Introducción

Con el fin de describir el ambiente social en las organizaciones, se
ha utilizado en mayor medida el concepto clima organizacional, el cual
refleja las percepciones que las personas tienen del contexto organiza-
cional y de los procesos de interacción de cada individuo con los miem-
bros de la organización; dichas percepciones influyen en las conductas
del personal. Sin embargo, no existen acuerdos entre los autores res-
pecto a los factores a considerar en la medición y explicación del clima
organizacional. Además, no existen estudios específicos sobre el tema
en el caso de las universidades autónomas, organizaciones que tienen
características particulares, no solo por su carácter de instituciones
públicas, sino por sus modos específicos de funcionamiento, cuya com-
plejidad difiere prácticamente de cualquier institución, incluso de las
universidades privadas.

A fin de establecer la validez de los diferentes enfoques teórico-
prácticos para el estudio del clima organizacional en las universidades
públicas de la Costa Caribe Colombiana, se considero la necesidad de
discutir, confrontar y comparar los diferentes enfoques y sus dimensio-
nes sicológicas, grupales y organizacionales sobre clima organizacional,
reseñados por los siguientes autores: Likert (1961, 1967), Litwin y stin-
ger (1967), Schneider (1968,1983) Payne (1971), Jones et al. (1979), Silva
(1992), Álvarez (1992), Brunet (1997), Goncalvez (2000), Toro (2005), Ro-
dríguez (2005) y Méndez (2006), utilizados por los autores antes mencio-
nados. Además, es preciso tomar en cuenta teorías que permita incorpo-
rar lo específico de las organizaciones de educación superior, y especial-
mente de las universidades autónomas de Colombia.

La situación descrita, nos lleva a considerar el clima organizacional
como el ambiente propio de la organización producido y percibido por el
individuo de acuerdo a las condiciones que se encuentran en proceso de
interacción social. Por consiguiente, la presencia en todos los autores de
algunos componentes de los factores psicológicos individuales, grupales
y organizacionales evidencian la necesidad de plantear el enfoque inte-
gral, el cual permitió considerar los tres grupos como dimensiones para
el estudio del clima organizacional y verificar en cada universidad objeto
de estudio, cuales son los que ejercen mayor influencia.

El propósito del presente artículo es analizar el clima organizacio-
nal en las universidades públicas de la Costa Caribe colombiana, para lo
cual se analizarán: a) establecer las coincidencias y discrepancias en los
diferentes enfoques teóricos-prácticos utilizados por los diferentes auto-
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res sobre clima organizacional; b) fundamentar el clima organizacional
universitario con base en los factores que lo afectan.

Referentes Teóricos

Se elaboró la Tabla 1, donde se clasificaron las diferentes dimensio-
nes consideradas por los autores, relacionadas con el concepto de clima
organizacional. Clasificándolos de acuerdo a los tres enfoques de Brunet
(1987): 1) Factores psicológicos individuales, factores grupales y factores
organizacionales, los cuales se definen a continuación:

� Enfoque de Factores Psicológicos individuales

Según algunos autores, el concepto de clima organizacional está de-
terminado por los procesos psicológicos, tal como la plantea Schneider
(1968), al referirse a los tres procesos que el individuo tiene en la organiza-
ción se destacan: a) La necesidad que aquél siente de establecer interac-
ción social, para ello busca y selecciona a otros; b) necesidad de establecer
sentimientos de afinidad hacia la organización; y c) construcción de un
sentimiento positivo o negativo al sentir pertenencia a la organización.

Se observa también que el aspecto psicológico abarca el sentir y la
manera de reaccionar de las personas frente a las características de cada
organización y ante determinadas situaciones, según sus construccio-
nes personales de significados.

� Enfoque de Factores Psicológicos individuales

Según algunos autores, el concepto de clima organizacional está de-
terminado por los procesos psicológicos, tal como la plantea Schneider
(1968), al referirse a los tres procesos que el individuo tiene en la organiza-
ción se destacan: a) La necesidad que aquél siente de establecer interac-
ción social, para ello busca y selecciona a otros; b) necesidad de establecer
sentimientos de afinidad hacia la organización; y c) construcción de un
sentimiento positivo o negativo al sentir pertenencia a la organización.

Se observa también que el aspecto psicológico abarca el sentir y la
manera de reaccionar de las personas frente a las características de cada
organización y ante determinadas situaciones, según sus construccio-
nes personales de significados.

Las dimensiones utilizadas en la Tabla 1, especifican factores sicoló-
gicos individuales como: autonomía individual, grado de satisfacción, mo-
tivación, sentido de pertenencia, compromiso y lealtad con los objetivos,
responsabilidad en el desempeño docente y disposición al cambio; estos
factores están directamente relacionados con el concepto de clima laboral,
el cual se define como un conjunto de propiedades del ambiente laboral
percibidas directamente o indirectamente por los empleados, que se supo-
ne constituye una fuerza que influye en la conducta del empleado.

� Enfoque de Factores Grupales

Toro (2003), define al clima como la percepción colectiva y compar-
tida de las realidades internas del grupo donde los aspectos sociales de la
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tarea se convierten en una fuente de satisfacciones permanentes, se ge-
nera crecimiento personal, se aprende a ser tolerante, a cooperar, a res-
petar las diferencias. Esto genera un clima de paz, que en consecuencia
reduce la agresividad interpersonal, deriva aprendizaje de los conflictos
cuando llegan a ocurrir, los cuales benefician a las organizaciones y a sus
miembros para alcanzar mejores resultados para la sociedad.

En la Tabla 1, se observan factores grupales identificados por los
autores analizados, como: Espíritu de cooperación; confianza en el jefe;
relaciones interpersonales, desarrollo de trabajo en equipo, liderazgo y
valores colectivos.

� Enfoque de Factores Organizacionales

Cada una de las organizaciones cuenta con sus propias caracterís-
ticas y propiedades, a veces únicas y exclusivas, que afectan el ambiente
interno o clima organizacional de las mismas, y repercuten en el compor-
tamiento del trabajador, y por consiguiente en la productividad de la em-
presa.

En la Tabla 1 se aprecian los factores objetivos o atributos de la or-
ganización que afectan el clima organizacional, entre los cuales algunos
autores destacan: comunicación y difusión de políticas, modelo de toma
de decisiones, estructura organizacional, Nivel jerárquico y su influencia
en el cargo, Riesgos laborales e institucionales, infraestructura física,
equipamiento tecnológico y dotación de insumo docente.

En consecuencias, del análisis de la Tabla 1, se construyeron los
indicadores para elaborar el instrumento de medición del clima organi-
zacional en las universidades de la Costa Caribe Colombiana. Así mismo,
se evidencio la diversidad de factores en los enfoques de los autores ana-
lizados, respecto a las dimensiones que inciden en el clima organizacio-
nal propia mente dicho: factores psicológicos, grupales y organizaciona-
les, planteándose la necesidad de un enfoque integral, el cual permitiera
considerar los tres grupos con sus respectivas dimensiones para el estu-
dio del clima organizacional y verificar en cada organización cuales ejer-
cen mayor influencia.

Metodología

El método utilizado en la investigación es de tipo empirista-inducti-
vo, este enfoque se concibe la inducción y construcciones probabilísticas
como consecuencia de la comprobación de hipótesis (Rivero, 1999).

El diseño se define como no experimental de acuerdo a la clasifica-
ción presentada por Hernández y Baptista (2003), en atención a que la
misma no se pretende manipular la variable en estudio; los fenómenos se
observan en su contexto natural para luego analizarlos y evaluarlos.

Para la recolección de la información se utilizo el cuestionario con
preguntas cerradas, estructurado con escala de 1 a 5 para recoger la in-
formación empírica en las universidades de la Costa Caribe Colombiana
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Objeto de estudio, con la finalidad de conocer las percepciones del perso-
nal docente relacionadas con los factores psicológicos individuales, gru-
pales y organizacionales que afectan el clima organizacional.

Resultados

Los resultados evidencian que en las universidades de la Costa Ca-
ribe objeto de estudio (Guajira, cesar, Magdalena y Atlántico), los facto-
res psicológicos individuales relacionados con el clima organizacional,
más afectados son el grado de satisfacción y la disposición al cambio en
la universidad del cesar, con tendencia negativa. Es decir, algunos do-
centes no están satisfecho con las oportunidades laborales que le ha
brindado dicha institución, así como también no han recibido suficiente
reconocimiento por el trabajo realizado, algunas veces no sienten interés
cuando le informan que hay cambios en su actividades académicas, así
mismo no están dispuestos a entregar toda su capacidad de trabajo al
servicio de la docencia. Tal como lo muestra el Gráfico 1.

Los factores grupales en la Universidad del Cesar, con tendencia
negativa son: desarrollo de trabajo en equipo y la confianza en el jefe. Es
decir, algunos docentes no integran esfuerzos para alcanzar resultados
en sus actividades académicas, no se les facilita trabajar en grupos con
sus compañeros. También evidencian que el jefe inmediato no es recepti-
vo para discutir problemas estudiantiles y no genera confianza para tra-
tar problemas con docentes. Tal como lo muestra el Gráfico 2.
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Gráfico 1
Factores Psicológicos Individuales

Fuente: Ucrós (2009).



Los factores Organizacionales evidencia en la universidades objeto
de estudio, que más afectan al clima organizacional son: el modelo de
toma de decisiones, refleja tendencia negativa en las universidades de la
Guajira, Cesar y Magdalena y tendencia positiva en la universidad del
atlántico. También la estructura organizacional muestra tendencia ne-
gativa en la Universidad de la Guajira; el nivel jerárquico igualmente con
indicador negativo en las universidades de la Guajira, Cesar y Magdale-
na; equipamiento tecnológico solo en la Universidad del Cesar aparece
como índice negativo. Tal como lo muestra el Gráfico 3.
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Gráfico 2
Factores Grupales

Fuente: Ucrós (2009).

Gráfico 3
Factores Organizacionales

Fuente: Ucrós (2009).



Conclusiones

Consideramos finalmente que de acuerdo a los aportes teóricos de
los autores analizados en la presente investigación y los resultados, se
detallan las siguientes conclusiones:

Del analisis de la Tabla 1, lo más significativo de los factores psico-
logicos individuales, grupales y organizacionales, planteados por los di-
ferentes autores, es la diversidad de dimensiones, por lo tanto al compa-
rarlas, permitió estudiar el clima organizacional en las universidades pú-
blicas de la costa caribe colombiana (Universidades de la Guajira, cesar,
Magdalena y altántico) y dichos factores son determianantes en la forma-
ción de un clima favorable o desfavorable dentro del contexto organiza-
cional de cada universidad.

Del análisis del Gráfico 1, los resultados evidenciaron que los facto-
res psicologicos individuales, con mayor tendencia negativa se encontra-
ron en la Universidad Popular del Cesar.

Del análisis del Gráfico 2, Los factores grupales más afectados se
reflejan en la Universidad del Cesar, mostrando tendencia negativa: de-
sarrollo de trabajo en equipo y la confianza en el jefe. Es decir, algunos
docentes no integran esfuerzos para alcanzar resultados en sus activida-
des académicas, no se les facilita trabajar en grupos con sus compañe-
ros. También evidencian que el jefe inmediato no es receptivo para discu-
tir problemas estudiantiles y no genera confianza para tratar problemas
con docentes.

Del análisis del Gráfico 3, Los factores Organizacionales evidencian
en las universidades objeto de estudio, muestran que son los que afectan
al clima organizacional, destacándose modelo de toma de decisiones, re-
fleja tendencia negativa en las universidades de la Guajira, Cesar y Mag-
dalena y tendencia positiva en la universidad del atlántico. También la
estructura organizacional tiene tendencia negativa en la Universidad de
la Guajira; el nivel jerárquico con índice negativo en las universidades de
la Guajira, Cesar y Magdalena; equipamiento tecnológico solo en la Uni-
versidad del Cesar aparece como índice negativo.

Del análisis de la Tabla 2, se infiere que siguen con tendencia nega-
tiva en la universidad del Cesar en los docentes de contrato anual de
tiempo completo, mientras que en los docentes de contrato indefinido a
tiempo completo es mayor la tendencia, se puede afirmar que los factores
psicológicos individuales están más afectados en los docentes que no tie-
nen estabilidad laboral.

En consecuencia, los factores psicológicos individuales afectan el
clima organizacional en las universidades de la Costa Caribe, particular-
mente en la Universidad Popular del Cesar y especial a los docentes de
contrato anual de tiempo completo y los de contrato semestral por horas,
es decir perturban mas a los docentes que no tienen estabilidad laboral.
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Los factores grupales: espíritu de cooperación, confianza en el Jefe,
Relaciones interpersonales entre compañeros. Desarrollo de trabajo en
equipo, apoyo/confianza en el grupo y valores colectivos, son lo que inci-
de en la formación de un clima organizacional positivo en las universida-
des de la Costa Caribe colombiana. Igualmente con baja tendencia en la
Universidad Popular del cesar en todos los tipos de contratación, distin-
guiéndose el liderazgo de los jefes.

Los factores organizacionales muestran mayor tendencia negativa
en los docentes de contrato anual de tiempo completo y los docentes de
contrato semestral por horas. Destacándose como factores que afectan el
clima organizacional en todas las universidades objeto de estudio los si-
guientes: estructura organizacional, modelo de toma de decisiones, in-
fraestructura física, nivel jerárquico, riesgos laborales, equipamiento
tecnológico y dotación de insumo docente. Excepto la universidad del
magdalena, estos factores muestran una tendencia positiva.

Finalmente, esta investigación permitió explicar el clima organiza-
cional en las universidades de la costa Caribe colombiana, a partir del
análisis de diferentes enfoques teóricos sobre clima organizacional y sus
dimensiones sicológicas individuales, grupales y organizacionales; para
establecer el clima organizacional tenso en las universidades del Cesar y
Guajira con mayor tendencia desfavorable en los factores organizaciona-
les y más favorable en las universidades del magdalena y atlántico.
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