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Trabajo y desarrollo Los paises en desarrollo ya no

humano en podran seguir las viejas
recetas que garantizaron la

un mundo industrializacién en el Norte global

desindustrializado o en algunos paises asiticos.
Los cambios tecnoldgicos y
comerciales cierran esas vias.
Pero lograr bienestar social a
través de los servicios, sin haber
alcanzado antes altos niveles de
productividad, no es una tarea
facil. Por ello, la dirigencia
politica enfrenta un desafio
completamente nuevo en

Dani RobRik relacién con el futuro del trabajo.

Brevisima sintesis de la historia del trabajo

Trabajar suele ser desagradable. Los paises se vuelven ricos haciendo mu-
cho trabajo desagradable. Y porque se vuelven ricos, mds personas pueden
hacer trabajos agradables. Esto resume bastante bien la historia econémica
desde la perspectiva del «trabajo para el desarrollo humano».

Al principio, habia agricultores y criadores de animales. La vida era dura,
brutal y corta. Los impuestos, la corvea y otras exigencias de los jefes, los
terratenientes o el Estado eran onerosos. Muchas personas eran siervos o
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esclavos, carentes de autonomia y dignidad. La pobreza y la injusticia eran
la norma, a excepcién de unos pocos afortunados. Luego tuvo lugar la Revo-
lucién Industrial, primero en Gran Bretafia y luego en Europa occidental y
América del Norte. Hombres y mujeres acudieron en masa desde el campo
hacia las ciudades para satisfacer la creciente demanda de mano de obra de
las fébricas. Las nuevas tecnologias en textiles de algodén, hierro, acero y
transporte produjeron niveles crecientes de productividad laboral. Pero du-
rante décadas, pocos de estos beneficios llegaron a los propios trabajadores.
Trabajaban muchas horas en condiciones opresivas, vivian hacinados y reci-
bian bajos ingresos. Algunos indicadores, como la altura promedio de los tra-
bajadores, sugieren que los niveles de vida pueden incluso haber disminuido
por un tiempo.

Con el paso de los afios, el capitalismo se transformé y sus ganancias comen-
zaron a estar mas repartidas. Esto se debid en parte a que, naturalmente, los
salarios comenzaron a subir a medida que se agotaba el excedente de traba-
jadores provenientes del campo. Pero también es cierto que los trabajadores
se organizaron para reclamar por sus derechos. No fueron solo sus quejas las
que imprimieron urgencia a sus demandas. También las condiciones de la
produccién industrial moderna hicieron mds dificil a las elites seguir con su
habitual politica de «divide y reinards». El trabajo en las fabricas, concentrado
en las principales ciudades, facilité la coordinacién entre los trabajadores, la
movilizacién de masas y el activismo militante.

Por temor a la revolucién, los industriales cedieron. Los derechos politicos,
y entre ellos el derecho al sufragio, se extendieron a la clase obrera. Y, poco
a poco, la democracia domestico al capitalismo. Las condiciones en el lugar
de trabajo mejoraron a medida que los acuerdos ordenados o negociados por
el Estado permitieron reducir las horas de trabajo, mejorar la seguridad y las
vacaciones, las compensaciones familiares, la atencién de la salud y otros
beneficios. La inversién publica en educacién y capacitacién hizo que los tra-
bajadores fueran mas productivos y més libres para elegir. La participacion
de los trabajadores en los superdvits de las empresas aumenté. Trabajar en
una fabrica nunca dejé de ser algo desagradable. Pero al menos el trabajo de
cuello azul permitia la existencia de una clase media, con todas sus posibili-
dades de consumo y oportunidades en cuanto a estilo de vida.

El progreso tecnoldgico fomentd el capitalismo industrial, pero luego iba a so-
cavarlo. La productividad laboral en las industrias manufactureras aumenté
mucho mds rédpido que en el resto de la economia. Eso significaba que podia
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fabricarse la misma o mayor cantidad de acero, automéviles y productos elec-
trénicos con muchos menos trabajadores. La participacién de las manufac-
turas en el empleo total comenzé a disminuir constantemente en todos los
paises industrializados avanzados en algtin momento después de la Segunda
Guerra Mundial. Los trabajadores se trasladaron a las industrias de servicios:
educacién, salud, entretenimiento, administracién publica. Asi naci6 la eco-
nomia postindustrial.

El trabajo se volvié mds agradable para algunos, pero no para todos. Para
aquellos con habilidades, capital y experiencia para prosperar en la era
postindustrial, los servicios ofrecian oportunidades inmensas. Los banque-
ros, consultores e ingenieros ganaban salarios mucho mds altos. Lo que es
igualmente importante, el trabajo en la oficina permitié un grado de libertad
y autonomia personal que el trabajo en la fabrica nunca habia proporcionado.
Si bien con jornadas acaso més largas que las de la fdbrica, los profesionales
de los servicios disfrutaron de un mayor control sobre su vida diaria y sobre
las decisiones en el lugar de trabajo. A los docentes, enfermeros y camareros
no se les pagaba tan bien, pero fueron liberados de la monotonia mecdnica de
los talleres. Por otro lado, para los trabajadores menos calificados, los empleos
en el sector de servicios significaban renunciar a los beneficios negociados del
capitalismo industrial. La transicién a una economia de servicios a menudo
fue acompariada por el declive de los sindicatos, las protecciones laborales y
las normas de equidad remunerativa, lo que debilit6 enormemente el poder
de negociacién de los trabajadores y la seguridad laboral.

Por lo tanto, la economia postindustrial abrié un nuevo abismo entre quienes
tienen buenos empleos en servicios (estables, bien remunerados, gratifican-
tes) y aquellos con malos empleos (fugaces, mal pagos, insatisfactorios). Dos
cosas determinaron la combinacién entre estos dos tipos de trabajos y el gra-
do de desigualdad que produjo la transiciéon postindustrial. Primero, cuanto
mayor era el nivel de educacién y habilidades de la fuerza laboral, mayor era
el nivel de salarios en general. En segundo lugar, cuanto mayor era la institu-
cionalizacién de los mercados de trabajo en los servicios (ademds de la manu-
factura), mayor era la calidad de los empleos en el sector servicios en general.
Asi, la desigualdad, la exclusion y la dualidad se hicieron mds marcadas en
los paises donde las calificaciones laborales estaban mal distribuidas, y mu-
chos servicios se aproximaron al «ideal» de los manuales de los mercados
al contado (spot markets). Estados Unidos, donde muchos trabajadores se ven
obligados a desempefiar multiples trabajos para ganarse la vida adecuada-
mente, sigue siendo el ejemplo canénico de este modelo.



125  Tema CenTRAL
Trabajo y desarrollo humano en un mundo desindustrializado

¢ Qué pasa con los paises en desarrollo?

La historia que he contado hasta ahora es principalmente la de los paises
avanzados y occidentales. Unos pocos lugares en el mundo no occidental han
experimentado una evolucién similar. Los casos mds notables son Japén, la
Republica de Corea y la provincia china de Taiwdn. Cada uno de ellos ha
experimentado una importante industrializacion, y luego, desindustrializa-
cién. Ahora comparten con otros paises avanzados la caracteristica de ser
economias postindustriales en las que la naturaleza de los empleos esta de-
terminada por la interaccién entre la productividad y las practicas del mer-
cado del trabajo en el sector de servicios. La alta productividad combinada
con protecciones del mercado de trabajo redunda en buenos empleos. La baja
productividad combinada con mercados laborales atomizados es una receta
para tener trabajos de mala calidad.

Es tentador extrapolar esta historia directamente a los paises que han quedado
hasta ahora rezagados. Son los paises de ingresos bajos y medios en los que
vive la mayorfa de los trabajadores del mundo. La receta para ellos pareceria
clara. Fomente una rdpida industrializacién para poder crecer. Invierta en
buenas instituciones y capital humano para tener una fuerza laboral produc-
tiva, asegurdndose de que nadie se quede atrds. Y cuando la desindustria-
lizacién se establezca naturalmente, no le oponga resistencia. En su lugar,
asegurese de que el marco legal y regulatorio en el que operan los servicios
proporciona protecciones adecuadas para los empleados.

Podrian plantearse dos objeciones a tal extrapolaciéon. Una tiene que ver con
la conveniencia de emular la experiencia histérica de los paises avanzados
de la actualidad. La otra, con la viabilidad de hacerlo. Permitame concen-
trarme primero en una y luego en la otra.

(Deben los paises en desarrollo de hoy emular  ¢Deben los paises
el patrén histérico? Hay que recordar que la  en desarrollo de

historia ensefia que las primeras etapas de la in-
dustrializacién rara vez produjeron una mejora
en las condiciones de vida de la mayoria de los
trabajadores. Hubo un retraso significativo entre el inicio de la industriali-
zacion y la expansion de sus beneficios a grandes sectores de la poblacion.
Un retraso similar es visible en muchos paises de bajos ingresos que han

hoy emular el patrén
histérico?

logrado incursionar con éxito en los mercados mundiales de manufacturas
en las ultimas décadas. Esto ha dado lugar a un debate sobre los talleres
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clandestinos en algunos paises exportadores. Segin ciertos activistas de
los derechos laborales, las ganancias por exportaciones se deben a la explo-
tacién de trabajadores, a menudo mujeres, que ganan muy poco y trabajan
largas jornadas en condiciones peligrosas. Y en este marco, el uso de trabajo
infantil es un motivo de controversia particularmente sensible.

Otros, sobre todo economistas, responden argumentando que los llamados
talleres clandestinos son simplemente un trampolin en el camino al desa-
rrollo econémico e incluso humano. Por malos que parezcan, estos talleres
representarian una mejora en comparacién con las alternativas que tiene
la mayoria de los trabajadores: una existencia precaria en la agricultura de
subsistencia, tal vez, o peores empleos urbanos. Y la baja remuneracién y
las malas condiciones de trabajo reflejan la baja productividad de los tra-
bajadores. Ademds, jno es asi exactamente
como se enriquecieron los pafses avanza-
inquebrantable que dicta  dos que conocemos hoy?

¢Existe una ley

que los buenos
El interrogante que plantea este debate es

si los beneficios de la proteccién laboral no

debeniralazaga pueden estar disponibles en etapas de desa-

del desarrollo? rrollo anteriores en comparacién con lo que
histéricamente ha ocurrido. ;Existe una ley

inquebrantable que dicta que los buenos estdndares laborales deben ir a la zaga
del desarrollo? Esta pregunta es similar a aquella sobre si la democracia politi-

estandares laborales

ca requiere desarrollo econdmico como condicién previa.

La respuesta a la dltima pregunta sugiere la respuesta a la primera. Histérica-
mente, la democracia vino después de la Revolucién Industrial y el aumento
de los ingresos. Pero no hay razén para pensar que los paises no pueden
volverse democréticos en etapas mucho mas tempranas de desarrollo. La par-
ticipacién y la discusioén politica son valores intrinsecos. También sirven a un
propésito instrumental: la investigacion empirica ha determinado que los go-
biernos democraticos posiblemente se desempefian mejor que los regimenes
autoritarios y producen, ademads, una mayor estabilidad.

Dos modelos brillantes de democracia en escenarios de bajos ingresos ejem-
plifican este asunto: la India y Mauricio. Estos Estados difieren mucho en
tamafio, pero los dos son paises altamente heterogéneos que nacieron en me-
dio de conflictos étnicos y violencia. En ambos casos, la democracia moderé
en una fase temprana el conflicto social y permitié la estabilidad politica.
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Mauricio crecié rdpidamente varios afios después de la independencia. El
crecimiento de la India se demoré hasta la década de 1980, pero desde enton-
ces ha sido mds que aceptable, e incluso ha superado el de China mientras se
escriben estas palabras.

No hay ninguna razén por la cual los trabajadores de los paises de bajos in-
gresos deban ser privados de los derechos laborales fundamentales por el
desarrollo industrial y el desempefio de las exportaciones. Estos derechos in-
cluyen la libertad sindical y la negociacion colectiva, condiciones de trabajo
razonablemente seguras, no discriminacién, jornada laboral maxima y res-
tricciones al despido arbitrario. Al igual que con la democracia, estos son re-
quisitos bdsicos de una sociedad digna. Su efecto de primer orden es nivelar
la relacién de negociacién entre empleadores y empleados, antes que elevar
los costos generales de produccién. E incluso cuando los costos se vean afec-
tados, cualquier efecto adverso podria compensarse facilmente con una me-
jora de la moral, mejores incentivos y una menor rotacién en la fuerza laboral.

Los salarios minimos son algo diferente porque elevan directamente el costo
de la mano de obra. Los salarios minimos que no estdn muy lejos del nivel
competitivo del mercado no pueden hacer mucho dafio al empleo en gene-
ral, al tiempo que mejoran las condiciones laborales. No se puede decir lo
mismo de los salarios minimos que son muy superiores a ese nivel. El pe-
ligro entonces es que a muchos de quienes buscan trabajo se les denieguen
oportunidades de empleo porque el mercado no les podra pagar. El dualismo
del mercado laboral, por el cual una minorfa comparativamente pequefia de
insiders protege sus privilegios garantizados por el Estado a expensas de una
gran mayoria de outsiders, es lamentablemente una caracteristica comtdn de
las economias de todo el mundo. Esto frena tanto el desarrollo humano como
las perspectivas de crecimiento.

Sin embargo, lo concreto es que los derechos laborales bésicos, tal como se
resumen en los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo (o11), por ejemplo, no son un impedimento para el desarrollo eco-
némico. No es necesario que se pospongan hasta que el despegue econémico
se produzca y se afiance. En este sentido, no tenemos por qué dejarnos guiar
por la historia.

¢Emularan los paises en desarrollo de la actualidad el patron histérico?

Las manufacturas son una escalera mecdnica para los paises pobres por va-
rias razones importantes. Primero, en muchas industrias manufactureras hay
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una tendencia a una dindmica de productividad positiva'. Si se establece una
cabecera de playa en uno de los sectores de manufactura «faciles» —como las
prendas de vestir—, es probable que se experimenten aumentos constantes en
la productividad y que, a la larga, se pueda saltar a otras industrias méds so-
fisticadas. En segundo lugar, las manufacturas son un sector comercializable.
Esto significa que las industrias manufactureras exitosas pueden expandirse
casi indefinidamente, al ganar cuotas de mercado en los mercados mundia-
les, sin encontrarse con restricciones de demanda. Tercero, la manufactura
absorbe mucha mano de obra no calificada, el recurso més abundante de un
pais de bajos ingresos. Actividades como el ensamblaje de prendas de vestir,
calzado, juguetes y productos electrénicos requieren pocas habilidades, por
lo que los agricultores pueden transformarse facilmente en trabajadores de
una linea de ensamblaje.

Estas son las razones por las cuales la industrializacién ha sido histéricamen-
te el motor principal del rdpido crecimiento econémico. La convergencia
de la productividad, la expansiéon de las exportaciones y la absorcién de
mano de obra crea un ciclo virtuoso que impulsa la economia hacia adelan-
te hasta que se cierra la brecha con la frontera mundial y las demandas de
progreso tecnoldgico se vuelven sustancialmente mayores.

Asi es como funcionaron las cosas en el pasado. En general, se opina que
los paises con bajos ingresos de Africa, Asia y América Latina tendran que
hacer algo similar si desean experimentar un crecimiento econémico répi-
do y sostenido. Pero esta expectativa podria no cumplirse. El nuestro es un
mundo muy diferente. Las fuerzas de la globalizacién y el progreso tecnol6-
gico se han combinado para alterar la naturaleza del trabajo manufacturero
de manera tal que hace que sea muy dificil, si no imposible, que los «recién
llegados» emulen la experiencia de industrializacién de los «tigres» del Este
asidtico, o las economias de Europa y América del Norte antes de ellos.

Consideremos algunos hechos. Desde 1960, cada década ha traido niveles
mads bajos de empleo industrial y produccién industrial como porcentaje de la
economia en los paises en desarrollo, controlando el ingreso medio y los fac-
tores determinantes demogréficos. Los niveles maximos de industrializacién
son mads bajos que nunca y se alcanzan para una fraccién de los ingresos que
lograban los paises industrializados anteriores. Esto significa que muchas (si

1. D. Rodrik: «Unconditional Convergence in Manufacturing» en Quarterly Journal of Economics,
2/2013.
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no la mayoria) de las naciones en desarrollo se estdn convirtiendo en econo-
mias de servicios sin haber tenido una verdadera experiencia de industria-
lizacién, un proceso que he denominado «desindustrializacién prematura».
Mientras que los primeros paifses industrializados lograron colocar 30% o
mas de su fuerza laboral en la manufactura, los tltimos de los recién llegados
rara vez han logrado esa hazafia. El empleo manufacturero de Brasil alcanzé
un méximo de 16% y el de México, 20%. En la India, el empleo en la industria
manufacturera comenzé a perder terreno en términos relativos después de
haber alcanzado el 13%>.

América Latina parece ser la regién mds afectada. Pero lo que también resulta
preocupante es que hay tendencias similares en el Africa subsahariana, don-
de, para empezar, pocos paises han tenido una buena industrializacién. Los
dnicos que parecen haber escapado a la maldicién de la desindustrializacién
prematura son un grupo relativamente pequefio de paises asidticos expor-
tadores de manufacturas. Los propios paises avanzados han experimenta-
do una importante desindustrializacién del empleo. Pero la produccién de
manufacturas a precios constantes se ha mantenido relativamente bien en el
mundo avanzado, algo que por lo general se pasa por alto, ya que gran parte
de la discusioén sobre la desindustrializacion se centra en valores nominales
mads que en valores reales.

Las razones detrds de estas tendencias se vinculan a la tecnologia y el co-
mercio. El rdpido progreso tecnolégico global en la fabricacién ha reducido
los precios de los bienes manufacturados en relacién con los servicios, lo
que ha desalentado el ingreso de los recién llegados en el grupo de paises
en desarrollo. Al mismo tiempo, la manufactura se ha vuelto mucho mds
intensiva tanto en capital como en calificacién laboral, por lo cual este sector
ha reducido sustancialmente el potencial de absorcién de mano de obra de
trabajadores provenientes de la agricultura u ocupaciones informales. En
el frente comercial, la competencia de China y otros exportadores exitosos
combinada con la reduccién en los niveles de proteccién significa que po-
cos paises pobres tienen ahora la oportunidad de desarrollar manufacturas
simples para el consumo doméstico. El margen para la sustitucién de im-
portaciones se ha agotado.

Por lo tanto, no es arriesgado conjeturar que las economias de los «tigres
asidticos» serdn acaso las tltimas en experimentar la industrializacién de la

2. D. Rodrik: «Premature De-industrialization», NBer Working Paper N220.935, 2/2015.
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manera en que la historia econémica nos ha acostumbrado. Si es asi, resulta
una mala noticia para el crecimiento econémico por todas las razones des-
critas anteriormente. También es una mala noticia para la equidad. El abis-
mo existente en cuanto a ingresos y condiciones de trabajo entre banqueros
y gerentes, por un lado, y quienes realizan actividades informales, como el
comercio de pequefia escala o el trabajo doméstico, por otro, es incomparable-
mente mayor en los paises en desarrollo. La transicién precoz a los servicios,
antes de la acumulacién sustancial de capital humano y capacidades institu-
cionales, exacerba en gran medida los problemas de desigualdad y exclusién
en el mercado laboral que enfrentan las economias avanzadas.

Caminos futuros

(Puede este proceso de desindustrializacién prematura, sin embargo, resul-
tar una bendicién encubierta? Indiqué anteriormente algunas de las ventajas
de los servicios en términos de autonomia personal y libertad. James C. Scott
sefiala que un porcentaje muy alto de traba-

jadores industriales en EEuU preferirfa abrir ¢Puede este proceso
una tienda o restaurante o trabajar en una de desindustrializacion
granja. «El tema unificador de estos suefios
es la libertad, liberarse de la rigida super-
visién, y la autonomfa de la jornada laboral ~ Fesultar una bendicion
que, en su mente, compensa con creces las encubierta?

largas jornadas y los riesgos de este tipo de

pequefios negocios». Scott contrasta esto con el trabajo en el marco de una fa-
brica, «donde la cadena de montaje estd ajustada al detalle a fin de reducir la
autonomia hasta el punto de hacerla desaparecer»®. ;Pueden los trabajadores
en el mundo en desarrollo de alguna manera tomar un atajo y evitar el trabajo

prematura, sin embargo,

mondtono de la manufactura?

Quizds, pero no estd claro como se puede construir ese futuro. Una sociedad
en la que la mayoria de los trabajadores son sus propios jefes (comerciantes,
profesionales independientes, artistas) y establecen sus propios términos de
empleo, al tiempo que llevan una vida aceptable, solo es factible cuando la
productividad es muy alta. La alta productividad permite la generacién de
una demanda abundante de estos servicios y, en consecuencia, altos ingre-
sos para propietarios independientes. El problema es que los servicios, en su
conjunto, no han experimentado a lo largo de la historia un aumento de la

3.].C. Scott: Elogio del anarquismo, Planeta, Barcelona, 2013, pp. 130-131.
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productividad como si lo han hecho las manufacturas; hoy se necesitan tan-
tos camareros para explotar un restaurante como hace un siglo. Asi, depende
de la industrializacién el proporcionar los altos ingresos y la alta demanda
para el resto de la economia.

Lo que estd claro, por lo tanto, es que la dirigencia politica enfrentard un desa-
tio completamente nuevo cuando encare el futuro del trabajo y del desarrollo
humano. Una mayor cuota de crecimiento econémico tendrd que provenir de
una mejora de la productividad en los servicios. Esto significa, a su vez, que
los enfoques parciales y sectoriales que funcionaron tan bien para estimular la
industrializacién orientada a la exportacién durante las primeras etapas del ra-
pido crecimiento en Asia y mds alld tendrdn que ser reemplazados (o al menos
complementados) por inversiones masivas de la economia en capital humano e
instituciones. Cuando las manufacturas son el motor de la economia, las refor-
mas selectivas, como los incentivos a la exportacién, las zonas econémicas es-
peciales o los incentivos a los inversores extranjeros, pueden ser muy efectivas.
Después de todo, cuando se enfrenta una demanda casi infinita en los merca-
dos mundiales, es suficiente tener algunos éxitos de exportacién para impulsar
la economfa. Pero cuando el crecimiento tiene que depender de servicios (en su
mayoria) no transables, los esfuerzos selectivos no funcionardn. Los esfuerzos
en las reformas deberdn ser mds integrales y apuntar al crecimiento de la pro-
ductividad en todos los servicios simultdneamente.

Marx imaginé una sociedad en la que seria posible que una persona «hicie-
ra una cosa hoy y otra mafana, cazar por la mafiana, pescar por la tarde,
después criar ganado, hacer una critica después de la cena (...) sin llegar a
ser cazador, pescador, pastor o critico». Una condicién previa para esto, sin
embargo, era que las fuerzas productivas de la economia se desarrollaran lo
suficiente. Hasta la fecha, el capitalismo industrial ha sido précticamente el
dnico camino hacia una sociedad productiva. El trabajo en las fdbricas no era
agradable y generé tensiones sociales significativas, como destacé Marx, pero
logré productividad.

Hoy, este camino parece menos deseable y menos factible. Habrd que inven-
tar uno nuevo. Los rasgos bdsicos de esta alternativa son faciles de exponer.
Serd un modelo basado en servicios. Se centrard mds en infraestructura blan-
da (aprendizaje y capacidades institucionales) y menos en acumulacién
de capital fisico (plantas y equipos en industrias manufactureras). Mds alld de
eso, sin embargo, queda mucho en juego.



