ReﬂeXianes Ante la evidente pardlisis en la

difusion de los servicios

sabre Ia digitales uitiles entre las
i”glus,a'n diyital poblaciones pobres de América

Latina, se ofrece un andlisis del
posible por qué basado en las
politicas restrictivas de las
respectivas elites nacionales.
Dichas elites disponen de una
influencia sobre los entes
reguladores de los sectores
estratégicos, financieros y de
telecomunicaciones, que han
servido a sus intereses durante
los pasados dos lustros cuando
internet y las aplicaciones
digitales llegaron para quedarse
en la region. Al parecer, varias
ONGs y las organizaciones de
los migrantes de cada didspora
nacional cuyas remesas ahora
sostienen muchas economias,
pueden influir en la

transformacion de esta
Scott S. Robinson situacion.

D urante muchos afios hemos escuchado discursos sobre la «brecha digital»
sin comprender con certeza su referencia empirica, y sospechando que su
amplia difusién forma parte de una campafia mas para promocionar una le-
yenda justificante de productos de las industrias del computo y de los progra-
mas asociados disponibles en los «mercados emergentes»'. En efecto, la pre-
ocupacion por la brecha digital entre las organizaciones internacionales coinci-
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de con la dramatica expansién del mercado de  Solo cuatro naciones
las nuevas tecnologias de la informaciénylaco- cuentan

municacién (TICs) en la regién latinoamericana  con un fOi’ldO

durante los ultimos dos lustros. La ausenciade  Je gcceso universal
acceso a la red de redes que experimenta la ma-
yoria de la poblacién de los paises, a estas altu-
ras, si se traduce en una demanda potencial, lo que ha requerido se justifique la
carencia en lo relacionado con las politicas ptblicas pertinentes y el abarata-
miento de los insumos de hardware y software. Pero se trata de una demanda
que atn no ha sido atendida. Acompafia al proceso un novedoso imaginario
donde la presencia de una computadora personal en casa equivale a un boleto
de entrada a la sociedad de la informacién. El hecho tiene implicaciones atin no
bien comprendidas para los procesos democréticos de mafiana, dltimamente
en vias de una amorfa reconfiguracién bajo el rubro engafioso de «e-gobierno
y /o e-gobernancia». Esta «brecha digital» refiere al acceso diferenciado que tie-
nen las personas a las TICs, a su habilidad para utilizarlas, al empleo que les
dan, y al impacto de su uso en el bienestar personal, familiar y comunitario. Pe-
ro no se habla con frecuencia de la «inclusién digital», una frase de singular
complejidad en el contexto de la expansién de las TICs y la evolucién de las
democracias latinoamericanas.

en operacion

La inclusidn digital: un concepto denso

La «inclusién digital», a mi modo de concebirla, refiere al conjunto de politicas
publicas relacionadas con la construccién, administracién, expansién, ofreci-
miento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales
ptiblicas, alambricas e inalambricas, en cada pais y en la regién entera. Incluye
las garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera equitativa para
todos. Abarca el adiestramiento y el incentivo para desarrollar herramientas
nuevas (como software de fuente abierta, por ejemplo). Plantea un objetivo no-
ble para los compromisos nacionales, con cargos al presupuesto ptblico, aun-
que pocas veces puede delinearse la ruta para alcanzar dicho objetivo mds alla
de una retérica alimentada por y sincronizada con las declaraciones ciclicas de
diversos organismos internacionales. Y lo mds importante, también constituye
un proceso continuo de negociacién de intereses entre distintas elites: el lide-
razgo politico, financiero, comercial, y a veces social, de las respectivas nacio-

1. Ofrezco estas ideas, pintadas con una brocha gorda, con miras a perfilar un escenario regional
complejo pero con un denominador comtin como eje transversal. No puedo negar que muchas afir-
maciones nacen de mi mirada al contexto mexicano.
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nes del conjunto regional®. La inclusién digital es simultdneamente un proceso
de control politico®, una meta politicamente «correcta» e impecable, un jugoso
negocio para pocos proveedores de las tecnologias involucradas y relacionadas
entre si, un reto para los creativos digitales nacionales, y, antes del 9/11, tema
. » de muchos discursos y conferencias internacionales*,
La inclusion  ademas de ser un nuevo hilo filantrépico procedente
digital de un amplio manojo de donantes, fundaciones y en-
forma parte tes oficiales con sede en el Norte.
integral

de un proceso Son pocas las organizaciones de la sociedad civil que
anunciado manifiestan un compromiso explicito con la inclusién
como digital. Y menos atn los partidos politicos que en su
plataforma de principios o iniciativas legislativas ha-
cen referencia a este concepto: suerte de imaginario del
que pueden apropiarse los intereses comerciales para justificar la venta de equi-
pos y programas. Tampoco se observa un liderazgo en la materia por parte de
los politicos y funcionarios ptublicos de cada pais. Solo cuatro naciones cuentan
con un fondo de acceso universal en operacién, un indicador concreto del com-
promiso del Estado en América Latina con el rubro minimo de la inclusién:
acceso popular a la red a un costo razonable®. Y ademads existe el peligro de
confundir las iniciativas oficiales de conectividad a internet en escuelas, biblio-
tecas y centros de salud con un programa sustantivo de inclusién digital. A mi
saber, dicha inclusién esta anclada en el muelle de la «sociedad del conoci-
miento», otro imaginario que resulta no mal nombrado, tomando en cuenta la
cantidad de cibernautas en el mundo contemporaneo y las distintas activida-
des permitidas por el software desarrollado durante varios afios. Pero, al pare-

cer, se trata de una sociedad digna para muy pocos.

democratizador

2. Mi argumento se ancla en la tesis desglosada en el libro de J. Higley y R. Gunther (comps.): Elites
and Democratic Consolidation in Latin America and Southern Europe, Cambridge University Press, Cam-
bridge, 1992. Los autores ofrecen (p. 9) una doble caracterizacién de elites: por una parte, éstas
afectan las «soluciones politicas» de manera continua en el sentido de que sus opiniones individua-
les y acciones posibles son percibidas y tomadas en cuenta por otros lideres de opinién, ademas de
por los subalternos, al sopesar los beneficios y costos de alguna politica especifica, incluyendo cam-
bios de régimen; por otro también afectan las soluciones de manera sustantiva en el sentido de que
una propuesta que no cuenta con su apoyo decidido tiene pocas posibilidades de ser aprobada y/o
puesta en practica.

3. Donde los designados para dirigir los diversos entes reguladores no tienen que rendir cuentas ni
directa ni indirectamente al electorado, y a veces tampoco al Poder Legislativo.

4. Fue notable la baja participacion de las delegaciones de los Estados latinoamericanos en la prime-
ra Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion. Sobre la Cumbre constiltese <www.wsis.org>.
5. Brasil, Colombia, Chile y Perti tienen tales fondos en operacién; México lo autorizé pero las reglas
todavia no son transparentes.



129  NUeva SociEpaD 195
Reflexiones sobre la inclusion digital

El modelo de desarrollo neoliberal

La velocidad de la adopcién e insercién de las nuevas tecnologias ha sido, en
una palabra, asombrosa, pero nuestra percepcion analitica necesita despejar la
bruma del discurso sobre la brecha digital para definir los matices del actual
proceso de «cableado» de cada espacio nacional. Esto transcurre en un contex-
to internacional donde los diversos tratados de comer- Falta

cio y propiedad intelectual, ademéds de la expansién y
consolidacion de las empresas multinacionales de las tec-
nologias digitales emparentadas®, permiten el flujo libre
del capital de inversién, mayormente especulativo, ne-
gando simultineamente el flujo libre de la mano de obra. ~ PA¥ad todos
Hoy, la emigracién internacional crece en paralelo con la integracién de los servi-
cios digitales en las diversas economias de la regién. La carencia de oportuni-
dades de trabajo en muchos paises impulsa una didspora de emigrantes hacia
los paises del Norte industrial (Espaiia e Italia, en Europa), y durante los tlti-
mos tres lustros sus envios de remesas de dinero ha crecido tanto que en mu-
chos paises emisores ésta es la primera fuente de recursos, delante de la inver-
sién econémica directa (IED) y de los «donativos» de la asistencia financiera
internacional (Asistencia Internacional para el Desarrollo/ODA). No es un se-
creto que la economia de las remesas comienza a reconfigurar distintas dimen-
siones de los respectivos procesos financieros y politicos al interior de diversos
paises’. Y los atin fragmentados discursos sobre los distintos componentes de
la inclusién digital también estan tomando en cuenta ahora el papel y las nece-
sidades de las enormes poblaciones de emigrantes en la regién. En pocas pala-
bras, la inclusién digital refiere hoy al complejo panorama de la adaptacién de
las tecnologfas digitales en una regién con sociedades polarizadas entre ricos y
pobres, elites dominantes y poblaciones subalternas y dispersas, discursos he-
gemonicos y diversos lenguajes de amplias resistencias culturales, una parali-
sis en la expansion de conexiones domiciliarias a la red, medios de comunica-
cién concesionados por el Estado y proyectos de organizaciones civiles cuyo
dominio y aplicacién tenaz de las tecnologias emergentes permite un impacto,
aun limitado, en una escala previamente inimaginable. La inclusién digital for-
ma parte integral de un proceso anunciado como democratizador, promisorio
en un principio, y ahora estancado en su desenvolvimiento.

el compromiso
para ampliar
el acceso

6. La convergencia de la radio, la television e internet moviliza muchos recursos en pro del control
de mercados cautivos y potenciales.

7. Hay pocas excepciones: solamente Panamd y Venezuela no registran un ingreso en sus cuentas
nacionales procedente de las remesas enviadas por sus ciudadanos en el extranjero. Las ciudades
del Sur son receptoras de mano de obra boliviana, ecuatoriana, paraguaya y peruana, mientras en
Uruguay el rubro de las remesas es importante, pero al parecer no determinante.
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El marco En esta perspectiva, la inclusién digital representa la
regu latorio introduccién de redes de computo y de los contenidos
es también  accesibles por las mismas (en distintas escalas), y pro-
parte duce como consecuencia una reconfiguracién de diver-

del proceso sas estructuras del poder local, nacional .e 1.nterna?10—

po litico nal. Pero es notable el hecho de que las distintas elites

we acomvafia con voz y voto en cada proceso nacional de negocia-
in?zvitab le nf ente cién se han servido o incluido digitalmente a si mis-

mas, antes que a los demas®. En el fondo comparten
o los mismos criterios para avalar consensos en sus coa-
dlg ital liciones contemporaneas sobre como proceder respec-

a la inclusion

to del ingreso de las TICs en los espacios nacionales donde su nivel de control
es determinante. El que en la regién no se reproduzcan severas restricciones en
cuanto a la disponibilidad del acceso a internet y sus contenidos (como se ob-
serva en algunos paises islamicos y en China, por ejemplo) es un indicador de
un consenso fundamental entre diversas elites sobre el valor de esta nueva he-
rramienta, pero falta el compromiso para ampliar el acceso para todos. En efec-
to, la red constituye un recurso valioso para los que pueden costear la inver-
sién en instrumentos necesarios para lograr acceso a un infinito de informacién
cuya administracién y comprensién también presupone cierto nivel educativo,
una cultura digital. En una frase, las elites ya se han equipado y capacitado, pe-
ro el costo es atin alto para la economia familiar de los que habitan en la enor-
me base de la pirdmide social y econémica’. Hay indicios de que las respectivas
elites nacionales estan aceptando un comiin denominador de las reglas de ne-
gociacién, un pacto acordado, lo cual es un avance comparado con una época
anterior cuando la politica era un drama social entre facciones abiertamente
belicosas entre ellas. El libre acceso a los recursos en linea puede ser hoy un
componente compartido por el liderazgo de las democracias latinoamericanas;
sin embargo, el compromiso del Estado y su estimulo a la inversién privada o
el empleo de recursos publicos para ampliar la base de ciudadanos con acceso
y con los incentivos para un uso efectivo de los contenidos disponibles es un
tema postergado.

8. Cabe senalar que estas elites tienen profundidad histérica en muchos paises, pero también inclu-
yen a empresarios de nuevo cuno. Suelen ser parentelas traslapadas, donde el matrimonio endogémico
refuerza la solidaridad de clase. Con pocas excepciones (¢Brasil?) no generan tecnologia propia, y
acttian sin escriipulos para preservar sus privilegios asi como para proteger mercados donde mu-
chas veces son socios de proveedores internacionales.

9. Este concepto de la base de la piramide (bottom of the pyramid) es instrumental en la reconfigura-
cién de estrategias de inversién, nuevas alianzas empresariales, disefios de productos digitales,
microfinanzas, etc., por parte de empresas multinacionales, el gobierno de Estados Unidos y de
algunos donantes. Cf. la agenda de una conferencia realizada en San Francisco, California, del 12 al
14 de diciembre de 2004, en <http:/ /povertyprofit.wri.org/>.
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Estados, elites y convergencia digital

Cualquier discusién sobre el tema de la inclusion digital en los paises de la re-
gién debe partir de un concepto y caracterizacién del Estado a raiz de la recien-
te ola de privatizaciones en el sector de las telecomunicaciones y de las politi-
cas de conectividad puestas en practica. A estas fechas, pocos Estados en la
region no han privatizado sus empresas de telecomunicaciones, y el resultado
es un cuadro donde pocas firmas multinacionales gozan de poder de decisién
en los diversos rubros de los respectivos sectores de «telecom» —telefénicas
alambricas, telefénicas inalambricas, proveedores de acceso a internet, carriers
o transportadores de redes al interior y hacia el extranjero (via fibra o satelital),
franquicias de cibercafés, etc.—, y en los marcos regulatorios que fijan las tarifas
y las reglas de operacién en los mercados de las empresas involucradas. En
gran medida, ha sido una privatizacién sin competencia, marcada por un re-
parto de concesiones de largos afios para muy pocas empresas, y donde los
socios de capitales nacionales no controlan las decisiones de los respectivos
consejos de administracion. El perfil de los individuos designados en cada pais
para los consejos de los entes reguladores, muchos de ellos de creacién recien-
te, indica la influencia de estas empresas de productos y servicios digitales en
el disefio del marco reglamentario de las concesiones aprobadas y las politicas
digitales especificas implementadas por el Estado.

La acelerada convergencia de la televisién y la distribucién de contenidos di-
gitales via la internet', un proceso en plena negociacién al escribir este texto, es
otro rubro de la inclusién digital. La difusién de cualquier contenido, progra-
mas de television, cine, musica, paginas web con animaciones dindmicas tipo
flash, constituye ahora un enorme acervo en pleno crescendo, al ritmo del creci-
miento de usuarios de la red global, que actualmente se acerca a los 700 millo-
nes de almas: consumidores de mensajes spam, «promotores» nigerianos, in-
foadictos, curiosos, tricksters, tele-trabajadores, adolescentes fascinados, pro-
veedores de pornografia y productos diversos, funcionarios, empleados, migran-
tes y similares. Esta convergencia tecnolégica, donde los productos en formatos
analdgicos de ayer se distribuyen a futuro solamente en formatos digitales, es
al parecer inevitable y muy cercana. Marca el hito de una competencia feroz
entre pocas empresas con las patentes y licencias correspondientes, ademas del
capital suficiente para ofrecer distintos servicios en red. El marco regulatorio
que gobierna este proceso es también parte del proceso politico que acompaiia
inevitablemente a la inclusién digital, y la cuestién de quiénes representan a

10. Nominativo femenino por su fecundidad.
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los distintos conjuntos de intereses, més el nivel de ~ Se cobra

equidad que hay entre productores, distribuidoresy  yna especie de
consumidores, se relacionan como nunca antes con  «derecho de l” SO»
el proceso de la democratizacion. Al reconocer la 5 [g¢ poblaciones
ausencia de atencién a esta problematica por parte
de los partidos politicos tradicionales, no debe sor-
prender el creciente pero acotado poder de los organismos no gubernamenta-
les que si se centran en el tema. Estos «cuasi-partidos» ahora ejercen un lideraz-
go en las discusiones técnicas pertinentes y constituyen, como consecuencia,
un conjunto de nuevos actores en el escenario de las politicas ptiblicas en mate-
ria de servicios digitales, pero su capacidad de maniobra es débil debido a su
baja representatividad y a la limitada difusién de sus propuestas.

pobres

La emergente sociedad del conocimiento en vias de construccién por encima
de la dindmica infraestructura de las sociedades latinoamericanas cada vez mas
cableadas nos obliga a repensar en qué consiste o consistird la democracia en
este nuevo contexto. Los ciudadanos tendran un enorme acervo de informa-
cién a su disposicion, tanto asi que la comprensién de tematicas complejas
requerird de herramientas de apoyo a la toma de decisiones que al parecer po-
cos programas de e-gobierno contemplan, ni el sistema de educacién ptiblica
apoya actualmente, mucho menos la raquitica red de bibliotecas ptblicas de
la regién. Existe un riesgo de que los responsables de los contenidos difundi-
dos en linea —aunados a la radio y televisién analégicas y pronto digitales tam-
bién- lleguen a tener un poder y una influencia mayor que los politicos or-
todoxos responsables de la administracion e implementacioén de los marcos
regulatorios respectivos. Creo que actualmente ésta es una condicién generali-
zada en la region.

Elites y nichos protegidos

Se aprecia un panorama donde las elites nacionales, socios de las empresas mul-
tinacionales de las diversas tecnologias digitales, han encontrado un nicho co-
mercial y financiero cémodo, con un retorno sustantivo a sus inversiones en
mercados locales acotados, y dentro de un contexto internacional de mercados
globalizados y muy competitivos. Es decir, los capitalistas nacionales que rea-
lizaron a tiempo inversiones en productos y servicios digitales (comercializa-
cién de computadores y accesorios, proveedores de servicios de internet, redes
de fibra 6ptica, puntos de acceso a servicios satelitales, telefonia celular y televi-
sién digital, etc.), importados en sus respectivos mercados, han logrado una pri-
vilegiada y bien remunerada condicién oligopdlica que se traduce en una politi-
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ca reguladora de proteccién de dichos mercados (son legacy market players)™.
Estos sirven ahora a las mismas elites que tienen la necesaria capacidad de
compra, y a estas fechas estan casi saturados, al observar un ritmo de crecimien-
to lento donde el porcentaje de la poblacién con acceso a la red desde su casa no
rebasa el 10% en muchos paises'. El motivo de proteger esos mercados, reduci-
dos pero muy rentables, es sencillo: subir el costo de entrada a ellos para otras
empresas que o llegaron tarde u ofrecen nuevas tecnologias que abaratan los
servicios actuales y/o amplian su cobertura a menor costo. La manera més
efectiva de lograr este objetivo es controlar los entes reguladores de los sectores
de telecomunicaciones y servicios financieros.

Las elites correspondientes, entonces, comparten otro punto estratégico de con-
senso en cuanto a la conveniencia comtin de tener a sus representantes en po-
siciones clave dentro del reducido aparato del Estado neoliberal. La reciente
reconfiguracién provocada por la ola de privatizaciones de las empresas y acti-
vos antes en manos del Estado implica conceder mayor poder de facto a los entes
reguladores, la médxima autoridad en materia de las reglas del juego mercantil.
Es necesario reconocer la debilidad mostrada tltimamente por los respectivos
poderes legislativos ante la marcada renuencia de los representantes de los
partidos a enfrentar los complejos temas de la regulacién financiera y teleco-
municativa. Esta situacién complace a las respectivas elites, asiduas defensoras
de sus estatus, licencias y privilegios —histéricos o logros del juego contem-
poraneo—, grupos que comparten otro punto mas de consenso al interior de las
democracias endebles: la conveniencia de controlar un nuevo mercado de con-
tenidos donde la produccién simboélica merece sincronizarse lo mas posible
con un proyecto ideolégico de «libertad individual y de mercados» cercano a
sus valores ptblicos, pero no necesariamente coherente con su discreto juego
voraz ni con la administracién del enorme poder privado que ejercen.

Servicios digitales y remesas

No hay suficiente retorno sobre la inversién para extender los servicios a una
poblacién pobre que requiere precios mucho menores que los actuales para ad-

11. Pero las condiciones de sus licencias con proveedores internacionales inhiben el desarrollo de
una tecnologia propia, y este hecho los condena a defender una propiedad intelectual ajena, sin fo-
mentar algtin desarrollo nacional.

12. En Costa Rica, que se jacta de ser un pais lider en la materia, las conexiones estan creciendo a un
1,8% anual. V. Ricardo Monge G. y John Hewlitt: «Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TICs) y el futuro desarrollo de Costa Rica: el desafio de la exclusion», disponible en <www.caatec.org/
publicaciones/COSTA_RICA_DIGITAL_3.pdf>. En todos los paises se observa una competencia
feroz en el segmento de la telefonia celular, donde nuevos servicios amplian el mercado de clientes.
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quirir productos y servicios digitales. Al tiempo, en va- La dichosa

rios paises el flujo de las remesas de los migrantes pro- «sociedad del
vee actualmente un recurso de supervivencia para una conocimiento»
proporcion creciente de familias cuyos hijos e hijas tra- ya 1 legé para
bajan en el extranjero, pero el costo de esas transacciones ;7 SUnos pocos
sigue siendo francamente usurero®. Observamos dos

patrones en paralelo: no solo no se extienden los servicios digitales a menor
costo y a todos los rincones de los paises, sino que esas poblaciones, los «exclui-
dos digitales», tampoco gozan de una reduccién en las tarifas y comisiones que
pagan por las remesas que reciben desde Estados Unidos, Canada o Europa™.
Mientras si hay mas competencia en el mercado de las remesas, contrario a lo
observado en el de productos y servicios digitales, las autoridades financieras,
designadas por las respectivas elites en la materia, no actiian para reglamentar
un tope en las tarifas y comisiones cobradas, al tiempo que se registra un au-
mento anual en el flujo de estos recursos y los instrumentos digitales son cada
vez mas utilizados para comunicar a las familias de cada didspora®.

Sugiero que estamos ante una novedosa figura del Estado neoliberal, cuyas
elites dominan los entes reguladores y sus mercados protegidos en por lo me-
nos dos sectores estratégicos, las telecomunicaciones y las finanzas, donde las
herramientas digitales son cada vez mds predominantes. Se protegen los mer-
cados de servicios digitales y, en menor grado, los contenidos distribuidos por
los «portales» de los mismos; y de manera simultanea, se cobra una especie de
«derecho de piso» a las poblaciones pobres, los emigrantes de sus paises, al per-
mitir mercados oligopolicos y al no imponer topes a las tarifas y comisiones por
las transacciones de las remesas enviadas, recursos vitales para la seguridad
alimentaria y sanitaria entre cada vez mas sectores populares en muchos paises.
Los marcos regulatorios en materia de telecomunicaciones y servicios financie-
ros son cuellos de botella, habilmente administrados por representantes de las
elites involucradas, quienes actiian para afianzar sus mercados donde hay po-
cos ofertantes de esos servicios de creciente valor estratégico: los medios de co-
municacion y la entrada de recursos monetarios vitales para la seguridad fami-
liar en el respectivo espacio nacional. Y en ambos rubros las tecnologias digitales
predominan, mientras su administracién queda en pocas manos.

13. Las mismas empresas remesadoras a escala mundial admiten que hoy en dia el costo de estos
envios electrénicos a través de sus redes es marginal.

14. Hay notables excepciones; por ejemplo, el Banco Solidario del Ecuador ofrece una tarifa gratuita
para el envio de las remesas de los ecuatorianos en Espana. Constiltese <www.banco-solidario.com/
noticias.php?id=11>.

15. Véase S. Robinson: «After Calculating Opportunity Costs, the Remittance Development Fund»,
<www.ssrc.org/programs/itic/publications /knowledge_report/memos/robinsonmemo3.pdf>.
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La inclusion digital ya llego

En esta l6gica de los intereses de los grupos de poder en cada pais, la inclusion
digital es una politica ptblica realizada dentro de esta distinguible capa social.
Pero es anunciada como evangelio publico para el consumo interno y, quizéas
de mayor relevancia, para proyectar un supuesto acuerdo con un imaginario
en boga en el actual discurso filantrépico internacional. La inclusién digital es
una politica implementada de facto, cuyas reglas de negociacién estan ancladas
en los usos y costumbres de las elites nacionales relevantes, pero no para servir
a los excluidos, sino a esas mismas elites en los sectores
Se perfi la  delos mediosde comunicacion, los diversos servicios vin-
una novedosa culados a internet, la banca comercial y las empresas re-
condicion mesadoras. Esta version de la inclusion digital es distinta
de apartheid a la retérica de los que abogan por mayor conectividad a
en los medios internet con el uso efectivo de los recursos disponibles.
Para las elites, la inclusion digital ya se esta consolidando
por medio de su control sobre las diversas figuras administrativas del Estado
que regulan distintos sectores de actividad econémica y del empleo del espec-
tro electromagnético. Al ser tecnolégicamente dependientes del extranjero, no
invierten en el desarrollo de capacidades mas alla del uso de hardware y soft-
ware importados. Su patréon de dominio incluye normas, tramites y concesio-
nes al servicio de los intereses de una reducida cantidad de socios, mas no de
los excluidos, que siguen siendo los mismos de siempre'. Es un fenémeno que
al parecer pasa desapercibido para los partidos politicos tradicionales, y entre
los nuevos «cuasi-partidos»", tan fragmentados, son pocos los que enfocan sus
limitados recursos de cabildeo en este tema.

Este panorama contradictorio tampoco ha sido debatido en la agenda de las po-
liticas ptblicas. La versién ortodoxa de la inclusién digital apunta hacia un
futuro donde la mayoria de la poblacion tendra acceso a los instrumentos y
recursos informativos y educativos de la red, algo que, sugerimos, es una ilusién
conveniente y justificativa para las mismas empresas del sector que desean in-

16. George Grayson, del College de William and Mary, EEUU, sefial6 a la cadena CNN que en Méxi-
co existe una «pequena elite econémica que vive como los maharajas, y también hay una elite poli-
tica que los protege. Nuestra frontera se convierte en una vélvula de escape a los inmigrantes, lo que
deja a los politicos mexicanos y a la ctipula econémica fuera de cualquier compromiso para proveer
oportunidades a su propio pueblo». Disponible en <www.jornada.unam.mx/2004/dic04/041219/
023nleco.php>.

17. Constiltese Israel Palma: «Redes de poder y organizaciones civiles. Antropologia politica de las
organizaciones civiles de la Ciudad de México», tesis de maestria, Universidad Autéonoma Metropo-
litana, Iztapalapa, 2004.
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ducir la demanda para sus productos y realizar donativos de alto relieve en
beneficio de la imagen corporativa. La inclusién digital es también una induc-
cién digital, una suerte de profecia que se cumple por si misma, apuntando
hacia un imaginario que moviliza una demanda hacia una gama de productos
y servicios a futuro. La dichosa «sociedad del conocimiento» ya lleg6 para al-
gunos pocos, quienes no estan dispuestos a sacrificar sus recursos privados o
su proporcion tradicional de la renta de los respectivos presupuestos naciona-
les a fin de invertir recursos publicos en lograr dicho objetivo para la mayoria.
Para esas elites, el discurso de la inclusién digital constituye un imaginario ttil
en varios escenarios a la vez: los foros internacionales, valores justificativos de
la intensa mercadotecnia observada, y como un ejemplo de la supuesta nueva
sinergia entre el Estado y la iniciativa privada. Si ya lograron su dominio de los
recursos digitales en sus espacios nacionales, no les conviene admitirlo, sino
mas bien seguir proyectando la ilusién de la utopia digital popular en campa-
fias publicitarias y discursos presidenciales.

Impacto sobre procesos democraticos

Esta situacién indudablemente afectard los procesos democraticos en la region.
A medida que hay una marcada concentracién de las telecomunicaciones en
unas pocas empresas, las cuales influyen en las reglas de la operacién de sus
negocios, hay una restriccién en los contenidos de la programacioén, en el sesgo
de los noticiarios de la radio y la televisién, ademas de en los portales de internet
que administran y almacenan
en sus servidores. Esta situacién
no augura un futuro promisorio
pa-rala difusién masiva de opi-
niones diversas y plurales sobre
cuestiones publicas, ahora rele-
gadas a las pédginas web de
ONGs y contados programas
de television y radio en horarios
que no son de la categoria mer-
cantil triple A. Ya se perfila una
novedosa condicién de apartheid
en los medios, incluyendo los
servicios digitales de origen na-
cional, donde las elites politicas,
financieras y mercantiles, los ac-
tores hoy hegemonicos, «fijan»
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los parametros de los contenidos «permitidos» para su difusién masiva por me-
dio del recurso publico del espectro electromagnético, mientras un reducido
grupo de organizaciones civiles intentan ganar espacios en la torre de Babel co-
mercial con mensajes difundidos en espacios marginales, por ejemplo, paginas
web no anunciadas en los megaportales. Sin duda hay obstaculos que impiden
analizar la gama de temas pertinentes al amplio ment de las politicas ptblicas
por negociarse en cada pais.

Uno de los efectos de la inclusién digital ya implementada, y al servicio de las
diversas elites, se refleja en el disefio de los programas de conectividad apoya-
dos con recursos fiscales. La mayoria de esos programas, si no todos, parte de
la premisa de que se requiere adquirir enormes lotes de computadoras, insta-
larlas en instituciones escolares y bibliotecas, por ejemplo, o a veces en locales
propios, y conectarlas a internet, basandose en la tactica de «si lo construimos,
el publico vendra». Son programas muy costosos sin una adecuada rendicién
de cuentas. Muchas veces estos «telecentros oficiales» compiten con un univer-
so de cibercafés previamente establecido —como pequefios comercios de servi-
cios digitales que representan un recurso humano y tecnolégico instalado y
subutilizado—, y los proyectos oficiales vienen a ser una suerte de competencia
desleal de estos negocios en funciones, ofreciendo acceso y un minimo nivel de
capacitacion a sus clientes jovenes. A estas fechas, muchos de los sitios que co-
rresponden a esos programas languidecen por falta de un compromiso local,
por un mantenimiento problematico, pocos incentivos para su uso efectivo y el
desarrollo de capacidades, ademas de una marcada rotacién de su personal
operativo. Estas fallas en el disefio de una politica ptblica costosa son de ori-
gen. A mi criterio, las elites no comparten un cabal compromiso para capacitar
y educar a sus pueblos, mucho menos por medio de las nuevas tecnologias
digitales'. El hecho representa un enorme costo de oportunidad perdida, un
rubro no contabilizado como tal en los informes oficiales y alegres sobre la «in-
clusién digital en proceso».

Tampoco se contabiliza el costo de la entrega de servicios gubernamentales por
medio de la red, donde es evidente que hay economias de escala que represen-
tan enormes ahorros para el Estado. Hay menos énfasis en la calidad de los
servicios ofrecidos en linea, ventanillas virtuales para un amplio mend de tra-
mites administrativos donde el telecentro comunitario (p. €., administrado por
una ONG), o la amplia red de cibercafés en todos los paises, no reciben ningtn

18. El perfil regional de los programas oficiales que ofrecen una capacitacion en el empleo y progra-
macién en software de fuente abierta, no propietaria, es un indicador mas de esta condicién.
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beneficio, al estar ofreciendo un servicio del Gobierno a sus usuarios'’. Estos
clientes suelen no recibir una capacitacién adecuada en el uso efectivo de los
tramites y servicios informativos ofrecidos por agencias del Estado, y este tlti-
mo, no logra ampliar la base de sus «clientes en linea» por falta de una promo-
cién y adiestramiento en las «ventanillas virtuales», disponibles por via de los
muchos puntos de acceso que hoy en dia se encuentran en casi todos los pue-
blos. Este modelo de «e-gobierno», con su enfoque vertical sobre trdmites obli-
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gatorios y no sobre mecanismos de negociar las politicas publicas, también es
producto de la visién miope de los funcionarios superiores responsables de es-
tos programas. Estos ya lograron la inclusién digital para si mismos, pero mues-
tran una incapacidad de reconocer una obligacién del Estado de apoyar con
incentivos fiscales, contenidos culturalmente apropiados y otros instrumentos,
la consolidacién y expansién de la red de telecentros comunitarios y cibercafés,
y su amplia clientela juvenil en su espacio nacional.

Conclusion

El escenario actual, donde las elites se han «incluido» o insertado de manera
efectiva y audaz en la citada sociedad del conocimiento, con las tecnologias di-
gitales a su alcance y servicio y sin invertir en la inclusion de los demads, es pro-
ducto, a final de cuentas, de una crisis de la representatividad de los intereses
populares en democracias no consolidadas®. Hay indicios de cambios recien-

19. Ultimamente el tema de la sostenibilidad de los telecentros ha recibido mucha atencién. Las di-
mensiones socioculturales, financieras, tecnoldgicas y administrativas han sido en gran medida ig-
noradas por las agencias del Estado, limitando de esta manera no solo su sobrevivencia, sino
también la escalabilidad de modus operandi probados en contextos populares, un activo en si misma,
y una retroalimentacion del discurso técnico sobre el modelo genérico apropiado para la entrega de
servicios digitales en puntos de acceso colectivo.

20. Ver J. Higley/R. Gunther, ob. cit., «Introduction».
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tes en el perfil de la participacion electoral”, un proceso cada vez mas influido
por la propaganda politica en la radio y la televisién aunada a una juventud
enajenada de los partidos, una proliferacion de ONGs sin vasos comunicantes
con representantes partidarios, en ambientes politicos nacionales donde esas
organizaciones civiles con frecuencia actiian como partidos virtuales, generan-
do propuestas e iniciativas en una gama de politicas publicas pendientes de
consensos sobre su forma legislativa y su reglamentacion posterior®. La acele-
rada convergencia en la difusién de noticias, entretenimiento, servicios edu-
cativos, musica y video por demanda, llamadas telefénicas, etc., en formatos
digitales que se transmiten a través de canales aldmbricos e inaldmbricos, re-
quiere de inversiones cuantiosas, mientras los socios de las mismas desean pro-
teger y ampliar su negocio aprovechando sus licencias y un recurso ptblico, el
espectro, con una venia garantizada por acuerdos fundamentales entre las elites
que constituyen las fuerzas vivas de los diversos Estados latinoamericanos. En
su mayoria, las fuerzas innovadoras en materia de politicas digitales quedan
fuera de los espacios de negociacién y consenso de las elites, y este hecho pue-
de ser el eje de una contradiccion estructural en las democracias emergentes.

En este contexto de politicas nacionales en el rubro de las telecomunicaciones,
tecnologias digitales emergentes y reglas financieras, apreciadas de esta mane-
ra, grupos de poder tradicionales han encontrado la brijula del camino téctico
para mantener su poder de antafio. El enfoque ahora es sobre contenidos di-
gitales y el flujo de remesas: los espacios simbdlicos y de supervivencia. El he-
cho tiene implicaciones radicales para las politicas culturales y ptblicas, ante la
observada resistencia de las elites a ampliar la inclusion digital con sus inver-
siones, aun con recursos fiscales, o reducir las tarifas de las transacciones finan-
cieras. Estamos ante un futuro predecible donde la impunidad del Estado en
relacion con la oferta de informacion estratégica serd un patrén probable, los
marginados cada vez mas excluidos y sus opciones limitadas a un modelo de
darwinismo social autogestionario. Al mismo tiempo, las economias seran sub-
vencionadas por el ingreso de las remesas, mientras las elites comerciales ex-
plotan los reducidos mercados de consumidores con suficiente capacidad de
compra para adquirir la nueva generacion de productos y servicios digitales
que genera la inexorable evolucién tecnoldgica y mercadotécnica.

21. V. «Grupos ciudadanos triunfan en las municipales de Bolivia en detrimento de los partidos» en
<www.uimunicipalistas.org/actualidad /numero42.htm>.

22. Llama la atencion la siguiente afirmacion del respetable periodista Luis Herndandez Navarro:
«Civil society in Mexico and Latin America has shown a notable lack of interest in the migrants’
situation». V. «To Die a Little: Migration and Coffee in Mexico and Central America», Americas Pro-
gram del Interhemispheric Resource Center, Silver City, NM, Special Report, 14/12/04, <www.ame-
ricaspolicy.org/reports/2004/0412coffee. html>.



