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Resumen: En este trabajo se discuten algunos resultados de una investigacion sobre la
facultad argumentativa en adultos mayores (sobre 65 afios de edad) de tres regiones de
Chile, particularmente las respuestas escritas a un dilema social. Los resultados indican que
aquellos adultos mayores que optan por empatizar con el protagonista del dilema social son
en su mayoria mujeres, mayores de 70 afios de edad y con un nivel educativo mas alto. Sus
argumentos muestran mayor densidad en términos de la cantidad y pertinencia de razones
para apoyar el punto de vista.
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GENEROUS AND EMPATHIC, OR PRAGMATIC
AND UTILITARIAN? THE ARGUMENTS OF CHILEAN ELDERLY
PEOPLE CONFRONTED WITH A SOCIAL DILEMMA

Abstract: This paper discusses some results of a research on the argumentative faculty in
older adults (aged over 65) from three regions of Chile, particularly their written responses
to a social dilemma. The results indicate that older adults who choose to empathize with the
protagonist of the social dilemma are mostly 70-year-old women and more educated. Their
arguments show greater density in terms of the quantity and relevance of reasons to support
their point of view.
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1. Introduccién

ste trabajo reporta algunos de los resultados de una investigacion de tres afios que

busca caracterizar, tanto desde el punto de vista cognitivo como lingtistico, la
competenciaargumentativa del adulto mayor en Chile. Lainvestigacion se concentra
en tres regiones del pais: Bio-Bio, Metropolitana, y Coquimbo, las dos primeras las
mas populosas e importantes desde el punto de vista social y econémico.

Como muestran los datos del Instituto Nacional de Estadisticas en Chile (INE,
2017), desde mediados de la década de 1990 a la actualidad, se observa una gran
transformacion de la poblacién en el pais, que requiere un esfuerzo cientifico multi-
dimensional para responder adecuadamente al desafio que significa tal cambio en la
estructura demografica. Los datos que en laseccion 2 del trabajo se reportan, obligan
a pensar como preparar las condiciones econémicas, sociales y culturales para inte-
ractuar con este creciente grupo social. Entre las necesidades mas significativas de
los adultos mayores (en adelante AM), destaca con singular importancia la existencia
de servicios sociales y de salud, pues la vejez se caracteriza por la aparicion de un
alto nimero de patologias crénicas que limitan la autonomia y que requieren de un
mayor nimero de atenciones médico-sociales.

El ndmero de personas que ha superado la edad minima de jubilaciéon y que
aun asi participa del mercado laboral en calidad de ocupados, ha experimentado
un fuerte aumento en Chile. Frente a este escenario, surge la pregunta de cémo
puede aportar la ciencia del lenguaje en la creacién de mecanismos y politicas que
retroalimenten y faciliten la interaccion pertinente con el adulto mayor. Si bien la
respuesta compromete varias dimensiones importantes, una de ellas emerge como
fundamental: la competencia argumentativa. Lograr una descripcién y explicacién
adecuada y sistematica de la competencia y conducta linglistica de argumentar de
los AM contribuird decididamente en aquella tarea, ya que el adulto mayor seguira
tomando decisiones fundamentales, participando de discusiones de caracter social
gue exigen mantener cierto nivel de capacidad argumentativa, interactuando con
generaciones mas jovenes que toman como orientacion varias de sus visiones.
Desde el punto de vista de la disciplina linglistica, contar con una caracterizacién
de la competencia argumentativa de este grupo etario permitira ir avanzando en
una mirada ontogénica y dindmica tanto de esta facultad como del funcionamiento
del lenguaje en general.

Bajo el prisma que da el parrafo anterior, los objetivos especificos de este trabajo
son: 1) Analizar y describir el uso argumentativo de topicos recurrentes frente a la
respuesta de un dilema social; 2) Describir las tendencias de los tipos argumentos
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segun variables socio-econdémicas y educativas; y 3) Describir el uso de estructuras
adversativas en los argumentos utilizados en los puntos de vista de los AM al res-
ponder el dilema social.

Para alcanzar estos objetivos, el trabajo se organiza de la siguiente forma: en
la seccion 2 se ofrece una serie de datos estadisticos que justifican la seleccion de
la unidad de observacion; en la 3, se discute algunos alcances tedricos y hallazgos
empiricos —cognitivos y linguisticos— relativos a distintas ecologias argumen-
tativas etarias que pueden orientar la lectura de los datos tanto para ver ciertas
continuidades como diferencias; en la 4, se detalla el encuadre metodoldgico que
permitio obtener los resultados que se exponen luego; en la seccion 5, se exponen los
resultados utilizando un analisis lIéxico-métrico, detallando tendencias generales, y
luego analizando en términos argumentativos y de palabras clave en los argumentos
los distintos grupos de AM que se obtienen segun la respuesta al dilema social; y en
la 6, se discute los principales hallazgos y se concluye observando qué elementos
especificos debieran seguir profundizandose para acercarnos a una descripcion mas
robusta del modo en que se expresa la facultad argumentativa en personas mayores
de 65 afios. Para apoyar la discusion en el apartado 6, se utilizan algunos conceptos
que forman parte de la literatura relativa al estudio de dilemas sociales y morales,
particularmente en lo relacionado con castigos, recompensas y otras estrategias de
sancion colectiva.

2. Antecedentes generales sobre envejecimiento en Chile

Chile envejece de forma sistematica y muy rapidamente. De acuerdo con el re-
ciente Censo poblacional de 2017, la relacién entre mayores de 65 afios y menores
de 14 se ha triplicado entre 1992 y 2017. Hoy de cada 10 menores de 15 afios, hay
6 adultos mayores de 64 afos. Las proyecciones de 2015 del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) chileno ya habian sefialado que el pais tendra hacia el 2020 la
esperanza de vida mas alta del mundo junto a Estados Unidos. De acuerdo con tales
proyecciones, la edad promedio de esperanza de vida seria de 82,2 afios para las
mujeres y de 77,4 para los hombres. Segln el Enfoque Demografico de Género del
INE, hacia el 2020 Coquimbo (una de las regiones que se reporta en este estudio,
junto con las del Bio-Bio y Metropolitana), seré el area del pais que mas concentrara
poblacién con mayor proyeccién de vida, tanto de hombres (78,18 afios) como de
mujeres (82,97 afos).

En relacidn al indice de envejecimiento demografico medido por el indice de
adulto mayor (IAM), en el afio 2020 sera mayor para las mujeres en Chile. EI INE
concluye que el incremento de la poblacién femenina mayor de 60 afios implica un
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envejecimiento demogréafico que exige medidas que deben ser abordadas a través
de politicas pablicas para satisfacer sus necesidades. Los datos demuestran que en
el afio 2007 en el pais habia 48 AM por cada cien menores de 15 afios, es decir, un
adulto mayor por cada 2 menores de 15 afios. Las estimaciones indican que hacia el
2025 en Chile habra un adulto mayor por cada menor de 15 afios y, hacia el 2050,
dicha cifra practicamente se duplicara por cada menor de 15. El envejecimiento de
la poblacion chilena presenta como caracteristica adicional un mayor aumento de
la poblacion de 80 afios y mas.

3. Adulto mayor: teoria de la argumentacion, lenguaje y cognicion

El mainstream de la teoria de la argumentacion no ha producido conocimiento
sobre lo que ocurre con la competencia argumentativa del adulto mayor. Si la hay
respecto de otros grupos etarios: nifios pequefios, jévenes universitarios y adultos
(van Eemeren, Garssen & Meuffels, 2009; Hample & Anagondahalli, 2015; Mercier,
2016; Migdalek, Santibafiez & Rosemberg, 2014; Santibafiez, 2014; Shar, 2011,
2017). Los estudios de diferentes comunidades de hablantes segin un criterio de
edad —criterio que es una de las formas para situar el problema del desarrollo y
manifestacion de facultades cognitivas—, debieran ser capaces de despejar: 1) qué
grado de complejidad tiene la préactica argumentativa del adulto mayor (por ejemplo,
cuantas razones se esgrimen en un punto de vista, qué tipos de esquemas argumen-
tativos son utilizados, cuan relevantes o suficientes son las razones para apoyar el
punto de vista ); 2) qué funcion le da a esta posibilidad linglistica el adulto mayor y
qué actitudes comunicativas, tedricamente entendidas como marcos argumentativos,
estan asociadas en el momento en que manifiesta un acto de habla argumentativo
(cierta tendencia a la cooperacién, o a la agresividad verbal, por ejemplo).

Respecto de complejidad argumentativa, y considerada desde una perspectiva
dinamica, cabe entenderla normativamente como la densidad o cantidad de entra-
mados justificativos en la produccién argumentativa (arb6reamente: proposicion/
punto de vista, soporte/razon, explicacion y justificacién; Hammer & Noemi, 2015).
Contextualmente, lacomplejidad argumentativa se podria definir como la capacidad
del hablante de producir argumentos suficientes, relevantes y aceptables de acuerdo
con el problema bajo discusidn, la situacién y la audiencia a la que va dirigida la
argumentacion (Johnson, 2000; Tindale, 2004).

Respecto de la funcion de argumentos y argumentacion, la teoria argumentativa
ha avanzado sistematicamente. Por ejemplo, la teoria de los bloques semanticos
(Ducrot, 2004; Ducrot & Carel, 2006; Garcia Negroni, por aparecer), considera la
argumentacién como un proceso polifénico de enunciacidn, en cuyo seno se juegan las
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marcas linguisticas y seméanticas de los topicos que una sociedad o grupo comparte.
Esta perspectiva seréd de ayuda mas adelante cuando se analicen los datos obtenidos.

Algo similar ocurre, desde un punto de vista funcional, con el enfoque pragma-
dialéctico de la argumentacion (van Eemeren & Grootendorst, 2004; van Eemeren,
2010), donde la argumentacion es definida como una forma para resolver critica-
mente una diferencia de opinion, es decir, es una teoria en la que la funcionalidad
de la argumentacion es ain mas especifica respecto de la teoria de los bloques
semanticos, pues se trata incluso de declarar, por ciertos procedimientos —o re-
glas para la discusion critica— a una de las partes como depositaria de la razon
respecto de la discusion en cuestion. Para la Escuela de Windsor (Johnson, 2000;
Johnson & Blair, 1977; Walton, 2007, 2013) la légica informal se ha entendido
como un brazo de la légica cuya funcion, tarea y objetivo es desarrollar estandares
no-formales, criterios y procedimientos para el andlisis, interpretacion, evaluacion,
critica y construccion de la argumentacion en el discurso cotidiano.

Desde la psicologia cognitiva ha habido perspectivas interesantes respecto de
la funcidn atribuida a la argumentacion. Particularmente (Sperber & Mercier, 2012;
Mercier, 2011a, 2011b; Mercier & Sperber, 2017), se ha puesto en duda algunos
avances provenientes de la teoria de la argumentacion entre linglistas y filsofos,
al sostener que la argumentacién y la inteligencia corren por mddulos paralelos y
no siempre funcionan de forma coordinada, por lo que los resultados de un proceso
argumentativo no estan determinados por una evaluacién estrictamente critica; del
mismo modo, sostienen que los humanos argumentamos siempre con un sesgo de
confirmacién y que la evidencia en psicologia cognitiva de los Ultimos cuarenta afios
muestra que, debido a este sesgo, los humanos argumentamos aquello que podemos
justificar y no lo que sabemos seria una mejor opinién o argumento. Asi concebida la
actividad por Sperber y Mercier, apoyada por una vasta gama de experimentos y de
datos citados por los autores, la argumentacion no brinda ninguno de los beneficios
y funciones positivas que a menudo se piensa tiene. Una de las conclusiones que
mas Ilama la atencion de la posicién de Sperber y su equipo, es que los humanos
son en principio crédulos de aquellos en los que confian, pero tan luego como des-
confian lo suficiente, recién alli resuelven cotejar mas atentamente el contenido de
los argumentos, poniendo en practica una revision de la coherencia y relevancia de
lo comunicado. Vigilancia epistémica es el término escogido para la Gltima accién
descrita (Sperber et al., 2010).

En virtud de esta discusion tedrica sobre complejidad y funcionalidad argumen-
tativa (Santibafiez, 2015), que aln sigue desarrollandose (Hu, 2017), la propuesta
en este trabajo es que funcionalmente la argumentacion cabria entenderla como una
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actividad colectiva que, principal pero no exclusivamente, se manifiesta verbalmente
(van Eemeren & Grootendorst, 2004), y cuyo objetivo se plantea como la resolu-
cion de diferencias de opinién a partir del intercambio critico de puntos de vista
entre sujetos que admiten tales diferencias. La capacidad de argumentar la utiliza
un individuo cuando busca, tacita o manifiestamente, hacer que su oyente, entre
otras posibilidades, cambie de opinién o tome determinado curso de accion. Que la
competencia argumentativa se exprese como unaactividad eminentemente colectiva,
significa que en ella opera como requerimiento estructural, lo que se conoce como
intencionalidad colectiva (Tomasello, 2014), vale decir, aquella intencionalidad que
crea interacciones humanas a partir de una coordinacion, automatica o reflexiva,
entre participantes que tienen metas comunes. En el caso de la argumentacion, lo
que se intenta resolver colectivamente es una controversia, incluso cuando algunos
de los participantes estén motivados por la diversion de contraargumentar, u otra
meta de caracter individualista.

Desde una perspectiva mas empirica, que es de mayor relevancia para el estudio
que aqui se reporta, la nocién de marco argumentativo (Hample, 2005) es de gran
utilidad, tanto del punto de vista funcional como del interactivo y/o el dindmico.
Este concepto pone en juego elementos comunicativos pero también cognitivos, y
su rendimiento tanto conceptual como empirico esta asociado al analisis de las ac-
titudes que los sujetos tienen sobre esta practica; este constructo se apoya, ademas,
en una idea de argumentatividad, esto es, en una medida actitudinal acerca de la
aproximacion-evasion hacia la argumentacion. Por ejemplo, y como la bibliografia
existente ya demuestra, las personas con alto grado de argumentatividad estan méas
dispuestas a participar en intercambios argumentativos, por lo que buscan oportu-
nidades para defender sus argumentos o desafiar los argumentos, razonamientos o
evidencias de los otros (Xie, Hample & Wang, 2015). Un marco argumentativo es
un patrén comunicativo que manifiesta la actitud subjetiva que tiene un individuo
sobre la préctica argumentativa, y que deviene en una esquematizacion socio-mental
gue procesa los mensajes de los demas, vale decir, funciona como un tipo de herra-
mienta cognitiva.

Se debe tener presente que en virtud de diferentes coordenadas socio-culturales y
demograéficas, las distintas comunidades de habla haran un uso distinto de la facultad
porque los desafios son disimiles (lo que la literatura al respecto ha demostrado en
otras realidades, véase Hample, 2005; Hample & Anagondahalli, 2015; Hample,
Warner & Young, 2009; Ricco & Sierra, 2011; Santibafiez & Hample, 2015), de
modo que es esperable que el adulto mayor en Chile argumente de forma distinta
respecto de otros grupos etarios, intuicion que esta investigacion busca justamente
esclarecer (corroborar o falsificar) empiricamente.
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En relacion con personas adultas (ya que respecto de infantes y adolescentes se
puede consultar Peronard, 1991; Crespo, 1995; Migdalek, Santibafiez & Rosemberg,
2014, Parodi, 2000), y considerando particularmente estudiantes de ensefianza supe-
rior, varios estudios han aportado en la caracterizacion de la facultad argumentativa.
Se ha observado (Santibafiez & Hample, 2015), que los estudiantes universitarios
chilenos se caracterizan por no adherir a la actividad argumentativa un valor de
correccion de creencias y resolucion de conflictos. Del mismo modo (Santibafiez,
Rosemberg & Migdalek, 2016), identificaron que a partir del tercer afio universita-
rio, las personas comienzan a mostrar una creciente densidad argumentativa via la
articulacion de puntos de vista, el uso de conectores causales y de conectores condi-
cionales. Como sostuvieron los autores citados, esta densidad argumentativa que se
manifiesta a partir del tercer afio de vida universitaria, probablemente se relaciona
tanto con un tipo de madurez cognitiva como con una actitud de compromiso mas
asumido del agente que tendria mayor conciencia de sus actuaciones argumentativas
publicas y con una practica argumentativa mas exigente (tomar posicion, defender
ideas propias, poner a prueba una capacidad inventiva y creativa). Estas variables
(madurez cognitiva—por ejemplo, vinculada con sofisticacion sintacticay Iéxica—,
predisposicion, desarrollo escolar, y exigencia de contexto) deben ser investigadas
con precision.

Parte de la precision que debe resguardarse, se obtiene con la inclusion de méas
variables linguisticas, sensiblemente pragmaticas, para efectos de la construccién
de los instrumentos de recoleccion de informacion, como para el analisis, particu-
larmente cuando la competencia argumentativa se estudia en sujetos AM. Esto es asi
ya que la literatura en el &mbito sefiala que el adulto mayor presenta particularidades
gue hacen prudente establecer las relaciones posibles entre, por ejemplo, complejidad
argumentativa y la duracion de las pausas o los tiempos de latencia en contextos
de controversia. Respecto de esto Ultimo, se sabe que en el desempefio fonético-
fonoldgico los AM con indemnidad cognitiva no parecen presentar dificultades.
Basicamente, los AM no presentan diferencias en la produccién de los sonidos del
habla comparados con sujetos con enfermedad de Alzheimer o con adultos jévenes.
Sin embargo, se sabe también que ocurren cambios en el rendimiento de otras ha-
bilidades linguisticas.

En relacién con el Iéxico, diferentes estudios indican que se observa una con-
servacién del Iéxico pasivo en los AM (Wingfiel & Stine-Morrow, 2000) y un
mejor rendimiento que los jovenes en pruebas estandares de vocabulario (Kemper
y Sumner, 2001; Singer, Verhaeghen, Ghisletta, Lindenberger & Baltes, 2003). No
obstante, las personas mayores pueden experimentar dificultades de acceso léxico
para hallar nombres propios (Condret-Santi et al., 2015) o en tareas de blsqueda
de palabras, lo que se ha denominado fenémeno de punta de la lengua. Diversos
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estudios muestran que este fenémeno es particularmente sensible a los efectos de la
edad (Gollan & Brown, 2006; Juncos et al., 2006), lo que se explicaria por déficits
que sufren los mayores en la recuperacion de las representaciones fonoldgicas y no
por una disminucién de su caudal Iéxico, que mas bien tiende a aumentar (Burke &
Shafto, 2008; Martin-Aragoneses & Fernandez-Blazquez, 2012).

A nivel sintéctico, las investigaciones actuales muestran que el procesamiento
sintactico inmediato parece no afectarse con el envejecimiento, pero disminuye la
efectividad de los procesos postinterpretativos o fuera de curso (Dede, Caplan, Ke-
mtes & Waters, 2004; Caplan, Dede, Waters, Michaud & Tripodis, 2011), lo que se
refleja en mas dificultades para recuperar y usar la informacion sintéctica en otras
tareas (Véliz, 2004; Riffo & Benoit, 2007; Véliz, Riffo & Vasquez, 2009; Véliz, Riffo,
Aguilar & Saez, 2011; Arancibia, Véliz, Riffo & Roa-Ureta, 2014). En produccion
sintactica, el panorama es distinto, pues —al menos en inglés— hay abundante evi-
dencia (aportada tanto por estudios descriptivos como experimentales) de que con
la edad disminuye la longitud y la complejidad sintactica de las oraciones, tanto en
el discurso escrito como oral (Kemper, 1992; Kemper, Thompson & Marquis, 2001;
Kemper, Herman & Lian, 2003; Kemper, Herman & Chiung-Ju, 2004). En Chile
Véliz, Riffo, Hernandez, Saez y Séaez, (2013) aportan los mismos resultados en un
estudio experimental de produccién de oraciones de sintaxis compleja.

Cuando se ha analizado el discurso oral y escrito de los AM y de grupos de
jovenes, se ha observado que los primeros presentan dificultades en la produccion
de ciertos tipos de discurso. La densidad de las ideas disminuye en ensayos auto-
biograficos escritos (Kemper et al., 2001) y en descripciones orales de imagenes
(Mackenzie, 2000). En el ambito hispanico, Juncos et al. (2005) encontraron que
con la edad se reduce la densidad del contenido informacional y las referencias
cohesivas de las narraciones y aumentan los contenidos irrelevantes. Por su parte,
Ulatowska et al. (1985) sefialaron que los AM presentan problemas cuando deben
volver a contar historias, resumir textos o establecer la moraleja de una historia. En
Chile, Tapia-Ladino (2005) sefiala que los AM con indemnidad cognitiva producen
mayor cantidad de palabras que los adultos jévenes frente a estimulos como una
pregunta y la descripcion de una imagen. Sin embargo, los jovenes incorporan mas
informacion nueva, mientras que los AM tienden al circunloquio o la repeticién de
palabras. Sobre los estudios de comprension del discurso, se ha sefialado que los AM
presentan un menor rendimiento en tareas de recuperacién de volimenes de infor-
macién y en pruebas de reconocimiento de textos leidos o escuchados. Por su parte,
Mackenzie (2000) reportd que la precision en respuesta a preguntas sobre detalles,
inferencias o metaforas presenta diferencia con los jovenes, pero las diferencias
aumentan cuando se compara con AM de mas de 75 afios en quienes se advierte una
disminucién en la capacidad de procesamiento semantico.
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A partir de esta informacion, se pueden establecer algunas constantes en los
hallazgos sefialados. En los AM con indemnidad cognitiva se observa una preser-
vacion del conocimiento fonoldgico y Iéxico-semantico; dificultades en el acceso
Iéxico y recuperacion fonoldgica; un declive de la produccion sintactica y dificulta-
des para recuperar el significado de oraciones una vez procesadas. En relacion con
los métodos més utilizados para evaluar el uso del lenguaje en los AM se destaca
el empleo de pruebas estructuradas, tales como la confrontacion de nombres (Wil-
son et al., 2002), la produccion de palabras aisladas (Fabriogoule et al., 2006), o
la generacion de palabras que comienzan con una letra determinada (Palmer et al,
2006). Igualmente, destaca la recurrencia de estudios experimentales de diversa
indole, particularmente en los estudios sobre los aspectos sintacticos (Arancibia et
al., 2014; Dede et al., 2004).

Uno de los aspectos cruciales que permite apreciar toda la discusion tedrica y
bibliografica precedente, en perspectivaontogénica, es que para caracterizar de mejor
manera la competencia argumentativa debemos construir nuestros métodos con una
orientacion interactiva y social, y procurar que fenémenos pragmaticos, semanticos
y léxicos sean parte de los recursos a los que el hablante debe enfrentarse cuando
participa en una tarea cuasi o experimental de una investigacion. Es en este sentido
que la tarea que a continuacion se describe, y de la que se reportan los analisis,
fue concebida. En relacidn con los aspectos conceptuales sustanciales (funcion de
conflicto cognitivo, tipo de esquemas, estrategias utilizadas, etc.) las secciones 5y
6 daran cuenta.

4. Metodologia

4.1. Descripcion general

La investigacién se planted como un estudio de tipo descriptivo-explicativo,
basada en una combinacion metodoldgica mixta cuantitativo-cualitativo, y de la cual
aqui se reporta el andlisis de la base de datos cuantitativos, en particular la encuesta,
en la que se incluyd el item dilema social que mas adelante se detalla.

4.2. Participantes

La muestra es de caracter no probabilistica. Estuvo compuesta por AM de las
regiones de Bio-Bio, Coquimbo y Metropolitana. Se accedié a AM segun registros
de establecimientos de salud, el Servicio Nacional del Adulto Mayor del Gobierno
de Chile (SENAMA), Colegio de Profesores del Bio-Bio, Intendencia de Coguimbo
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y a partir del método de bola de nieve. Los participantes debian cumplir con los
siguientes criterios de inclusion no probabilistica:

1. Edad: AM mayor de 65.

2. Nivel socioeconémico: pertenencia a los 4 grupos socio-econémicos supe-
riores, exceptuando asi participacion de poblacion de extrema vulnerabilidad
que se encuentra en clara desventaja para responder sistematicamente los
instrumentos de la investigacion y para resguardar la seguridad del trabajo
de campo.

3. Desemperfio cognitivo: AM con indemnidad cognitiva, es decir, sin indicios
de demencia senil o deterioro cognitivo asociado a patologias (vigentes o
pasadas).

4. Consideraciones éticas: firma de consentimiento informado.

4.3. De los instrumentos de seleccién de muestra
4.3.1. Instrumentos para la seleccion de la muestra

Para asegurar que los participantes cumplieran con el criterio de indemnidad
cognitiva, se utilizd como medios de tamizaje/seleccion los siguientes instrumentos,
ambos de administracion individual:

1 Escala Abreviada de Depresion Geriatrica Yesavage: en su version abreviada
de 5 items (Hoyl et al., 2000), que ha sido probada en poblacién chilena con
unasensibilidad de 0,88 y una especificidad de 0,90. Su eficiencia diagnéstica
(o proporcion de resultados correctos) es de 0,89. Se descarta al participante
Si su puntaje es inferior a 3.

2. Test Minimental (Quiroga, Albala & Klaassen, 2004), version abreviada:
evalla diversas funciones que dan cuenta de la normalidad cognitiva del
individuo: orientacién temporal y espacial, memoria de corto y largo plazo,
capacidad ejecutiva, atencién, abstraccion, comprension, memoria e inteli-
gencia y capacidad viso-constructiva. El puntaje total de la aplicacion es de
19 puntos. Se considera alterado si el puntaje es menor de 13 puntos.

4.3.2. Del instrumento cuantitativo para el desarrollo del estudio

Una vez que se selecciond la muestra de participantes, se les aplicé el cuestio-
nario construido con preguntas cerradas codificadas en combinacion con método
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de escalamiento Likert y diferencial semantico para medir actitudes y funcion
atribuida al argumento y a la argumentacion. El instrumento midi6 variables espe-
cificas, entre otras: Identificacion socio-demografica basica: edad, género, ingreso
familiar, afios de escolaridad, biografia laboral y de participacion puablica (de la
comuna, instituciones deportivas, por ejemplo); Argumentatividad: disposicion a
participar en la actividad de argumentar; Agresividad verbal: uso de estrategias
de ataque para enfrentar situaciones de controversia; Marcos argumentativos:
identificacion de meta-objetivos que los sujetos reconocen como razones para ar-
gumentar (Hample, 2005); Individualismo/colectivismo: identificacion de valores
culturales asociados a la practica argumentativa; Poder: identificacion de funcion
del argumento y la argumentacion en situaciones jerarquicas; Auto-constricciones:
reconocimiento de limitaciones y/o motivaciones sociales y cognitivas para argu-
mentar; Cortesia: medicién de tendencias de cuidado a terceros en situaciones de
discusion. Para disponer de informacion escrita y con el objetivo de poner en una
perspectiva mas interactiva y social el auto-reporte de los encuestados, se incluy6
un dilema social que debian responder. El dilema social fue el siguiente: “Por fa-
vor, lea el siguiente parrafo, y escriba su opinién en relacion con la consulta que
se hace: “Un hombre habia sido condenado a 10 afios de prision. Después de un
afio escapo del centro penitenciario cambiandose el nombre por Lépez. Durante
ocho afos trabajé duramente y, poco a poco, pudo ahorrar el dinero suficiente para
montar su propio negocio. Era honesto con sus clientes. Pagaba altos salarios a
sus trabajadores y daba la mayor parte de sus beneficios para obras de caridad.
Pero un dia el sefior Gonzalez, un antiguo vecino de Lopez, le reconocié como el
hombre que habia escapado de la prisién ocho afios antes y al que la policia estaba
buscando. ¢Deberia el sefior Gonzalez denunciar al sefior Lépez a la policia e ir
éste de nuevo a prision?” ;Cree usted que debe el sefior Gonzalez denunciar al
sefior Lopez? Fundamente su opinion”.

De las 244 encuestas realizadas en las tres regiones de Chile, 228 participantes
respondieron el dilema social. 16 participantes no respondieron, particularmente
por cansancio o falta de tiempo. Las 228 respuestas al dilema contenido en la
encuesta fueron analizadas con un software léxico-métrico, que a continuacién
se describe.

4.4. Herramienta de analisis: Software TLAB Plus Léxico-métrico

El software TLAB Plus esta especialmente disefiado para rescatar los aspectos
comprensivos de los discursos y textos. El software permite rescatar los tipos de
palabras utilizadas paradigméaticamente en términos de promedio, y la serie de
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conjugaciones efectuadas en las que ellas aparecen. Como se sabe, la lexicometria
es un analisis cuantitativo de Ultima generacidn, que utiliza métodos estadisticos
para el tratamiento de datos textuales a través de diversos algoritmos, muchos de
ellos sobre la base de desarrollos en inteligencia artificial. La lexicometria se puede
clasificar en: 1) métodos de descripcion (qué cosas se dicen, quién lo dice, como lo
dice); 2) métodos de asociacion (qué ideas/conceptos/opiniones estan relacionadas);
y 3) métodos de segmentacion (como se agrupan las ideas/conceptos/opiniones en
grupos estadisticamente significativos). La lexicometria se alimenta de textos, y
éstos pueden provenir de las mas diversas fuentes: transcripciones de entrevistas,
grupos focales, respuesta a preguntas abiertas, comentarios en redes sociales, etc.
Los analisis que a continuacion se presentan respecto de las respuestas de los
AM al dilema social, precisamente dan cuenta de los tres niveles de clasificacion
en lexicometria: descripcion, asociacion, y segmentacion. Se ha hecho, ademas,
cruzando tales andlisis con variables nominales que la encuesta contenia en su
dimensidn socio-econémica.

5. Principales hallazgos

5.1. Respuestas dominantes

A partir de los datos que entrega tanto el analisis Iéxico-métrico y la estadistica
de las variables socio-econdémicas se obtienen datos importantes respecto de las
posiciones asumidas. Los datos relativos a la distribucion basica de las respuestas,
arroja los siguientes grupos y sus porcentajes: un 68% de los AM rechaza que
Gonzélez denuncie a Ldpez, un 23% de los AM aprueba la denuncia, y un 9% no
tienen claro si rechazar la denuncia o denunciar. En un analisis méas detallado de
esta distribucion que se obtiene s6lo en términos de frecuencias y porcentajes de
tales frecuencias segun género, edad, educacion y region de Chile (vale decir, sin
analisis de correlaciones para corroborar o falsificar como una variable influencia
otra), hay cierta informacidn que es relevante como telén de fondo del analisis que
se muestra posteriormente. Por ejemplo, que en el grupo de quienes rechazan que
Gonzélez denuncie a Lopez, destaca que el porcentaje mas alto son mujeres, que
en su mayoria estan por encima de los 70 afios, relativamente mas educadas y de la
capital del pais (ciudad de Santiago, regién Metropolitana). Por su parte, quienes
optan por que Gonzélez denuncie a Lopez, son mayormente hombres, menores de
70 afios, con menor educacion y de las regiones del Bio-Bio (ciudad de Concepcion)
y de Coquimbo (ciudad de La Serena). Entre quienes no saben qué posicion tomar,
emerge que son en su mayoria mujeres, con mas de 70 afios, claramente con un nivel
maés alto de educacidon y de la capital del pais.
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5.2. Argumentos centrales y asociaciones léxicas

En relacion con los argumentos que se encuentran en los tres grupos (los que
apoyarian la denuncia de Gonzalez, los que no saben si hacerlo y los que rechazan
que Gonzélez denuncie a Lopez), el anlisis Iéxico-métrico permite recuperar los
nodos argumentativos centrales en distintos niveles de expresion. Cabe sefialar que
los andlisis del tercer grupo (los que rechazan que Gonzalez denuncie), seran mas
detalladosy, en cierta medida, mas abundantes, debido a que por el tamafio se pueden
realizar mas acercamientos estadisticos y agrupaciones (que en terminologia léxico-
métrica se conocen con la nocion de cluster, esto es, agrupamiento). Se comenzara
con el analisis de los AM que argumentan a favor de que Gonzélez denuncie a LApez,
discutiendo en primer lugar el andlisis de escalado multidimensional y, en segundo
lugar, el analisis semantico de asociacion estadistica. Luego, se profundiza en el
grupo de AM indecisos en sus argumentos respecto de si apoyarian a Gonzalez en su
denuncia. Finalmente, se procedi6 al analisis de los AM que rechaza que Gonzalez
denuncie. Cabe recordar que el escalado multidimensional permite entender como
se agrupan las palabras utilizadas, resumiendo de manera consistente y paradigma-
ticamente muy fiel la manera en que se distribuirian las categorias gramaticales mas
importantes de, en este caso, los argumentos de los AM. En el despliegue visual de
los escalados multidimensionales, las medidas de stress representan la calidad del
resultado obtenido y, por lo tanto, la fuerza en que se producen las agrupaciones
entre los diversos lemas o codificaciones de palabras claves. Mientras el indice esté
mas cerca de cero, mejor sera la calidad y precision de los resultados.

5.2.1. AM que apoyan con sus argumentos que Gonzalez denuncie a LOpez

Los argumentos utilizados por este grupo se pueden desplegar visualmente
utilizando la siguiente disposicion:

Los ejes (x e y), como se sabe respecto del analisis de escalado Iéxico-métrico,
no representan variables, solo permiten desplegar las agrupaciones de palabras mas
representativas en cuadrantes de forma tal que sea visualmente posible capturar el
despliegue semantico. Si se tuviera que reconstruir de manera sucinta los puntos
de vista paradigmaticos en relacion con la proximidad semantica de ocurrencia de
palabras clave, y como se destaca en los sub-cuadros (rojo, verde, azul y gris), se
obtendria enunciados como: Creo que es correcto cumplir la condena; la persona
debe cumplir con la ley; la persona cometi6 un delito; debe pagar la deuda con la
justicia. Ahora bien, y desde un punto de vista técnico (Walton, 2013) de recons-
truccién de argumentos, la configuracion podria ser la siguiente, en tanto tipo de
argumento serial:

LINGUISTICA Y LITERATURA
ISSN 0120-5587
N.0 75, 2019, 174-208 186



Generosos y empaticos o ¢pragmaticos y utilitaristas?: Los argumentos del adulto mayor chileno frente a un dilema social

Escalado multidimensional 1
Si apoyan que Gonzéalez denuncie a Lopez

MDS (METODO DE SAMMON); STRESS = 0.0643

L6pez debe
cumplir con la ley

Lo6pez debe cumplir
la condena

Porque Lo6pez
cometié un delito

Lo6pez tiene
una deuda
con la justicia

[\
\/

Figura 1. Argumento Serial
Por qué apoyar que Gonzélez denuncie a Lopez

Los AM utilizan el dato de la responsabilidad de un delito para sostener dos
afirmaciones que apoyan el punto de vista final que también (como el dato inicial:
que x hizo y) tiene un perfil de consecuencia practica. En un argumento serial, un
primer elemento del entramado argumentativo justifica la exposicién de un punto
intermedio, que a su vez respalda la conclusién, como se observa en la figura 1.
Ahora bien, desde la perspectiva de la I6gica informal para evaluar argumentos, se
podria calificar que el dato siendo muy relevante y aceptable, no es suficiente para
sostener con fuerza el punto de vista sostenido. De aqui que, como se vera luego,
los otros dos grupos fortalezcan sus posiciones utilizando razonamientos (Toulmin,
Rieke & Janik, 1979) que conjugan este dato con otros, o simplemente lo relativizan.
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Respecto del anélisis semantico de asociaciones especificas de este grupo, vere-
mos a continuacion las palabras clave y su red de vinculos, al mismo tiempo que se
dan citas (recuadro al frente, en lo sucesivo con los otros grupos se sigue de lamisma
manera) de los dichos por lo AM que grafican lo que laasociacion seméantica muestra:

Subject : LEMMA ASSOCIATIONS < COMETIO > AND <
CONDENA > AND < CUMPLIR >

#*4% *Doumber 00091 *REGION SANTIAGO
*EDUCACION MENOSEDUCA *EDAD HASTAT0
*SEXO_HOMBRE *RESPONDE SI

Si deberia el sedor Gonzilez denunciarlo para que cumpliera
su condena. Aun que el seflor Lopez cometid delito los jueces
hacen cumplir la ley que es para toda persona que ha
delinquido

**% *[Doumber 00144 *REGION SANTIAGO
*EDUCACION MENOSEDUCA *EDAD HASTAT0

. *SEXO_HOMBRE *RESPONDE SI

7 | PERSONA Si porque cometié delito primero y no cumplié los afos que
= v debia. Es un delito mds que va a su condena.

Subject : LEMMA ASSOCIATIONS < DEUDA > AND <
Y0 CREO PAGAR > AND < SOCIEDAD >

JUSTICIA \‘ / _2 Se%% *IDnumber 00054 *REGION SANTIAGO
r) \ P'AGM o *EDUCACION MENOSEDUCA *EDAD _HASTA70
S X s *SEXO_HOMBRE *RESPONDE S|
Dada a la experiencia del seor Lopez conocen el lado
CONDENA .-~ S m obscuro de la luna ( carcel ) hace cambios en el ser humano,
Al _z\‘ 7 s Tiene una deuda con la sociedad que debe pagar. No estar
—t" DEUDA b T . impune con su ser interior y realmente serd libre

\ ‘\‘;7 S48 *IDnumber 00074 *REGION _SANTIAGO
' = *EDUCACION MENOSEDUCA *EDAD HASTA70
\. *SEXO HOMBRE *RESPONDE S|
\ Si, el seflor Gonzalez debe denunciar al sedor Lopez para
\ que pague su deuda con la sociedad, en ese momento la
\ Justicia debe analizar las buenas obras que realiza el sefior
'\ Lépez y podria dar una nueva condena o perdonarlo.

\ $44% *IDnumber 00134 *REGION SANTIAGO
*EDUCACION MENOSEDUCA *EDAD _HASTA70

CUMPLIR *SEXO HOMBRE *RESPONDE Sl

Y Deberia, pero sefior Lopez se rehabilit, pero debe pagar su

b deuda a la sociedad
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YO CREO s Subject : LEMMA ASSOCIATIONS < CUMPLIR > AND <
« B / LEY > AND < CONDENADO >

\ : COMETIO

EXO HOMBRE
()N T CUMPLR Legal y moralme

RESPONDE SI

te debe hacerlo, pero con el agravante de
i 2 demostrar su cambio total a lo que fue antes. para que asi la ley lo
\ 5 revaluare y posiblemente no lo someteria a prision. Legalmente
porque no habia terminado su estadia impuesta por la ley pues
/ \ escapo. Moralmente porque la ley debe respetarse y hacerse
4 \ cumplir, pues, aunque cambid le debia a ella, la penalidad que se
‘ le decreto por los motivos por el cual fue condenado.
v
Figura 2. Asociaciones semanticas especificas y dichos ejemplares
de AM que apoyan que Gonzalez denuncie

Las asociaciones corroboran lo que el escalado multidimensional muestra, al
mismo tiempo que los ejemplos concretos de dichos de AM de este grupo reflejan
que los razonamientos particulares son, a veces, mas complejos que las tendencias.
Como, por ejemplo, el razonamiento seleccionado para palabra clave LEY, quien
utiliza la estrategia de divisién para descomponer su argumento: desde la perspec-
tiva moral y la perspectiva legal. Para terminar el analisis de este grupo es también
provechoso desplegar y comentar el flujo argumentativo:

Lo interesante de este flujo es que permite volver al argumento serial que se
reconstruyo previamente con el material obtenido con el anélisis de escalado mul-
tidimensional. A saber, que hay una tendencia de argumento circular, ya que las
palabras clave deuda y justicia se refuerzan mutuamente en el razonamiento sin que
se observe una causalidad necesaria: se esta en deuda porque asi lo determina la
justicia, pagar la deuda es cuestidn de justicia. Esta circularidad en el razonamiento
probablemente se deba a un cruce entre el —supuesto— razonamiento técnico legal
y el sentido comun del hablante AM. Por su parte, la centralidad de la palabra clave
cumplir, en relacion directa con condena y ley, y cercana con correcto y condena-
do, demuestra que este grupo de AM se posiciona éticamente en sus argumentos a
partir de un estricto sentido del deber. Vale decir, los AM de regiones, en su mayoria
hombres, menores de 70 afios, relativamente con un nivel de estudios més bajo, se
orientarian por un cierto imperativo categdrico.
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Figura 3. Estructura del flujo argumentativo de AM
que apoyan que Gonzalez denuncie

5.2.2. AM que no saben si Gonzéalez debe denunciar a Lopez

En este segmento, los argumentos de los AM son similares entre si, y muy con-
sistentes en relacion con los datos que utilizan:

Del despliegue visual del escalado multidimensional se desprende, principal-
mente, enunciados como los siguientes: Depende del delito que haya cometido la
persona; yo creo que depende de la situacion; con cierta distancia del punto de stress,
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también se puede configurar: ha pasado mucho tiempo; el hombre se ha transforma-
do en una buena persona; Lopez ya ha pagado su deuda con su actuar actual. En
términos reconstructivos del argumento principal de la posicion de este grupo, se
da un argumento convergente (tres razones independientes apoyan una conclusion):

Escalado multidimensional 2
AM que no saben si Gonzélez debe denunciar a Lopez

MDS (METODO DE SAMMON); STRESS = 0.0680

—0‘20 0‘15 —0110 -0.'05 0, 0.?5 0.?0 0,?5 0,?0
& =
PRISION
FORMA CONDENADO . --0.10
. ' A
, DEPENDER
SITUACION : -1-0,05
HOMBRE TRATA
i @
g -1--0,05
S !
VECINO H
PERSONA H --0,10
: [DELITO|
E -+-0,15
YO_CREO '
' BUENO
i\ JUSTICIA
TIEMPO ' 020
b
X - Axis
/ Porque depende del tipo de delito que L6pez cometié
No sabemos si Gonzélez Porque ha pasado mucho tiempo
debe denunciar a L6pez D (y el delito ya prescribi6)

Porque la deuda que L6pez pudiera
tener con la justicia, ya esté saldada
a través de su conducta actual

Figura 4. Argumento convergente
De AM que no saben si Gonzélez debe denunciar a Lépez

Es muy interesante observar que si el contexto de lainvestigacién hubiese sido un
grupo de discusidn, este grupo, que es minoritario en las tendencias generales de la
muestra, quizas se hubiese opuesto, interactiva y dialécticamente hablando, al grupo
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de quienes aprueban que Gonzalez denuncie, ya que claramente los datos ponen en
cuestion el punto de partida del grupo que aprueba denunciar. La perspectiva asu-
mida, no obstante, es de cautela, dejando en evidencia que los AM que dudan (que
recuérdese son mayormente de la capital del pais, mujeres, por encimade los 70 afios
y con un nivel de estudios més alto) optan por lo que los epistemdlogos (Feldman,
2005, 2007) llaman suspension del juicio frente a la falta de informacién. Notese
que el concepto suspension del juicio bien puede ser una manifestacion de lo que
Sperber et al. (2010) llaman, y que se indic6 en la seccion 3, vigilancia epistémica,
vale decir ejercer una critica mas aguda cuando faltan elementos para adoptar un
punto de vista definitivo.

Las asociaciones semanticas y dichos ejemplares de los AM de este grupo,
confirman lo mencionado:

YO CREO .VOACREO
i < IPERSDIA
I N ARO
X 0 <
VECINO i . _CONDENADO  |#
' | CONDENADO & 3 \ ; DELTO
S eom g Ry ] g "
H " e/ . -
S ir €. '/ DEPENDER “e ) PRISION
s N b FORMA FORMA .= b
HomeRe 1\ ! ] &= ARO” 1\ <ot 0 “ NS
€. . ). DEUTO T & TRATA 1y . PERSONA CONDENADO < /i | N\ TRATA
TIEMPO S 7 k) - F e ~
e =7 =~ / \
= RO~ BUENQ - DEPENDER ) \ ) o
Cl 2T k ] / \
/
’ \ ;
VECINO \ :
Vol ' PRISION Cl \ C SITUACION
JUSTICIA Ll _JusTICIA ¥
& -
*#%% ¥[Dnumber 000046 *REGION_SANTIAGO *EDUCACION_MASEDUCA *EDAD MASDE70 *SEXO_HOMBRE

*RESPONDE NOSABE

Depende del delito por el cual fue condenado. Si se trata de abuso de menores, violacion o similares, debe ser denunciado, pues constituye
un peligro. Si se trata de condena por estafa, afiliacion indebida, etc., no debe denunciar pues por su conducta se puede inferir que ha
cambiado su forma de actuar y se ha reinsertado de buena forma a la sociedad - si va a prision, no se obtiene nada bueno para la
comunidad.

*#k% *Dnumber_000087 *REGION_CONCEPCION *EDUCACION_MASEDUCA *EDAD_MASDE70 *SEXO MUIJER
*RESPONDE _NOSABE

Dificil respuesta. El denunciar al sefior Lopez dependeria, para mi, de la causa por la que estaba condenado a 10 afios de prision, sobre
todo si estamos hablando de chile hoy, con un sistema judicial muy objetable. Si se tratara de una condena por femicidio, homicidio,
violacion, o pedofilia, lo denunciaria sin dudarlo, previa conversacion con el

¥**¥* *IDnumber 000121 *REGION_SERENA *EDUCACION_MENOSEDUCA *EDAD HASTA70 *SEXO_MUIJER
*RESPONDE_NOSABE

Yo creo que el sefior Gonzalez deberia averiguar primero porque lo tenian preso, dependiendo de lo que haya hecho él podria llegar a tomar
una decision si dejarlo libre o ya que el cambi6 de visa y quiso ayudar a las demas personas. Y tratar de juzgar la sentencia que le fue
impuesta en la prision. Primero investigar todo y después formar una decision.

Figura 5. Asociaciones semanticas especificas y dichos ejemplares de AM
gue no saben si Gonzélez debe denunciar a Lépez
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Las asociaciones demuestran que la palabra clave PRISION esté4 cercanamen-
te relacionada con DEPENDER, y que DEPENDER a su vez esté ligada a ANO,
DELITO, TRATAR, PERSONAS. Estared de vinculos es ilustrativa de una posicion
que pone en la balanza del juicio varios angulos e informacién. Incluso, como se
observa de la cita de una mujer AM de la ciudad de Concepcion, comienza su re-
flexion sefialando: “Dificil respuesta... Si se tratara de una condena por femicidio...”.
Esta estructura condicional es tipica de escenarios contrafactuales, los que a su vez
permiten observar razonamiento mas complejo.

El flujo argumentativo aclara més aun esta red de vinculos, véase:

,,... . . L

J
i

[ mumo £
Figura 6. Estructura del flujo argumentativo de AM
que no saben si Gonzélez debe denunciar a Lopez

La palabra clave CONDENADO tiene un flujo de vinculo denso, ligado a tratar
bien a personas y ser un buen vecino, lo que viene a poner de relieve que esa con-
dena se relativiza, ya que la red luego nos envia a la palabra clave DEPENDER, que
funciona como eje principal, esto es, CONDENADO y DEUDA CON LAJUSTICIA
Y LA SOCIEDAD dependen de cémo se consideren los hechos de BUEN VECINO
y BUEN HOMBRE ACTUAL.

5.2.3. AM que rechazan que Gonzalez denuncie a Lopez

Asi, llegamos al grupo de mayor concentracion de AM: aquellos que se oponen
a que Gonzalez denuncie a Lopez. Dada la cantidad de personas en este grupo, los
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analisis que se pueden realizar son méas detallados y ricos en informacion. Por lo
pronto, cabe destacar que respecto del grupo anterior, aquellos que dudan respecto
de qué posicion tomar, este grupo claramente mayoritario rechaza la posibilidad
de denuncia por parte de Gonzalez, precisamente por los datos, entre varios otros,
de buen vecino y buen hombre actual, ya que los consideran hechos suficientes
para respaldar adecuadamente sus argumentos a favor del rechazo.

Por ejemplo, se puede distinguir de entrada las dimensiones que estructuran los
argumentos de los AM de este grupo, desarrollando unanalisis factorial de correspon-
dencias para resumir en pares conceptuales la manera en que se organiza el discurso
contrario a denunciar a Lopez. El analisis de esto arroja 4 ejes de posicionamiento
argumentativo en virtud de dos factores, a saber: Factor 1, representado por el topico
UNA NUEVA PERSONA, con sus ejes Se regeneré y Cambid su vida; Factor 2,
representado por el topico UN BUEN CIUDADANO, con sus ejes Es un aporte a
la sociedad y Ha pagado su crimen.

Ambos ejes, obviamente, apoyan decididamente que Gonzalez no debe denun-
ciar a Lopez. Estos ejes quedan manifiestos con total claridad en el siguiente mapa
factorial:

Los cuadrantes y colores de este mapa factorial permiten observar el tipo de
palabras asociadas en cada orientacion o énfasis de los ejes. Asi, por ejemplo, te-
nemos que en la direccién de cambio su vida, en cuadrante de color rojo, palabras
como recapacitar, cumplir, delito, se encuentran muy cercana a la posicion de stress
de mayor fuerza. Sucesivamente, al ver las palabras clave cercanas a ese punto de
stress seguln eje y énfasis (y visualmente representadas por los distintos colores), la
conceptualizacion general que apoya el argumento de rechazar la denuncia emerge
con claridad. Este mapa factorial se ve reforzado con el escalado multidimensional
gue aporta una nueva visualizacién de palabras clave.

Tanto del mapa factorial como del escalado multidimensional, los enunciados
gue expresan argumentos en pro de que Gonzalez no denuncie a Ldpez, se pueden
reconstruir de la siguiente manera: cambid y ahora es (til a la sociedad; ha paga-
do su crimen con obras de caridad; se ha regenerado y merece una oportunidad;
tiene una nueva vida y ayuda al préjimo; cambi6 su manera de actuar; yo creo que
ahora es una persona buena. Estos enunciados reconstruidos con la informacion
del mapa factorial y del escalado multidimensional, en términos de configuracion
argumentativa permiten graficar la posicion como sigue:
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Porque Lopez cambid Porque L6pez ha pagado
y ahora es (til a la sociedad su crimen con obras de caridad
Porque yo creo que ahora Gonzélez no debe Porque L6pez se ha regenerado
es una persona buena > denunciar a Lopez |< y merece una oportunidad
o 1Y
Porque Ldpez tiene una nueva Porque Lopez cambid
vida y ayuda al pr6jimo su manera de actuar

Figura 8. Argumento convergente
De AM que rechazan que Gonzalez denuncie a Lopez

El argumento convergente de este grupo es, como se observa claramente, mas
denso en términos de la cantidad de razones, del tipo de palabras clave utilizadas en
cada razon, en la pertinencia de cada razén respecto del punto de vista, y también en
la aceptabilidad de estas. Por supuesto, hay ciertas repeticiones en las razones, pero
en ellas se observan campos argumentativos diversos. Las asociaciones semanticas
especificas por palabras clave predominantes apoyan lo comentado hasta aqui. VVéanse
las siguientes asociaciones especificas:

Como bien se observa, las palabras clave y sus vinculos mas cercanos, como por
ejemplo en SOCIEDAD con AHORA, UTIL y APORTAR en cercania inmediata,
reflejan claramente la linea argumental de este grupo que reflexiona en torno al valor
del cambio de actitud y/o al merecimiento de una nueva oportunidad. Se genera asi la
imagen de que este grupo de AM, por razones de empatia y generosidad y pragmatis-
mo y/o utilidad, mayoritariamente conciben que no hay necesidad de mayor castigo
a Lopez. Se volvera sobre estas ideas en la seccion de discusién y conclusiones. El
flujo argumentativo, por su parte, también permite apreciar estos énfasis:

Aportando a las asociaciones, este flujo permite apreciar el rol que cumple la
palabra clave DERECHO. La idea fuerza podria parafrasearse como sigue: las per-
sonas que han cambiado para aportar a la sociedad tienen el derecho a una nueva
oportunidad de reinsercion.
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Figura 9. Asociaciones semanticas especificas y dichos ejemplares
de AM que rechazan que Gonzalez denuncie a Lépez
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Figura 10. Estructura del flujo argumentativo de AM
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Como se apunto al inicio de la seccion 5.2., por el tamafio de este grupo los
analisis que se pueden realizar son de mayor alcance. Por esta razon, a diferencia de
los dos grupos anteriores, se complementard con un analisis de agrupamiento. Este
analisis se obtiene a partir de un analisis de clasificacion consistente en un método
jerarquico ascendente, no supervisado, que opera en funcién de segmentaciones: la
submuestra es dividida en segmentos y se caracteriza segun el uso de determinados
términos y/o enunciados claves que son mas preponderantes en cada agrupamiento;
ademas se realizara una asociacion con las variables socio-econdmicas centrales del
estudio: sexo, region y educacion. Aplicado el procedimiento, un primer resultado
es que de los enunciados clave en los AM que rechazan que Gonzalez denuncie a
Lopez, un 14% considera que LApez se merece una nueva oportunidad (agrupamiento
1), un 13% cree que Lopez ya pago su deuda con la sociedad (agrupamiento 2), un
42% considera que Lopez es una buena persona (agrupamiento 3), y un 31% cree
que Lopez cambio su forma de vivir (agrupamiento 4).

La importancia de segmentar las tendencias y recobrar el enunciado que repre-
senta a cada agrupamiento radica en que al obtenerlo se accede a la razén principal
que anima al punto de vista mas robusto. Se considera predominantemente que
Lopez es una buena persona (agrupamiento 3), que es, entonces, la razén principal
del punto de vista que rechaza la posibilidad de que Gonzélez denuncie a Lépez.

Con el objeto de descifrar qué palabras clave estan asociadas a estos enunciados/
razones, y mas aun, queé tipo de AM mayor esta detras de tales vinculos, véanse los
dos siguientes mapas muy informativos:

Como siempre, la cercania al punto de stress es determinante para la conside-
racién de asociacion entre una categoria, un segmento y palabras clave. Del tltimo
mapa, es importante enfatizar que las mujeres AM, sobre 70 afios y méas educadas,
consideran que Lopez, al haber cambiado su forma de actuar, merece una nueva
oportunidad social, porque es una buena persona y un aporte al colectivo. Son este
tipo de razones y entramados de razonamiento, en tanto hallazgos, los que a conti-
nuacion se discutiran, utilizando conceptos provenientes de los estudios empiricos
en torno a dilemas sociales y morales, a la vez que se indican algunos elementos
centrales del tipo de agente argumentativo que subyace a cada grupo de AM que
optd por una perspectiva sobre el contenido del dilema social.

6. Discusion y conclusion

Los razonamientos sobre el dilema social expuestos en los argumentos de los
AM muestran al menos dos hechos. En primer lugar, la densidad argumentativa (en
términos de cantidad y pertinencia de razones esgrimidas) de los AM que rechazan
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que se denuncie a Lopez es claramente méas robusta. Esto podria estar relacionado
con que la informacidén contenida en el propio dilema (relativa a las bondades del
comportamiento de LOpez posterior a su paso por la carcel), provee més hechos vy,
por lo tanto, es mas seguro, epistémicamente hablando, justificar un punto de vista.
Por el contrario, aquellos que optan por que Lopez sea denunciado, solo tienen como
dato que se arranco de la carcel, sin saberse qué tipo de delito cometié. Esto ultimo,
precisamente, es lo que se esgrime como razén por el grupo minoritario que no sabe
si denunciarlo o no: a falta de informacién precisa respecto al tipo de delito que
Lopez cometid, es dificil decantarse por un punto de vista, epistémicamente, bien
defendido. Aquellos que optan por denunciar a LApez, utilizan como dato valores
morales abstractos respecto de los que no estan dispuestos a flexibilizar.

Para potenciar la discusion sobre estos hallazgos, se hace necesario utilizar
algunas ideas provenientes de la literatura propia de los dilemas morales y sociales.
En la literatura contemporanea (van Lange, Rockenbach & Yamagishi, 2014), la
discusion ha girado, entre otros de sus puntos centrales, en torno a las disposiciones
gue tenemos los humanos a apoyar (o premiar) y castigar a las personas que coope-
ran o no cooperan. De acuerdo con los resultados en este ambito, la predisposicion
a cooperar con los cooperadores es mas fuerte que la predisposicion a castigar a los
gue no cooperan y/o engafian. Es decir, la literatura sefiala que podemos sancionar
castigando de manera ejemplar (agresivamente), pero solo lo hacemos de esta forma
cuando no hay alternativas. La energia estaria puesta en sancionar premiando (culti-
var, potencia, motivar la conducta cooperadora), en vez de sancionar negativamente,
cuando existe alternativa. Este seria un disefio evolutivo mucho mas potente para
cuidar laexistenciadel grupo (motivar conducta cooperadora) que estar preocupados
constantemente (como una suerte de estado policial) de buscar a las personas que
estan engafando y no cooperando. Desde este punto de vista, tiene mucho sentido
el resultado que se ha obtenido en esta investigacion. La tendencia mayoritaria de
sancionar positivamente a LOpez a través de no denunciarlo estaria en relacion con
el reconocimiento que hacen los AM de los esfuerzos de LOpez por cambiar su
comportamiento antisocial a uno empatico, generoso y beneficioso.

Es muy interesante notar que la manifestacion argumentativa de los AM que
estiman que Lopez no debe ser denunciado es mucho mas diversificada que la del
grupo que estima denunciar y aquellos que no saben si hacerlo. Se podria decir: en
una situacion problematica o controversial, la tendencia natural a premiar a los coo-
peradores esté en relacién directamente proporcional con la densidad argumentativa.
Esta diversidad se observa tanto en las asociaciones semanticas como en el flujo
argumentativo. Por ejemplo, en ellos hay mayor sinonimia en la red semantica y las
palabras clave se asocian con mayor cercania con términos relevantes del intertexto.
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Por su parte, el grupo de AM que dudan de si denunciar a Lopez, demuestra
un flujo argumentativo que esta, precisamente, en una gradacion media respecto de
los que no denuncian y de los que si lo harian, confirmando de alguna forma que a
mayor empatia, o tendencia utilitarista, mayor riqueza argumentativa. Los AM que
denunciarian a Lopez quedan anclados solo en el hecho de que Lépez arranco de
la carcel y eliminan los datos de cooperacion que la conducta posterior de Lopez
muestra. Como se sabe (van Eemeren & Grootendorst, 2004), una dimension tedrica
y empirica fundamental de la argumentacion es la razonabilidad con la que un su-
jeto manifiesta su competencia. La razonabilidad de un hablante se observa cuando
éste es capaz de resolver conflictos de opinién de manera critica. Investigar en qué
circunstancias se encuentra esta dimension crucial de la actividad argumentativa en
AM ayudara particularmente en el esclarecimiento y definicion de mecanismos de
interaccion controversial con este grupo etario, en una sociedad como la chilena que
se encuentra en transformaciones esenciales de su caracter cultural. Y los resultados
que se reportan aqui ayudan en esa direccion. Los AM que no denunciarian a L6opez
declaran con claridad su punto de vista y asumen también con mayor claridad el
contexto controversial en el que se encuentran; asumen el rol dialéctico y defienden
su punto de vista por medio del uso de mayor cantidad de razones; profundizan cua-
litativamente e incrementan cuantitativamente la oferta, ante el oponente, de razones
y esquemas argumentativos para defender el punto de vista asociado al rol dialéctico
asumido. Desde el punto de vista del lado opuesto, es decir, desde la perspectiva del
gue no premia al cooperador, el trabajo de la politica publica y educativa versaria
sobre ejercitarlos en la actividad critica, que supone asumir una posicion flexible
cuando las acciones de los sujetos ya son beneficiosas para el grupo.
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