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EL ACCESO A LA JUSTICIA EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS

RESUMEN

El derecho a acceso alajusticia se ha
convertido en uno delosmasimportantes
derechos consagrados en laCongtitucion
Politica, especia mente paral os sectores
sociales que carecen de recursos
econdmicos para acceder alos estrados
judiciales en busca de justicia. En €l
departamento de Caldas, el acceso ala
justicia impartida por los jueces de la
republica tiene una importante
representatividad social entanto esbien
evaluada por usuarios y por abogados,
lo que tiene una significacion grande
paralaingituciondidady legitimidad del
estado en esta regién del pais. No
obstante, hay barreras constantes que
permanecen en el tiempoy en el espacio
parael acceso alajusticiacomo son las
desigualdades econdémicas, sociales y
culturales de los diferentes usuarios de
lajusticia; las financieras, es decir los
costos de los honorarios profesionales,
costasjudicialesy desplazamiento alos
despachos; e excesivoformalismo delos
juecesy funcionariosjudiciaesincidiendo
directamente en la demora de los
procesos; el tiempo que tarda en
resolverse un litigio en los estrados
judiciales, siendo €l departamento de
Caldas donde menos se demora el
trdmite de un proceso y las deficiencias
en laorganizacion delos despachos que
inciden directamente en las anteriores.

Palabras clave. Acceso a la justicia,
justiciay democracia

ABSTRACT

ACCESS TO JUSTICE IN THE
DEPARTMENT OF CALDAS

The right to justice access has become
one of most important rightsincludedin
the Political Constitution, specially for
those sectors of society that don’t
possess the economic conditions to
access the judicial courts in search of
justice. In the department of Caldasthe
accessto justice imparted by the judges
of the republic has an important social
representativeness, since it is well
evaluated by users and by lawyers,
which has a great meaning for the
ingtitutionality and legitimacy of the state
in this part of Colombia. In spite of the
latter, there are constant barriersthat | ast
in time and space for the access to
justice such as economical, social and
cultura inequditiesof thedifferent justice
users. Thefinancia barrier, that isto say,
the judicial costs of the professional
honoraries, judicial coasts and travels.
The excessive formalism of the judges
and judicia employeesisanother barrier
that directly affects the delay of the
processes. The time taken in solving a
litigation in the judicial courts in yet
another barrier, being the department of
Caldas the place where the proceeding
of aprocessisless delayed, as well as
thedeficienciesinthe organization of the
offices that affect the previous barriers.

Key words: Access to justice, justice,
demacracy.
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INTRODUCCION

El derecho al acceso a la justicia es
considerado como uno de los mas
importantes en la construccion y
consolidacion del Estado Social de
Derecho en Colombia, en tanto de la
garantia de este derecho depende
también el cumplimiento de otros
derechos consagrados en laCongtitucion
de 1991.

El estudio sobre € acceso alajusticia
en e departamento de Caldas determina
y andizalosfactoresy condiciones que
han incidido en su dinamica y
comportamiento, ademas de suimpacto
en el egjercicio de los derechos
ciudadanosenlaregion. El andisisdela
politicapublicasobre acceso alajusticia
apartir de 1991 es un marco necesario
de profundizar e interpretar el estado
democrético-participativo y
constitucional: desempefio del aparato
judicial y lafuncién del Derecho en la
realidad social del Departamento de
Caldas, eficacia del derecho en la
igualdad paralaaplicacién delaley, la
tipologia de las personas que acuden a
losjuzgados Yy delosabogadosquelos
representan, taxonomiadel litigio por la
configuracion estratégica de las partes
permiten definir larealidad del accesoa
lajusticiaenlaregiony en e pais.

El objeto de estudio sonlasareasde Civil
y Familiay como espacio territorial de
la investigacion, las cabeceras de los
circuitosjudicidesqueintegran e Digtrito

judicial de Manizales, es decir los
circuitos de Manizales, La Dorada,
Anserma, Salamina, Riosucio y
Chinchind. Igualmente se utilizan como
instrumentos para recoleccién de la
informacién, unaencuestadirigidaalos
abogados litigantes para medir la
evaluacion del desempefio del aparato
judicial, la revision de expedientes
judiciales, gruposfocal es con abogados
gue litigan en la cabecera del Distrito
Judicial y una encuesta dirigida a los
usuarios actuales y potenciales de la
justiciaen Caldas.

Con base en la discusion de los datos
cuantitativosy cualitativosseinfiere que
lajusticiaen Cadas presentalos mismos
sintomasy lamisma probleméticaen su
estructura, quehacer y aplicabilidad de
la justicia en todo el pais, pero con
diferentes matices y diferentes niveles.

Dentro delosfactoresy condicionesque
inciden positivamente en el acceso ala
justiciaen el departamento de Caldas se
encuentra la percepcion gue tienen los
abogados y los usuarios del aparato
judicial, cuando le dan una vaoracién
positiva general, por encima del 50 %,
respecto a los items evaluados, asi
también se tiene una percepcion
favorable delafunciony del desempefio
del aparato judicial toda vez que, los
ciudadanos confian enlosjuecesparala
resolucion delos conflictos. Otro factor
positivo identificado en lainvestigacion
es la confianza que se tiene en los
abogados como intermediarios o
procuradores de las peticiones de los
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ciudadanosantelosdespachosjudiciaes.

Dentro de los factores negativos que
inciden en el acceso a la justicia en
Caldas se destaca la tipologia de los
litigantes, en tanto se encontré gque los
litigantes frecuentes en lajusticia civil,
es decir los bancos y corporaciones
financieras culminan exitosamente los
litigiosen un 100% delos casos (sonlos
mejores representados por abogados),
frente a los litigantes ocasionales que
corresponden losdeudores. Enlajusticia
de familia se destacan los demandantes
de los casos de divorcio y alimentos
culminando en un alto porcentaje los
procesos a favor de éstos. En estalinea
deincidencianegativalosfactorescomo
el conflicto armado que la sociedad
colombiana y del departamento de
Caldasvivencia, afectasensiblementela
actividad judicial, especialmente en la
realizacién delasdiligenciasenlaséreas
rurales de los municipios, 1os costos de
los servicios profesionales de los
abogadosy diligenciasjudiciales. Deotra
parte, el alto grado deformalismodelos
juecesa momento detomar decisiones,
especialmente deimpul so alos procesos,
lo que obliga a las partes a demoras
injustificadas en la resolucién de los
litigios, formalismo que esreconocidoy
criticado por losabogadosy por algunos
juecesinclusive congtituyéndose en otra
barrera para que la justicia en Caldas
sea oportunay eficaz.

Finalmente es necesario resaltar una
disfuncionalidad en el conglomerado
judicial de Caldas analizado, en tanto

a pesar de tener una buena
percepcion por parte de los abogados
y de los partes sobre la organizacion
en el despacho que se demuestra con
la buena atencion en la barra, la
fijacién oportuna de los estados, el
préstamo para consulta oportuno de
los expedientes entre otros, tiene una
mala calificacién, por debajo del 50
% de valoraciéon positiva a la
oportunidad en el servicioy a la
calidad del servicio, lo que haceala
prestacion del servicio de justiciaen
el departamento como inoportuna e
ineficaz.

1. EL DERECHO Y EL ACCESO A
LA JUSTICIA

Una de las preocupaciones en la
operanciadel derecho enlarealidad, es
la justicia no como valor siho como
institucién social, como el poder que
se le da un grupo de expertos para
resolver |os problemasde orden juridico,
en donde se espera la concrecion de
derechos sustantivos y de expectativas
individuales y colectivas. Encarar
criticamente el derecho significa
reconocer el papel quejuegael derecho
como constructor de mundo y como
conformador de sentido, como
constructor de representaciones y
legitimador de instituciones politicas,
econdmicasy sociales. El derecho como
institucion de | as sociedades modernas,
define legitimidades y legitima
exclusiones. El derecho se produce en
el centro delavidasocia. El fendbmeno
juridico esantetodo conflicto deintereses
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y el derecho no esotracosague un modo
detratar de resolver tales conflictos. El
derecho esunaconstruccion cultural, un
producto simbdlico delacultura, quetiene
origen en las primeras etapas de las
formaciones culturales.  Latradicion
juridicaen el pais haestado signada por
d positivismo juridico, especialmentela
escuela exegética, que defiende los
postulados|6gico-formalesy devalidez
del derecho en las estructuras politicas
y de poder, sin referentes sociol 4gicos,
“las élites dominantes se valen del
carécter indeterminado delos postulados
normativos paraimponer unaideologia
centrada en la supuesta coherencia
racionalidad y neutralidad de la
interpretacion juridica’ (GARCIA
VILLEGAS, 2001: 11).

Con esta carga ideologicay politica es
como las personas afrontan sus procesos
y los jueces tomas sus decisiones'. Es
por esto tan importante definir cudlesson
los factores y condiciones existentes
para acceder alajusticiay determinar
como se toman las decisiones, cuando
setoman, sobre qué setoman, en cuanto
tiempo, quiénes acuden alas despachos
judiciales, por qué acuden, cud es la
representacion quetienen delajusticia;
esto con el fin de definir perfiles,
tendencias y comportamientos de los
diferentes actores de la justicia en un
espacio y tiempo determinados. El

estudio del derecho enlarealidad, de su
funcién instrumental y simbdlica, en €l
caso regiona y nacional delaprestacion
del servicio publico de la justicia, se
presentacomo un gran reto, en tanto los
estudios juridicos en el pais se han
caracterizado por ser estudios
eminentemente teoricos sobre las
instituciones juridicas, pero sin ningdn
referente empirico en larealidad social
y cultural, es decir, sin tener en cuenta
el entorno social, realidades
socioculturales y econémicas de los
usuarios.

1.1 ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a la Justicia como derecho
fundamental establecido en e articulo
229 de la Constitucion Politicaimplica
multiples facetas que conllevan a la
reflexidny andisisprofundo tanto tedrico
como empirico. Es uno de los temas de
mayor interésy prioridad del aparato de
justicia considerado también como una
de sus mayores carencias,
especialmente para los sectores
marginados. Desde un punto de vista
general, el acceso alajusticiasuponela
disponibilidad efectiva de escenarios
instituci onal es destinados ala proteccion
de derechos y a la resolucién de
conflictos de variada indole, de manera
oportunay con base en el ordenamiento
juridico?. El acceso a la justicia

+*El derecho no esunapuraforma, sino que esta estrechamente vinculado y conectado alablisgueda
devalores, aideol ogias politicas que se manifiestan en el tipo deformaelegida’. (AGOSTINO, 2002).
2 Se puede decir que todas las sociedades minimamente complejas poseen ala disposicion de los
litigantes un conjunto méas o menos numeroso de mecani smos de sol ucién de conflictos, entendiendo
como taleslasinstancias susceptibles de funcionar como terceraparte, 0 seacomo instancias decisivas
exteriores alas partesenlitigio” (SANTOSY OTROS, 1987: 5 - 38).
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determina, por tanto, las posibilidadesde
defensa de los derechos subjetivosy de
losderechos humanosen particular, y es
un requisito para la auténtica garantia
juridica de los mismos. Este campo de
accién incluye actividades encaminadas
a asegurar que todos los ciudadanos
puedan obtener lasolucion desuslitigios
ante unainstanciafacultadaparaadoptar
decisiones juridicamente vinculantes, a
un precio costeable y en un lugar y
mediante un proceso que se encuentre
a su alcance.

“Desdelaopticadelaequidad, €l acceso
alajusticiaesun e emento necesario para
que las libertades consagradas
internacional y congtitucionalmente sean
efectivas para todos, con lo cua éste
incideen & desarrollo humano concebido
integralmente y en la equidad; también
repercute positivamente en laequidad en
la medida en que coadyuva a la
realizacion de derechos vinculados ala
satisfaccion de necesidades sociales en
el ambito de la educacién, del trabgjo,
delasalud, delaseguridad social, y del
ambiente, entre otros. Notese,
adicionalmente, que son los sectores
menos favorecidos econdémicamente, y
excluidos de circul os sociales de poder,
los que en mayor grado precisan del
acceso alajusticia paralacanalizacion
de sus reclamos. Las élites poaliticas,
sociales 0 econdmicas poseen multiples
canales informales por medio de los
cuales estan en condiciones de
solucionar problemas relacionados con
d gercicio de susderechossintener que
acudir alos mecanismosinstitucionales

dejusticia. Mientras quelos més pobres
seencuentran en francaminusvaliaante
muchas de las entidades publicas o
privadas con las que interactlan, por 1o
gue el acceso a la justicia debe servir
para compensar esta desigualdad y
asegurar la vigencia de los derechos y
de la legalidad también en estas
situaciones.” (CASAL, ROCHE Y
OTROS, 2005)

En palabras de |a Corte Constitucional
en sentencia C-242 de 1997, “la
Constitucion Politicade 1991 establecio
que laadministracion dejusticiaes una
funcion publica, con lacual sepretende
garantizar laeficaciadel gjerciciodelos
derechos, las garantias y |as libertades
delosciudadanos’. El derecho al acceso
alajusticia se vislumbra como uno de
los soportes masimportantesal momento
de defender y fortalecer los demas
derechosfundamentales, €l objetivo del
constituyente del 91 no era dejar el
catalogo en letra muerta y aunque la
muestra méas importante de esto es la
accion de tutela, también nuestra
Congtitucion politicaleentregaa Estado
herramientasimportantes que aunque no
son tan visibles como la tutela son las
gueenrealidad estabilizan el sistemade
proteccién de derechos (fundamental es,
patrimoniales, civiles, politicos). Este
derecho“ Setrata, como bienlo anotala
disposicion que se revisa, del
compromiso general en alcanzar la
convivencia social y pacifica, de
mantener la concordia nacional y de
asegurar la integridad de un orden
politico, econdmicoy socia justo”. Pero
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esta definicion hecha por la Corte debe
ser contrastada con la realidad, pues
parece unaverdad evidentelacrisisdel
sistema judicial que se refleja en el
constanteincumplimientoy vulneracion
del derecho al acceso alajusticia. La
verificacion empiricaque permiteinferir
el déficit en la oferta del servicio de
justiciadebera ser estudiadaalaluz de
lacrisisinstitucional, cultural, politicay
social como lo enunciamos
anteriormente.

“En unos paises méas gque en otros €l
desempefio  judicial continto
concentrandose en las mismas areas de
siempre. Ademasde eso, €l aumento del
litigio agravé latendencia que consiste
en evaluar el desempefio de los jueces
en términos de productividad
cuantitativa. Estatendenciahizo quela
masificacion del litigiodieraorigen auna
judicializacion rutinariacon losjueces,
evitando sistematicamente los
procesos y los ambitos juridicos que
obligaban a estudio o las decisiones
mas complejas, innovadoras o
controvertibles’ (SANTOS, Y OTRO:
1987). Desde esta perspectiva, el
desempefiojudicial y su profundizacion
es fundamental para comprender €l
comportamiento de la variable
prestacion del servicio publico del
aparato dejusticiaen Caldas dentro del
marco nacional; la tipologia de las
personas que cotidianamente se
acercan y en ocasiones viven con €l
sistemajudicia y sus representaciones
sobrelamisma. “El nivel de desarrollo
econdmico y social condiciona la

80

naturaleza del conflicto social e
interindividual, lapropensiénalitigar, el
tipodelitigioy por lotanto e desempefio
delosjuecescomo expresién del patrono
deconsumo delajusticia, entendido este
como ofertaefectivadelatutelajudicia
ante la demanda efectiva’. (SANTOS,
Y OTRO: 1987)

El andlisis se centra, por tanto, en la
construccion social como reflgjo de la
situacion de un entorno en untiempo y
espacio determinado y sumarle otros
elementos de referencia para poder
entender mejor lacrisisque sevivencia,
con el objetivo defortalecer o si sehace
necesario repensar 1o que se ha
construido, criticarlo y proponer como
cambiarlo. Lasdimensiones dejusticia
y democracia se deben mirar como una
unidad entrecruzada porque existe un
nexo inherente entre una 'y otra; entre
lossistemas social y cultural, politicoy
juridico. Sin dudalacomprension delos
problemas de la justicia no puede
hacerse sin la referencia contextual en
la historia de la politica nacional en la
Ultima década y sus caracteristicas
predominantes en el desenvolvimiento
delamisma. El andlisisno puede ser de
manera mecanica como reflejo pasivo
sino una concepcion dialéctica de las
relaciones entre las diferentes
dimensiones de la sociedad. Entre la
orientacion del estado y del gobiernoy
su incidencia en el sistema juridico
colombiano.” La reflexion sobre la
administracion de justicia ha tenido
desde hace rato un lugar claro en €l
pensamiento politico y econémico, asi
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como en lasociologiadel Estado. A este
respecto, basta recordar 1os nombres
de David Hume, Adam Smith o Max
Weber. Losdos primeroshicieron dela
existenciade un aparato dejusticiaque
resolviese los conflictos entre los
ciudadanoslacondicién necesariapara
una convivencia pacifica, ordenada,
segura y, desde luego, previsible.
Weber, por su parte, hizo delaexistencia
de los tribunales estatales
racionalmente organizados una
condicion necesaria para € desarrollo
del capitalismo.” (GOMEZ
ALBARELLO, 1996)

El acceso a la justicia como derecho
fundamental establecido en el articulo
229, Carta Politica de 1991° implica
buscar elementos explicativosy marcos
tedricosdelajusticiay delademocracia
gue permitan comprender su dinamica
y su acceso democratico como una
politicapublicacentral del Estado socia
de derecho en el pais. Las preguntas
gue ordenan la reflexién son: ¢Cuades
son los principios y cuales son los
mecanismos propuestos en la esfera
publica para el acceso democrético de
la justicia? ¢La justicia en el
Departamento de Caldas ha contribuido
con €l fortalecimiento delaconvivencia
democrética en un entorno complejo —
fragmentado socialmente—, atravesado
por € conflicto armado (socid y palitico),
decrisishumanitariay de afianzamiento
de la pobreza? ¢Cud es la incidencia
del marco econdmico neoliberal global

en el enfoque y quehacer de lajusticia
en Colombia?

1.2. RELACION ENTRE
DEMOCRACIA, CIUDADANIA Y
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Los dilemas de la sociedad
contemporéanea tienen por lo tanto
implicancia directa en la aplicacion y
acceso alajusticiay en el gjercicio real
de los derechos humanos en entornos
sociopoliticoscomo el colombiano. Esta
es la perspectiva en que se aborda la
problemética de la justicia en Caldas,
especificamente en las &reas de civil y
defamilia: laspoliticasy los desarrollos
del sistemajudicia y laprestacion dela
justiciacomo servicio publico del aparato
judicial en Colombia. El acceso a la
justiciaen el reacivil, expresado en la
posibilidad de acudir alos tribunales 'y
de solucionar por vias alternas los
diferentes conflictos, asegura los
derechos patrimonialesdelapersonaen
primerainstancia, pero vamasallapues
permite avanzar en la proteccion de los
derechos colectivos. Tener unajusticia
eficaz y eficiente permite evitar la
vulnerabilidad socia frente a posibles
danos juridicos y morales; regula €l
gjercicio delos derechos ciudadanos de
manera razonable y legitima el Estado.
La prestacién y representacion de la
justiciacomo servicio publico responde
a uno de los lineamientos de la
democracia como es el respeto ala
dignidad de la persona tanto como ser

3 El articulo 229 delaCartaPaliticagarantizael derecho detodapersonaparaacceder alaadministracion
dejusticia. Laley indicaraen qué casos podra hacerlo sin larepresentaci 6n de abogado.
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social eindividual.

“Lacrisisenlosultimosdiez afioses el
resultado delaconfluenciadetendencias
de desintegracion politicay social: La
violenciaes manifestacion de un Estado
aln en proceso de formacion, con una
limitada capacidad para regular las
relaciones y distribuir los recursos
sociales. Un proceso de secularizacion
gue haimplicado € trénsito de unamoral
religiosa a una ética civil que ain est
por construir y laimposibilidad delaclase
dirigente para elaborar y pactar un
proyecto de sociedad incluyente”
(ORJUELA, 2002: 3).

Desde esta perspectiva, en € pais no
existe un propésito nacional que permita
la convergencia de fuerzas disimiles
cultural y paliticamente. Laglobalizacion
y su modelo econdémico neoliberal ha
disminuido la autonomia del Estado:
reduccién del gasto social publico,
subsidios estatalesy acrecentamiento del
desempleo en sumultiplicidad deformas.
El incremento delapobrezaen Colombia
ha sido geométrico en los Ultimos diez
afos y mas ala de la insatisfaccién de
amplios sectores poblaciones en cuanto
a sus necesidades basicas, se ha
afianzado un profundo y complejo
conflicto sociopolitico que hace més
dificil cerrar labrechaentre aquellos que
detentan €l poder econémicoy estatal y
lasociedad civil.

Los indicadores son alarmantes y

expresan la inoperancia de un marco
institucional inferior alos principios y
propésitos del Constituyente de 19914
para garantizar la plena vigenciade los
derechos fundamentales, sociales,
econdmicos, medio ambientales y
politicosen el pais. Sonindicadoresque
reflejan ademas, el aumento de la
pobrezadebido alacrisis econémicade
fines de los afios 90 y del conflicto
armado y lainoperanciade las politicas
publicas en este &mbito. “En labase del
problema de la justicia en Colombia,
existe una problemética social. A la
justicia se le est4 pidiendo algo que no
es de la justicia, como es e conflicto
social. Este conflicto no esun problema
gue lo puedaresolver lajusticia. Si hay
més desempleo, hay mas demandas
laborales, mayor incumplimiento de
obligacionesy méasdemandasciviles. S
hay més desempleo, hay més atracosy
mas demandasdejusticiapenal. Todala
crissdemandamasjugticia, aunqueclaro,
tenemos que ser mas eficientes”
(GIRALDO, 2002: 3).

2. LA FUNCION DEL
DERECHO Y LA JUSTICIA EN
LA REALIDAD SOCIAL DEL
DEPARTAMENTO DE
CALDAS

2.1. FACTORES ENDOGENOS
Para determinar los factores endégenos

gueinciden en el acceso alajusticiaen
el departamento de Caldas, inicialmente

“El 4 deagosto de 1991, Centro de Convencionesde Bogotd, 70 Constituyentes el egidos popul armente
expiden lanueva Constitucion para Colombia (380 articul 0s).
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guisimos conocer la opinion de los
operadoresjuridicos, especiamente los
jueces del departamento, mediante su
citaciénaun grupo foca quefuellamado
“Foro calidad delajusticiaen Caldas’®
en donde se exploraron losintereses que
motivany perciben losoperadoresdela
justicia con base en las siguientes
preguntasformuladas alosfuncionarios
de la Rama Judicial: A partir de su
experiencia, ¢cOmo ha sido el
desempefio del sistema judicial en la
realidad social del Departamento de
Caldas? ¢Usted considera que las
politicas sobrejusticiahan contribuido
en la resolucion de conflictos en la
region? ¢Considera Usted que la
Constitucion de 1991 haincidido en la
calidad del acceso alajusticia? ¢Cudles
son los factores y condiciones que
inciden en el acceso alajusticiaen la
region? ¢Las condiciones existentes de
acceso a la justicia, permiten un
desarrollo adecuado de los derechos
ciudadanos? ¢Cémo evallia Usted la
aplicacion del principio de la igualdad
frente alaley por parte de los jueces?
¢(Cree Usted que las politicas y
programas de gobierno como la
conciliacién, juecesdepaz, serviciolegal
popular, entre otros, permiten eficaciaen
€l acceso alajusticia?

En las diferentes intervenciones de
Magistrados, Jueces, se encontraron
diferentes  percepciones e imagenes
comunessobrelaaplicaciondelajudticia
en larealidad de nuestro departamento.

Son significativas por tanto, las
respuestas delosfuncionarios alrededor
de: lacongestion y laimpunidad de la
justicia; el eficientismo cuantitativo; la
justiciaen Caldasesbuena; laincidencia
delacrisissacial enlacongestiony por
ende en la llamada ineficiencia; las
connotaciones sociol bgicasy culturales
en el desempefio de la justicia; los
derechos col ectivos no tienen dolientes;
los mecanismos alternativosdejusticia
no han tenido cabal operanciay no hay
informacion sobreellosalaciudadania;
la Constitucion Politica ha acercado la
justicia a la comunidad a través de la
tutela; ha mejorado el impacto por el
reconocimiento de los derechos
fundamentales; hay proliferacion
legislativa y criterios judiciales
formalistas; poblaciones sin jueces; la
pobreza no permite que la gente se
pueda desplazar a las cabeceras o
centros para buscar asesoria.

Para el Consejo Seccional de la
Judicatura, maximo 6rgano a nivel
departamental de organizacion del
sistemajudicial, “ Son varioslosfactores
identificados que determinan un acceso
alaadministracion dejusticiaapartir de
los cuales se definen las Ilamadas
barreras de acceso al servicio de
administracién de justicia. En 1987 €l
CSJ conjuntamente con el DANE
hicieron un estudio a nivel nacional de
cudles eran esas barreras para acceder
alajusticia; hoy han variado de alguna
manera. Entre ellas estala complejidad

5 Universidad de Caldas. Foro Acceso a la Justicia. Octubre de 2002.
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del sistemajudicial pues poseemos una
normatividad muy formalista, muy
ritualista, especialmente en el campo
civil.

Factores socioecondémicosy culturales:

Barrera cognitiva que hace
referenciaal desconocimiento quetiene
la poblacién en relacion con sus
derechos y la forma de gjercerlos ante
laadministracion.

Barreras geogréficas. es decir
las distancias, las dificultades de
desplazamiento, el desconocimiento de
la ubicacion de las autoridades
competentes para que el usuario pueda
acceder alajusticia

Barreras técnicas: falta de
pruebas sin admisiéon alademanda, falta
de competencia, falta de asesoria.

Barreras burocréticas. carencia
de atencion o establecimiento cerrado.

Parael conglomerado del sector judicia
del departamento de Caldas, en el
departamento existe unabuenajusticia,
gue tiene una problemética comun ala
mismaen el pais, ho creen mucho en la
eficaciadelos mecanismos alternativos
desolucion dejusticiaimplementados por
politicas que vienen desde el gobierno
central, no porgue ellas sean malas, sino
porgue estas se expiden desconociendo
los contextos culturalesy econémicosde
las regiones.

Igualmente el sector judicial poco apoco
havenido involucrando en sussentencias
los principios constitucional es, pero con

un escepticismo propio de los cambios
de paradigma, en este caso pasar del
paradigmajuridico positivista-exegético
dominante en la interpretacion y
aplicacién de la ley, al paradigma
antiformalista y antipositivista  que
propone la apropiacién de otros
conceptos y métodos de interpretacién
juridica diferentes a los exegéticos. En
lasintervenciones de losjuecesy dela
Defensoria del Pueblo se notaron las
tensiones entre estos paradigmas que
hoy conviven en la jurisprudencia
colombianay que se evidencian en las
sentencias de los jueces. Un factor
reconacido por lamayoriadelosjueces
eslaviolencia en € departamento, que
proviene de los grupos armados al
margen delaley que por unladoimpide
gue las personas acudan a despacho
judicial paraventilar los conflictos, por
otro funge como intermediario en la
solucion del conflicto o impide el
accionar delosfuncionariosjudiciales.

Es importante reconocer € papel que
juegan los jueces en la provincia,
especialmente porque se  encuentran
al final delacadenadé litigio, en tanto
como se demuestra en el analisis
empirico, menos de la mitad de las
personas encuestadas llevan sus casos
ante los despachos judiciales, es decir,
los ciudadanos se presenta ante los
jueces como la ultima aternativa para
resolver sus conflictos.

2.2. FACTORES EXOGENOS

En principio, podriaestablecerse quela
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disponibilidad de recursos humanos,
fisicos, financierosy tecnol égicos, hade
ser tal, que permita satisfacer la
necesidad de justicia totalmente. Para
eloe sstemadejusticia, deberiaoperar
bajo un disefio cuantitativoy cuditativo,
gue funcionando como reflejo de  la
sociedad, tuviese niveles de eficiencia
proximos a 100%, cifra que
corresponderia al maximo ideal, cifra
gue l6gicamente dadas las limitaciones
detodotipo, subyacentes en lasociedad,
dificilmente se obtiene.

Los factores exdgenos se definen
mediante tres instrumentos, dos
cuantitativosy uno cudlitativo: El primer
instrumento cuantitativo son encuestas
dirigidas a los abogados litigantes que
gjercen su profesion en los juzgados
civiles de circuito y municipalesy los
juzgados de familia de las cabeceras de
los circuitos de Manizales, Chinching,
Anserma, Riosucio, La Doraday
Salamina; el segundo instrumento, una
encuestadirigidaausuarios potenciales
y actuales aplicada en las mismas
cabeceras de circuito y € instrumento
cualitativo consistio en larealizacion de
dos grupos focales con abogados
litigantes en laciudad de Manizales.

2.2.1. PERCEPCION DE LOS
ABOGADOS LITIGANTES SOBRE
EL ACCESO DE LA JUSTICIA EN EL
DEPARTAMENTO DE CALDAS

Lamedicion sobre la percepcién delos
abogados litigantes se realiza con base
en cinco variables basicas de andlisis,
subdivididas enindicadores o preguntas

cuya premisa central es la relacion
directa entre el acceso e imparticion de
lajusticia, conlospuntajes obtenidos por
losconglomerados (juzgados) judiciales,
para cada uno de los elementos
evaluados. Se definen las mismas
variables seleccionadas por el Consgjo
Seccional de la Judicatura de Caldas y
se toma como referencia teorica los
informes del mismo Consgjo y demés
resultados de investigaciones sobre
justicia. (CSJ: 1996).

2.2.1.1. OPORTUNIDAD EN EL
SERVICIO

Esta variable se construy6 a partir de
losindicadores de: cumplimiento delos
términos procesal es, decreto oportuno de
las pruebas y practica oportuna de las
diligencias, aplicacion criterios de
inadmision de demandas distintos alos
legales, cumplimiento del funcionario con
lafechay horadeinicio dediligenciasy
audiencias, € suministro oportuno delos
documentos requeridos por € litigante,
cumplimiento por el funcionario de los
deberes que le impone € art 37 CPC,
sobre la frecuencia de la configuracion
de nulidades procesalesen e juzgado y
€l saneamiento oportuno delasnulidades
procesales.

Estas preguntas van aindicar cud esla
percepcidn que tienen los abogados con
relacion al impulso de los procesos, la
agilidad del juez paraimpul sar € proceso,
todo ello relacionado directamente con
laduracion delospleitos.
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2.2.1.2. CALIDAD DEL SERVICIO

Esta variable se construye de acuerdo a
unos indicadores que evidencian como
es la mediacion entre el juez, los
funcionarios del despacho y el
apoderado que es, alafinal, la persona
que se encuentra al frente de los
procesos y es el contacto directo entre
el despachoy losusuariosdirectosdela
justicia. También se tienen en cuenta
factores que preguntan sobre la
formacion del juez, tanto en suidoneidad
profesional, como en la manera como
interpreta y aplica la norma; al
preguntéarsele alos abogados si € juez
es rigurosamente formalista, se queria
indagar como este excesivo formalismo
puede afectar la calidad en el servicio
prestado. Se hacen las siguientes
preguntas paraval orar estaapreciacion:
¢Es cordial la atencién por parte del
personal del despacho? ¢En su opinion
el juez es idoneo? ¢Es adecuado el
ambiente detrabajo que se percibeen el
despacho? ¢En sucriterio, € funcionario
esrigurosamente formalista?

2.2.1.3. CALIDAD DE LA
INFORMACION

Lainformacionend tramitedeun proceso
es fundamental para que las partes se
enteren del estado de sus casos, asi mismo
esuno delos principiosfundamentaes del
derecho procesd, queaseguratambiénotro
principio, laiguadad entre las partes. De
unainformacion dara, pertinentey oportuna
depende d éxito 0 no ddl proceso en tanto
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eslaforma como las partes se enteran de
las decis ones que se estén tomando en sus
casos. Estan crucid estetema, que de una
mala, inoportuna o tardia informacién
depende que un caso pueda 0 no tener un
buen final. Las preguntas planteadas son:
¢Es confiable la informacién que se
suministraen labaranda? ¢Es confidblela
informaciondeloslibrosradicadores? :Tiene
reparos sobre la informacion que aparece
en los estados? ¢Es buena la calidad y
argumentaciondelasprovidencias? (Facilita
e funcionariolaconciliacion dentro delas
audiencias?

2.2.1.4. ORGANIZACION DEL
DESPACHO

Este tema se torna relevante en tanto
la organizacién en el despacho puede
influir en el acceso a la justiciay
presentarse de multiples formas, como
demora en la circulacion de la
informacion, demora o lentitud en las
decisiones que setomen. Las preguntas
estuvieron dirigidasadar cuentadelos
procedi mientos administrativos que se
llevan en €l juzgado que codyuvan aque
la prestacion del servicio de justiciay
su acceso sea eficiente y oportuna.
Estas fueron las preguntas: ¢Es
adecuada la altura e informacion de la
cartelera? ¢Esfacil el accesoy consulta
de libros radicadores? ¢Es facil el
acceso y consulta de estados
anteriores? ¢Es agil la consulta de
expedientes? ¢Esta Usted satisfecho
con el servicio recibido?
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2.2.1.5. SATISFACCION CON EL
SERVICIO RECIBIDO

Dirigida a comprender el elemento
subjetivo de los abogados con relacion
al servicio que se prestaen los despachos
judiciales. Delainformacién recolectada
enlosdiferentes despachosjudicialesse
establecio una linea base por
conglomeradosjudiciales. El gréfico de
la linea base, permite establecer
mediante unamirada, comparacionesen
el estado o comportamiento de uno o
unos conglomerados o colectivosfrente
aotros, visualizar ademés paracadauno
deé€llos, su posicion frente alos demaés,
siendo mejor calificados los de menor
pendiente.®

A. CIRCUITO DE MANIZALES

Con relacion a este item, para los
Juzgados Civiles del Circuito de
Manizales, se obtuvieron un 46,1% de
respuestas positivas en la variable de
oportunidad en el servicio, 65,7% en
calidad del servicio, 49% decdidad dela
informacion, 66,1% en organizacion del
despacho y 44,1% en satisfaccion en €
servicio, sendo estos porcentgjeslasuma
de las repuestas positivas para este
conglomeradojudicia. Laoportunidad en
€l servicio esd segundo item con menor
nimero de respuestas positivas después
de satisfaccién en € servicio, lo que nos
indica la percepcion que tienen los
abogados litigantes de esta variable que

esta directamente relacionada con los
tiemposen queseresuelveunlitigio.

Con relacion a los juzgados civiles
muni cipal esde M ani zal eslaoportunidad
de la prestacién del servicio fue
calificadadeidénticaforma, observando
gue estos despachos judiciales tienen
unabuenaorganizacion en el despacho,
es decir estan bien preparados para la
prestacion del servicio, pero otros
factores, que estédn asociados con la
oportunidad en el servicio y la calidad
de la informacion, no dejan que los
usuarios que se encuentran mas
directamente con el despacho judicial,
es decir los abogados, no se sientan
satisfechos con el servicio. En los
juzgados de familia de Manizales la
oportunidad en el servicio fuecalificada
con un 47% de respuestas positivas,
siendo superado por la calidad en €
servicioy laorganizacion del despacho,
mostrando la misma tendencia que los
otros dos despachos judiciales
analizados.

Dd conglomerado judicial deManizales
podriamos afirmar que hay una
disfuncionalidad, en tanto tenemos
despachos que son percibidoscomo bien
organizados con calificaciones por
encimadel 50%, esdecir, quetienen una
buenainfraestructura, buenadisposicién
de sus empleados para prestarlo, pero
gue son mal calificados, por debajo del
50% de respuestas positivas en la
oportunidad del servicio y satisfaccion

5 El gréfico de la Linea Base permite ademés andlisis dindmicos, a constituirse en referencia, para
determinar laevolucion en e tiempo delosindicadores establ ecidos como resultado de lainvestigacion.
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con €l servicio, eventos estos cruciales
para el buen funcionamiento de la
justicia, de acuerdo con los indicadores
que fueron evaluados.

B. CIRCUITO DE LA DORADA

Enlosjuzgadosdd Circuito delaDorada
los resultados obtenidos fueron mas o
menos uniformes, destacandose el
aumento de respuestas positivasentodos
las variables evaluadas con respecto a
circuito de Manizales, pero
manteniéndose la constante de menos
repuestas positivas para la oportunidad
en el servicio y de mayor repuestas
positivas para la organizacién en el
despacho. El juzgado Civil del Circuito
obtuvo un 64,3% de respuestas positivas
paralaoportunidad en e servicio, sendo
la organizacién en € despacho la que
obtuvo el mayor nimero de respuestas
positivas 86,4%, destacandoseenlalinea
la calidad de lainformacion con lamas
baja puntuacién.

LosJuzgados CivilesMunicipalesdela
Doradaobtuvieron unacalificacion mas
constante en los items evaluados, sin
embargo latendenciaevidenciadaenlos
despachos ya evaluados aparece de
nuevo, siendo la variable con menos
respuestas positivaslaoportunidad en el
servicio y la con mayor respuestas
positivas la organizacién del despacho.
El Juzgado de familia obtuvo también
unos resultados parecidos a Juzgado
Civil del Circuitoy losJuzgados Civiles
Municipal es, manteniéndose latendencia
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anterior de menosrespuestas favorables
para la oportunidad en el servicio
(64,7%) y mayor puntgje obtenido para
laorganizacién del despacho (84,8).

C. CIRCUITO DE SALAMINA

En este circuito, evaluadas las cinco
variables, se observaquelaoportunidad
en el servicio sigue siendo la mas mal
evaluada, también que la curva de las
variables es mas balanceada con
relacion a los otros dos circuitos
estudiados anteriormente en sus picos
extremos de menor y mayor valor.

Evaluado el Juzgado del Circuito obtuvo
un 58,3% de respuestas positivas en la
oportunidad en el servicio frente a un
100% de respuestas positivas en la
satisfaccion en €l servicio, mostrandose
una curva ascendente en los items
valorados. Los juzgados civiles
muni ci pal estambién muestran lamisma
tendencia pero incrementandose la
valoracion positivadelaoportunidad en
el servicio en un 70,3%. El Juzgado
Promiscuo de Familiaobtuvo uno delos
mejores resultados de los juzgados
valorados en Caldas, en tanto las
respuestas positivas a su gestion
oscilan en un 75% paralaoportunidad
en el servicio y un 100% en la
satisfaccion en el servicio, estando
este despacho dentro de los niveles
Optimos de funcionamiento de un
despacho judicial.
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D. CIRCUITO DE RIOSUCIO

En el circuito judicial de Riosucio,
evaluadaslasrespuestasdel juzgado civil
del circuito, civiles municipales y
promiscuo defamiliadelacabeceradel
circuito: lavariable eval uadacon menos
puntos positivos fue la calidad de la
informacion, mostrandose constante en
losjuzgados analizados en estecircuito.
La oportunidad en el servicio fue
evaluado con mejor puntaje positivo.

El Juzgado Civil del Circuito obtuvo un
79,2% de respuestas positivas en la
oportunidad en el servicio, frente a un
53,3% de respuestas positivas en la
calidad delainformacion. Los Juzgados
Civilesmunicipales presentan lamisma
tendencia que el conglomerado de
despachos de este circuito sobresaliendo
el bgjo puntgje dado ala calidad de la
informacion, 43,3% de respuestas
positivas. El Juzgado Promiscuo de
Familia sigue la misma tendencia,
destacandose la valoracion de la
satisfaccion en el servicio que es de un
100%

E. CIRCUITO DE ANSERMA

En este circuito la tendencia observada
esquelaoportunidad en e serviciosigue
siendo calificada con menos del 70%
frente a otras variables como la
organizacion del despacho y la
satisfaccidn en el servicio. El Juzgado
Civil del Circuito obtuvo un 60 % de
respuestas positivas en laoportunidad en

el servicio, el 95% de respuestas
positivas de organizacién del despacho.

Los Juzgados Civiles Municipalesy €
Juzgado Promiscuo de Familia,
obtuvieron una calificacion similar al
Juzgado Civil del Circuito, siendo el
punto con menos valoracién la calidad
delainformacion, que obtuvo € 64% de
puntos positivos.

F. CIRCUITO DE CHINCHINA

En este circuito judicial se puede
observar que la oportunidad en el
servicio sigue siendo mal calificado por
los abogados en tanto consideran que
esto af ecta la satisfaccion del servicio,
siendo calificado con mayor puntuacion
laorganizacion del despacho que obtuvo
calificaciones por encima de 70%.

El Juzgado Civil del Circuito obtuvo un
48,2% de respuestas positivas que dan
cuentade laoportunidad en el servicio,
frente a un preocupante 28,5% de
satisfaccion en e servicio. Losjuzgados
civilesmunicipaesobtuvieronun 57,7%
de respuestas positivas sobre la
oportunidad en el servicio, siendo mejor
calificadalaorganizacién del despacho
con un 75% de puntos positivos. El
juzgado de familia un 35,4% de
respuestas positivas sobrelaoportunidad
del servicio, pero frenteaun 54.2 %
de formularios sin respuesta, siendo €l
despacho mejor calificado de los
analizados en este circuito en la
oportunidad en € servicio.
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2.2.2. EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD JUDICIAL

Entre los resultados’ se puede observar
gue el 20,5% de los conglomerados se
ubican en el nivel de inaceptable,
registrando los menores porcentgjes €
Juzgado Promiscuo Municipal de
Belalcazar. El 34,1% de los
conglomeradosjudiciales, seclasificaen
el nivel 2, manejable. Las dos
clasificaciones anteriores, permiten
establecer que el 54.6% de los
conglomerados, obtuvo en laevaluacion
porcentajes por debajo del 60.0%, y
puede considerarse, no cumple con los
minimos requeridos, para realizar una
labor que es socialmente esencial. El
tercer nivel lo constituyen los
conglomerados judiciales, que con
evaluaciones entre €l 60% y €l 79,9%,
son considerados, aceptables en su
desempefio, localizandose en este nivel,
el 40,9% delosconglomeradosjudiciales.
Solamente el Juzgado promiscuo de
familiade Salamina, con el 81,1% supera
el 80,0% delosvaoresdelaevaluacion,
considerandosel es satisfactorio su
desempefio, consecuencialmente mas
proximos a funcionamiento deseable
para este tipo de organizaciones
estatales. L osresultadosdelaevaluacion
gue se presenta, permiten establecer que

larama judicia en € departamento de
Caldas, requierelaaplicacion demedidas
de cudificacion y racionalizacion en la
asignacionyy utilizacion de susrecursos,
para cumplir cabalmente con la mision
gue le corresponde, enmarcada dentro
delarazon de ser del Estado.

L as respuestas dadas por |os abogados
al cuestionario realizado en donde se
pregunta por algunos aspectos que se
consideran cruciales para una buena
administracion de justicia, también
pudieron ser contrastadas por los otros
factores enddgenos como la evaluacion
hecha por |os mismosjueces, quienesen
diferentes intervenciones en el Foro
Acceso ala Justicia en Caldas afirman
que la justicia en Caldas es buena,
timidamente aceptan retrasos,
congestion, pero no admiten, tal y como
se desprende de la informacion aqui
presentada que la oportunidad en el
servicio de acuerdo a los indicadores
evauadosno estabien calificadapor los
abogados litigantes en los diferentes
conglomeradosjudiciaesevauados. La
percepcion que tienen los operadores
judiciales de su operacion vy
administracion de justicia se puede
recibir en estas palabras: “Dejando de
lado los mecanismos estadisticos que
uno puedaenunciar frente aestostemas,

" Losresultados en estavariabl e se dan con base en unalineabase documentadaen losjuzgados delos
circuitos estudiados y se determinan cuatro niveles para la evaluacion de la actividad judicial, asi:
Inaceptable entre 0% y 39,9%; manejable entre 40,0% y 59,9%; aceptable entre 60,0% y 79,9%;
satisfactorio entre 80,0% Yy 100,0%. L aeval uacin se hace paracada uno delosjuzgados existentesen
el departamento, alos cuales se daun doble tratamiento: Andlisisy evaluacion individual paracada
uno delosjuzgadosandlisisy evaluacion del colectivo por cadagrupo dejuzgados, teniendo en cuenta
el dreao especialidad juridica, el municipio delocalizaciony su clasificacion.
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bien puede aseverarse que la
administracion de justicia en nuestro
departamento goza de reconocimiento.
No en vano hasido que varios de ellos
han salido alasaltas cortesy en general
se percibe  gue hay reconocimiento,
consideracion y pulcritud de nuestra
administracién dejusticiay alacalidad
y consagracion de nuestrosjuzgadosen
general” (TREJOS, 2002). Otro
elemento importante para entender la
operatividad delosdespachosjudiciaes
en Caldas es el anadlisis comparativo de
los tiempos procesales, es decir la
duracién delos procesos en nuestro caso
los civiles, con la duracion de estos
mismos en otras regiones, que de
acuerdo con la investigacién realizada
por la Corporacion Excelencia para la
Justicia en la zona cafetera es donde
menos se demora un proceso, frente a
las otras regiones del pais.

Se evidencian diferentes factores que
inciden en la prestacion del servicio de
justicia en Caldas; en cada
conglomerado judicial (circuitos
judiciales) se observan caracteristicas
similaresquelodiferencian delosdemés
conglomerados, destacandose,
especialmente, € bgjo puntgje acanzado
por la mayoria de los despachos
judiciales en la cdificacion dada a la
oportunidad en el servicio, aspecto
fundamental paraevauar lamanerade
cOmo se esta prestando lajusticiaen €
departamento, toda vez que estan
involucrados los indicadores de:
cumplimiento delostérminos procesales,
decreto oportuno de las pruebas y

practica oportuna de las diligencias,
aplicacién criterios de inadmision de
demandas distintos a los legales,
cumplimiento del funcionario con la
fechay hora de inicio de diligencias y
audiencias, € suministro oportuno delos
documentos requeridos por € litigante,
cumplimiento por el funcionario de los
deberes que le impone € Art. 37 CPC,
sobre la frecuencia de la configuracion
de nulidades procesalesen € juzgado y
el saneamiento oportuno delasnulidades
procesales

Se puede afirmar que en estos
indicadores se encuentra el nucleo
principa de impulso del proceso y del
cumplimiento o incumplimiento, del
excesivo formalismo del juez y sus
auxiliares, depende el logro de las
expectativas de las partes y se
materialicen los principios del derecho
procesal civil como son la igualdad
procesal, laeconomiaprocesal y eficacia
del proceso. Sobre estos principios ha
dicho € jurista Jairo Parra Quijano “...
€l proceso esun dramareal, que supone
angustias (desgaste humano),
incertidumbre (inversién humana),
erogaciones (desgaste econémico), y en
el cual los valores reclamados se
modifican (inflacién), mediando la
dedicacion por parte del juez (inversion
humana). Ese drama real debe ser
terminado en & menor tiempo posible y
con & minimo desgaste. Como decia €
profesor uruguayo Eduardo J. Couture: €
tiempo en el proceso mas gque oro €s,
judicid’. (PARRA, 1992: 6)
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Es preocupante que el grueso de los
despachos judiciales se ubiquen entre
el 40% el 55% derespuestasfavorables
enlaoportunidad en € servicio, variable
gue se torna muy sensible cuanto toda
tan directamente a los necesitados de
justicia y quelavariabledecalidad de
lainformacion hayasido calificadapor
debajo del 50% de puntos positivos en
algunosdespachosjudicialescuando los
indicadores de esta variable son
definitivos en la pronta justicia: ¢Es
confiable la informacion que se
suministraen labaranda? ¢Esconfiable
lainformacion deloslibrosradicadores?
¢cTienereparos sobrelainformacion que
aparece en los estados? ¢Es buena la
calidad y argumentacién de las
providencias? ¢Facilitadl funcionariola
conciliacion dentro delasaudiencias? El
profesor Parra Quijano afirma que “El
necesitado de justicia (porque se le ha
prohibido hacerse justicia por su propia
mano, se reitera) tiene derecho a ser
atendido en forma decorosa por los
funcionariosjudiciales. Lagentetienela
creencia que el 6rgano judicia se ha
organizado en su contra. Cada vez que
€ ciudadano tiene que hincarse paraque
le administren justicia, prefiere hacerse
justiciapor su propiamano. El proceso,
deben entender los funcionarios, no es
un “pasatiempo” porque ademas, es
desagradabley caro; por elorequierela
atencionindicada(esunservicio pablico).
Acceso a la justicia con indignidad y
postramiento es negacion del servicio”.
(PARRA, 1992: 8)
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El resultado del presente estudio lleva
a confirmar que particularmente, los
jueces deben ser lideres sociales por
el espacio vital que ocupan en las
comunidades, como intérpretes y
realizadores de la justicia.
Precisamente en lalineade eficiencia
de lajusticia; es laformacién de los
juecesy demas funcionarios que debe
estar precedida de una sélida
elaboracion universitaria sabedores de
las ciencias juridicas y éticos;
conocedoresdelasrealidadesjuridicas
del pais, para defender los derechos
fundamental esy humanos consagrados
en la carta politicade 1991. Lacrisis
social, con su marcada exteriorizacion,
imposibilitaencontrar justiciaprontay
eficaz con la saturacion propia de los
despachos judiciales. Otro de los
factores desestabilizadores,
precisamente de lajusticia, radicaen
la manera como se legisla, sin las
previsiones derigor, tanto en el campo
de procedimientos como de lasreglas
sustanciales. No se decantan los
cambios y la estrategia de cada
gobierno es producir alteraciones en
la estructura normativa con la idea
inveterada que de esa manera, se
entra en la linea de las grandes
transformacionesjudiciales. Es como
si éstas, solucionaran la grave crisis
social y éticadel Pais. Empero, resulta
la sociedad, en el fondo engafada
porque se forman falsas expectativas
sin lograr los fines deseados.
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2.2.3. GRUPO FOCAL CON
ABOGADOS

Sedigié esteinstrumento, € grupofoca,
por ser una técnica de indagacion
cualitativa que permite obtener
informacion precisay respuestas cortas
y responde de manera rigurosa las
exigenciasdel método cientifico. Separte
de preguntas cortas, y claras, invitando
alosabogadoslitigantes, sustentados en
la experiencia inmediata y concreta de
los entrevistados. Los grupos focales
desarrollan la reflexion alrededor del
acceso alajusticia como tema esencial
para el desarrollo de la democracia en
Colombiay como un compromiso
gubernamental, de los sectores
académicos, operadores y usuarios de
lajusticia. Sepropusieron lassiguientes
preguntas (previamente entregadas): ¢A
partir de su experiencia, cbmo hasido el
desempefio del Aparato Judicia en la
realidad social del Departamento de
Caldas? ¢Usted considera que las
Politicas Publicas sobre justicia han
contribuido en la resolucion de los
conflictos de la regién? ¢Considera
Usted que la CNC de 1991 haincidido
en la calidad del acceso a la Justicia?
¢Cudles son los factores y condiciones
gueinciden en el acceso alajusticiaen
la region? ¢El nivel de acceso a la
Justiciapermite un desarrollo adecuado
de los Derechos Ciudadanos? ;Como
evallaUsted laaplicacién del principio
de laigualdad ante la Ley por parte de
los Jueces? ¢Cree Usted que las
Politicasy Programas de Gobierno como:
laConciliacion, Jueces de Paz, Servicio

Legal Popular, entre otros, permiten
eficaciaen e acceso alajusticia?

A partir de los anteriores interrogantes
sedesarrollaladiscusion en dos sesiones
con los grupos de abogados. Surgen
como probleméti cas asociadas al acceso
a la justicia en Caldas: El excesivo
formalismo delosjuecesa momento de
tomar pequefiasy grandesdecisiones, la
lentitud en el tramite delos procesos, la
congestion de los despachos y la falta
debuentrato de partedelosfuncionarios
judiciales. El exceso de formalismo se
traduce en e momento en quelosjueces
dictan autos de tramite, autos de
sustanciacion o sentencias, son
excesivamente formalistas y de esta
manera van en contra via de los
principios constitucionalesy legales de
justicia. La lentitud en el tramite, el
excesivo formalismo y lacongestion en
los despachos judiciales estan
relacionados intimamente con el temade
la justicia pronta, que ha sido el nudo
gordiano delaadministracién dejusticia
en los ultimos decenios en el pais, por
cuanto a pesar de todas las reformas
(mecanismos alternativos para la
solucion de conflictos, laintroduccion de
unanuevaingtitucional como € Consgjo
de la Judicatura, Oficinas Judiciales,
Fiscalia, incremento del 300% de los
sueldosalosempleadosjudiciaes, entre
otros) no se han superado los escollosy
nuestra administracién sigue siendo
percibidacomo lenta.

Al margen delasanteriores expresiones,
los abogados litigantes consideran que
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laConstitucion Politicade 1991 hadado
un impulso importante a la
administracion dejusticiaenlafigurade
la accion de tutela, porque en ella las
personas han visto encarnados sus
anhelos de pronta justicia, es decir, la
tutelaesel ideal de como los conflictos
juridicos deberian ser decididos
prontamente.

3. PERCEPCIONES DE LOS
CIUDADANOS SOBRE
JUSTICIA

La percepcién de los ciudadanos
consultados sobre justicia, la mayoria
(73,1%) expresan conocer los derechos
formales que regulan su vida en
sociedad, variable importante por ser
determinante en el conocimiento de los
derechos sustanciales, para que el
ciudadano acuda a los jueces en €l
momento que estos derechos sean
desconocidos o disputados. Este
conocimientotienequever conlacultura
juridicaentendidacomo “ € conjunto de
orientaciones hacia valores e intereses
gue configuran un patron de actitudes
frente al derecho y a los derechos, y
frentealasinstituciones del Estado que
producen, aplican, garantizan oviolan e
derecho olosderechos, laculturajuridica
reside en los ciudadanos y en sus
organizaciones, y en este sentido es
también parte integrante de la cultura
delaciudadania” (SANTQOS, 1997). El
derecho como producto de la culturay
del mundo ssimbdlico, seinscribe dentro
de las instituciones productoras de
sentido y de significados en nuestro
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mundo occidental. Lo juridico como
institucion fluye en el tejido social,
invadiendo los espacios delo publicoy
de lo privado, de lo oficia y de lo no
oficial esto es, se constituye como uno
de los bienes simbdlicos de nuestra
cultura, resignificandose y
reconstruyéndose en |os escenarios de
su aplicacion e inaplicacién. “El
conocimiento, aplicacion einterpretacion
delaformalegal entrelacomunidady
€l ciudadano, sufre un quiebremultifocal
guevadesde el simple desconocimiento
de la ley, la reinterpretacion y
resignificacion delanormalegal, hasta
la falta de creencia total en el estatuto
legal y en las instituciones que la
aplican”. (VALENCIA, 2002). EI
imaginario juridico que se tiene en €
entorno se manifiesta en las multiples
formas de como las personas y la
sociedad responden a los multiples
simbolos que se operan desde las
instituciones productoras de formas
juridicas. Detrds de multiples
expresiones encontramos la
desconfianzaque setiene delaeficacia
de laley y del derecho, por un lado
desconfianza en la eficacia material,
pero de otro esta la desconfianza en la
eficaciasimbdlica, entanto sepiensaque
parece que algunosarticul osescritosen
la Constitucion parecen hubieran sido
escritos para darle belleza a ésta.

Respecto al conocimiento de los
ciudadanos sobre aquellos factores
exdgenos que pueden tener incidencia
en la prestacion del servicio dejusticia
como: Conocimiento delaubicacion del
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despacho, conocimiento de los
problemas legales y los derechos a
reclamar. La relacion entre el
conocimiento de sus derechos y la
exigencia ante los despachos judiciales
fue muy alta en las personas
entrevistadas el 66.6 % afirman conocer
susderechos a momento de presentarse
algun problemalegal. El 90.2 % conoce
el lugar de ubicacion de los despachos
judiciales, siendo un buen indicativo de
visibilidad que tiene la justicia en €l
departamento. Sobrelapercepcion sobre
la duracién de los procesos es
desfavorable, porquee 25,1% considera
laduracion delosmismos medianamente
largos y el 35,9% los considera muy
largos. El 32,5% considerasuficiente el
tiempo de duracion delosprocesos. Este
tema de la duracién de los procesos ya
fue tenido en cuenta cuando nos
referimos a los factores enddgenos,
especialmente cuando se revisaron los
expedientes judiciales y se examiné €l
tiempo de duraciéon promedio,
comparandolo entre los diferentes
circuitos judiciales del departamento y
entre estos otras zonas del pais. Si bien
comparados con otras zonas del pais, la
justicia en el departamento es la mejor
calificado con respecto a los tiempos
procesales, la sensacion que tienen los
ciudadanosy los abogados es diferente,
en tanto el 70% de los ciudadanos
consideran que los tiempos procesales
son lentos 0 muy lentos.

Entrelascausas que dificultan el acceso
alajusticiacivil, laprimeracausaes el
costo de los honorarios, la segunda €l

desconocimiento de los derechos y la
tercera la demora en los procesos. En
lajurisdiccion de familialas causas en
orden de importancia son el
desconocimiento de los derechos, el
costo de los honorarios y lademoraen
los procesos. Sobre la demora de los
procesos en € departamento de Caldas
esta percepcién es compartida por
ciudadanos y abogados que consideran
gueeslentalaadministracién dejusticia
al momento de resolver sus causas, por
esta causa es que se presentan
sentimientos de desconfianza e
inseguridad.

3.1. PERCEPCION SOBRE LOS
ABOGADOS LITIGANTES

El andlisis sobre el papel que cumplen
los abogados litigantes en el acceso a
la justicia es de vital importancia
porque tienen un papel central en la
administraciéon de justicia como
garantes y corresponsales de una
buenay prontaaplicacion de ésta. Los
aspectosidentificados son: los motivos
gue se tienen para la escogencia del
abogado, la confianza que le genera
el abogado, la frecuencia de la
contratacion del abogado paraquelos
represente ante los despachos
judiciales, los motivos para confiar y
para desconfiar en su apoderado
judicial. Sobresale en las respuestas
de los usuarios de la justicia la
confianza —positiva— (67,5%) que se
tiene del abogado litigante como
representante para el trdmite de las
diferenciasjuridicas.
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La motivacion principa para contratar
los servicios de un abogado y para
escogencia, es la recomendacion que
hace otra persona de un 34,8%; por su
especididad € 18,7%; por su honestidad
el 11,2%; por su prestigio el 9,1%y por
el valor del costo de sus servicios €l
8,0%. Laexperiencia, la€eficiencia, los
conocimientos del abogado, su interés
en el proceso, la cercania familiar, la
confianza mutua, €l sexo y sus niveles
de postgrado no obtuvieron puntajes
superiores a 4,0%, siendo temas no
relevantes enlaescogenciadel abogado.
La frecuencia de contratacion de los
abogadosno esalta, solamenteun 49,3%
delosencuestados siempre contratan un
abogado para resolver sus problemas
legales y el 28% algunas veces y el
25,1% nunca ha contratado un abogado.

4. FUNCIONAMIENTO DE
LA JUSTICIA CIVIL Y DE

FAMILIA EN EL
DEPARTAMENTO DE
CALDAS

Paralaformulacién delas preguntasque
traducen los objetivos propuestosen este
campodeandisis. ¢Quiénusalajusticia
civil y defamiliaen el Departamento de
Caldas? ¢Paraquéy con quéresultado?,
se analizan los estudios sobre justicia
civil y de familia consolidados por la
Corporacion ExcelenciadelaJusticiaen
el dmbito nacional y se definen los
elementos més significativos de la
demanday laofertadelajusticiacivil y
de familia, tales como la evolucién de
los procesos iniciados, pendientes y

terminados durante el periodo
examinado. Sevvisudizaclaramenteque
lajusticiacivil y de familia -sin contar
con los juzgados promiscuos-  suman
aproximadamente la mitad de la
demandas ante los Jueces de la
Republica.

4.1. USUARIOS DE LA JUSTICIA
CIVIL

4.1.1. LOs DEMANDANTES

En cuanto a la distribucion de los
demandantes de acuerdo con su estatus
juridico  (persona natural/persona
juridica) predomina, laintervencion de
las personas naturales como
demandantes. Sin embargo, esta
composicion varia si se examinan por
separado segun €l tipo de proceso: civil
(ejecutivos y procesos declarativos).
Las cifras indican que mientras las
personas naturales predominan en los
procesos declarativos, las personas
juridicas participan fundamentalmente
€N procesos gjecutivos. Los porcentajes
estan constituidos principa mente por
empresas que actlan como litigantes
frecuentes y tienen rasgos distintivos
desde el punto de vista de su
organizacion juridica y su actividad
economica. Asi mismo, los resultados
muestran que los litigantes frecuentes
en lajusticia civil son las entidades
financieras que movilizan el sistema
judicial para el cobro de deudas
originadas en operaciones de créditos
(crédito hipotecario, tarjetas de crédito).
Se trata de entidades medianas o
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grandescon experienciaend litigio, que
inician numerosos procesos en 10s que
reclaman, cantidades de dinero
relativamente pequefias: bancos y
corporaciones de ahorro y vivienda, en
el desarrollo normal de recuperacién de
su cartera. “Lajusticia civil dedica un
porcentgje considerable de sus esfuerzos
al tramite de procesos gecutivos, que
han representado cerca del 70% de los
asuntosdurantelas tltimas décadas. En
esos casos, |os demandantes mas
frecuentes son entidades financieras que
cobran sus créditos apersonas natural es
y obtienen decisiones favorables en la
inmensa mayoria de los litigios. Esto
evidencia que lajusticia civil, lgjos de
corresponder al modelo de un
mecanismo de resolucién de multiples
conflictos sociales a través de litigios
deliberativos y con representacidn
adecuada de las dos partes, se ha
convertido en buena medida en una
instanciade cobro mecéanico de deudas’
(GARCIA VILLEGAS Y OTROS,
1994)

Enlajusticiacivil, en efecto, loslitigantes
frecuentes (las entidades financieras)
cuentan usualmente con una asesoria
juridicapermanentey especializadapara
el cobro de deudas, que puede provenir
de abogados internos de laentidad o de
abogados externos contratados con ese
propésito. Es de anotar que las normas
procesales civiles establecen que los
demandantes pueden acudir por si
mismos a los juzgados a defender sus
intereses solo en procesos de minima
cuantia. Asi, lapresencia obligatoria de

los abogados-seguin losresultadosen el
marco analitico- configura el costo
central de los litigios y genera una
desventgjaentreloslitigantesfrecuentes
y loslitigantes ocasionales.

4.1.2. LOS DEMANDADOS

La mayor parte de los procesos civiles
son instaurados contra personas
naturales, mientras que las personas
juridicas son demandadas
ocasionalmente. Sobre € tipo de proceso
en que participan las personas hatural es
como demandadas, los procesos
gjecutivosy los hipotecarios sobresalen
sobrelosordinariosy los de restituciéon,
confirmandose la hipétesis relacionada
con las caracteristicas de los litigantes
ocasionales.

De las personas juridicas demandadas,
se invierten los porcentgjes frente alas
personas natural es, donde se encuentran
méas demandas ordinarias en contra de
personas juridicas y un porcentaje
insignificante de procesos €jecutivos,
hipotecarios o de restitucién en contra
de estas, demostrando que las personas
juridicas tienen experiencia, es decir
litigantesfrecuentes, como demandantes
en los procesos gjecutivos, y poca
experienciacomo demandados. A pesar
delas cifras en los procesos ordinarios,
no se podria afirmar que son litigantes
frecuentes.

4.2. FUNCIONAMIENTO DE LA
JUSTICIA DE FAMILIA
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En lajurisdiccion de familia se aprecia
el predominio de los procesos de
alimentos, preponderancia de los
procesos de divorcio, mutuo acuerdo y
el contencioso que es de tipo
adjudicativo. Otros procesos: SUcesiones,
nulidad matrimonio civil, separacién de
bienes, adopcion, separacion de cuerpos,
liquidaci6n sociedad conyuga y tutela.

4.2.1. LOS DEMANDANTES

Loscriteriosde clasificacion relevantes
delos usuarios de lajusticia de familia
en Caldas son el sexo, estatus
socioeconomico, nivel educativo,
ubicacion geografica. En relacion con
e sexo de los demandantes, se aprecia
la participacién mas frecuente de
hombres como demandantes que
representan el 59,3% frente a40,7% de
mujeres. Las mujeres como
demandantes, resulta de su papel
predominante en la promocion de
procesos de alimentosy dedivorcio. De
los procesos de alimentos escogidos en
la muestra, 26 fueron incoados por
muj eres (en nombre propioy en nombre
de los hijos), 8 por la defensoria de
familia y 14 fueron iniciados por
hombres.

Al observar € sexo de los demandados
laproporcién seinvierte porquelosmas
demandados son hombresy los procesos
frecuentes —esto es relacionado con €
pago de alimentos y con conflictos
conyugales— ofrecen una ilustracién
interesante sobre el estatus
socioeconémico y la ocupacion de los

demandantes. Desdelaasesoriajuridica,
aunque predominalaintermediacién de
los abogados en € acceso alajusticia
de familia es sensiblemente menor que
enlajusticiacivil. Existe unimportante
porcentaje de procesosdefamiliaenlos
gue los demandantes acuden por si
mismos al juzgado para defender sus
pretensiones.

Los defensores de familia del ICBF -
representantesjuridicosdiferentesdelos
abogados- promueven procesos de
alimentos a favor de menores de edad.
L os consultorios juridicos entre tanto,
intervienen en un ocho por ciento (8%)
deloslitigios. Sobre el nimero total de
procesos examinados en la el area de
familia el 90% de los procesos de
divorcios se resuelven a favor del
demandante asi como el 85% de los
procesosdeinvestigacion de paternidad,
gue en los procesos de aimentos es muy
importantelaconciliacion o mismo que
en los procesos de custodia.

4.2.2. LOS DEMANDADOS

Los demandados en los procesos de
familiasonlitigantesocasionalesy ensu
mayoriason hombres, status econdémico
bajo, nivel de educacion bajo (primaria
y secundaria), €l 70,6% del total de los
entrevistados. Lajurisdiccion defamilia
es utilizada principamente para forzar
el pago de obligaciones pecuniarias de
parte de personas con recursos
economicos limitados. En esta
jurisdiccion los  demandados
generalmente son los que pierden los
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procesos. Enlasjurisdiccionescivilesy
de familia los litigios los ganan los
demandantes en un gran porcentaje,
independiente del tipo de proceso deque
setrate, S espersonanatura o juridica
En este segmento, las personasjuridicas
demandantes ganan maslitigios quelas
personas naturales, explicable por su
condicion delitigantesfrecuentes. Llama
la atencién que sean los demandantes
guienes ganan mas procesos que los
demandados, explicacion que se pude
hacer en el caso delas personasjuridicas
por su condicionlitigantesfrecuentes, pero
en e caso de las personas naturales se
propone unahipétesis-vaidaparaambos
segmentos- que los demandantes cuentan
con més tiempo para preparar € litigio,
paracontratar los servicios del abogado,
para recolectar las pruebas; en cambio
para los demandados se imponen los
términos angustiosos delarespuestaala
demanda en la que se debe preparar la
defensa, contratar abogado y la
consecuciénde lasrespectivas pruebas.

Aqui se abre un debate razonable en
relacion con los términos para contestar
la demanda o proponer excepciones en
el sentido de que sequebrantael principio
deigualdad congtitucional, pero también
el principio procesal deigualdad delas
partes. Tanto enlajusticiacivil como en
lade familialos datos son coincidentes
demostrandose que en las dos primeras
categorias de litigante ocasional vs.
litigante ocasiona (procesosdefamilia),
litigante frecuentevs. litigante ocasiona
(procesos civiles), en lamayoriade los
casos €l demandado es el gue tiende a

perder €l caso, presentandose de esta
manera unareconfiguracion estratégica
de las partes en tanto no importando
siendolitigante ocasiond contralitigante
ocasional, el que hace las veces de
demandado, siempre tiene la
posibilidades de perder y en el segundo
caso de litigante frecuente contra
litigante ocasional, tendriaeste tltimo e
doble de posibilidades de perder por su
doble condicion delitigante ocasional y
demandado.

4.3. EL ACCESO A LA JUSTICIA
COMO UNO DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES: AREAS CIVIL Y
DE FAMILIA

En la democracia participativa los
derechos asumen una importancia
central enlasolucion de conflictosy en
la busgqueda de construir sociedades
inclusivas y diversas en términos
culturaes, politicos y sociales. Esto es
necesario en una sociedad porque
permite la expresién plenade intereses,
deseos individuales y colectivos como
condicién sine qua non para los
objetivos de desarrollo integral. Es un
asunto tanto politico como econémico
pues abarca desde la proteccion de los
derechos humanos hasta el
fortalecimiento democratico. “Durante
décadas se han dado debates politicos e
intelectuales en torno de la posibilidad
de combinar estado de derecho
democratico conjusticiadistributiva. La
conquistadelademocraciapoliticacomo
forma de gobierno, garante de las méas
amplias libertades individuales y
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colectivas, erapercibida, enlasdiferentes
tradiciones de izquierda, como un
ordenamiento i nsuficiente parapromover
la mayor igualdad posible entre los
miembrosde unacomunidad politica. La
democracia, entonces, necesitaba ser
recalificada y redefinida” (LEAO
REGO, 2002: 123).

El acceso a la justicia como derecho
fundamental es por lo tanto un factor
relevante en un estado porque determina
laeficaciay la eficiencia de la justicia
como serviciopublicoy legitimad estado
en el cumplimiento de una de sus
obligaciones directas como son la
equidad que garantiza la igualdad
ciudadana. No obstante, ha sido una
constante en la historia de los sistemas
politicos del mundo occidental gque los
sectores pobres y marginados tienen
escasas probabilidades de conseguir
acceso igualitario a empleo, educacion,
salud, justicia, seguridad y otrosservicios
basi cos fundamentales como marco de
oportunidades que el sistema debe
ofrecer a los individuos para alcanzar
niveles de vida digna. Frente a esta
tensién sociopolitica, sehaavanzado en
la reconceptualizacién con propuestas
de reorientaciéon  de las practicas
juridicas desde un sentido de inclusién
democratica. Desde esta mirada, la
descripcion y andlisis sobre acceso ala
justiciaen laséreascivil y defamiliaen
el Departamento de Caldas, objeto de
estudio en el presente documento, se
debe situar necesariamente en el
contexto delaviolenciay conflicto socia
qued territorio colombiano havivenciado
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durante décadas y que ha afectado
sustancialmente la situacion de las
mujeresy los nifios con laviolacion de
los derechos humanos que una situacion
de guerra genera. La cantidad de
menores victimas de homicidios,
masacres, secuestros y minas
antipersonas ha disminuido entre los
anos de 2003 y 2005; no obstantelo més
deseable seriaque ningin menor de edad
muriera o quedara lesionado por causa
de la prolongada situacion de violencia
gue ha vivido Colombia desde hace
cincuenta afos. De acuerdo con los
registros de la Policia Nacional, desde
el afio 2003 y hasta el mes de abril de
2006, murieron en el pais de forma
violenta 67.315 personas; de éstos
3.772 correspondieron a menores de
edad, es decir el 5.6%. Los
departamentos donde se registré el
mayor nimero de menores muertos de
manera violenta son el Valle del
Cauca con 876 casos (23%),
Antioquia con 705 victimas fatales
(18.6%), Bogota D.C. con 316 (8%),
Risaralda y Caldas con 150 y 149
nifios y nifias muertos (3.9% cada
uno) respectivamente y
Cundinamarca con 125 casos (3.3%).
(PRESIDENCIA COLOMBIA, DH-
DIH, 2006)

El principio de igualdad y la no
discriminacion son principiosesenciales
de un sistema democratico y de un
estado social de derecho como lo es
Colombia. No obstante y pese a los
avances normativos, la violencia, la
discriminacién, el desplazamiento
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forzoso, las masacres como se puede
observar van en contravia de los
postulados constitucionales y de los
mandatos internacionales de derechos
humanos y del Derecho Internacional
Humanitario ratificados por el Estado
Colombianc®. Lasfamilias en el paisy
particularmente de los sectores de
conflicto interno —caso oriente, norte y
occidente del Departamento de Caldas-
no han gozado dela proteccién especial
y han sido objeto de ataques por parte
de los violentos. Hablar de la vigencia
plenadelos derechos humanos detodas
y todos los ciudadanos con factores
intervinientes como es el conflicto
armado han contribuido a obstaculizar
la presencia Estatal de manera efectiva
en la proteccién de los derechos
fundamentales de la sociedad civil,
particularmente  de los nifios y las
mujeres como sectores méas vulnerables
delapoblacion. El articulo 44 delaCarta
Politica dice: “Son derechos
fundamentales de los nifios: lavida, 1a
integridad fisica, lasaludy laseguridad
social, la alimentacion equilibrada, su
nombrey nacionalidad, tener unafamilia
y no ser separado de €ella, el cuidado y
amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su
opinién. Serén protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econémicay
trabaj os riesgosos. Gozaran también de

los demés derechos consagrados en la
Constitucién, en las leyes y en los
tratados internacional es ratificados por
Colombia’. (CNC: 1991. Art. 44)

Las medidas de proteccion referidas a
laorganizacién familiar, losjuzgadosde
familiasonlosencargados de aplicarlas
y enlos Municipios pequefios donde no
existen les compete a los Juzgados
promiscuos municipales. En Colombia,
lacreacion delas comisarias de familia
como entes encargados de de prevenir
y proteger lafamilia contralostipos de
violencia intrafamiliar que la afectan.
Cuando se carece en las localidades de
edtafigura, laley asigna competencias a
los juzgados civiles o promiscuos
municipaesy alosjuecesdepaz. Aunque
se consideran delitos contra la familia,
laviolenciaintrafamiliar y lainasistencia
alimentaria, sus penas son leves y la
conductaconciliable, aspecto que expone
enlamayoriadeloscasosalasvictimas
a presiones 0 amenazas por parte del
agresor llevandolas a desistir de hacer
cumplir laley.

A4.4. UNA REFLEXION SOBRE LA
JUSTICIA CIVIL Y DE FAMILIA EN
EL DEPARTAMENTO DE CALDAS

El andlisissobre el funcionamientodela
justicia civil y de familia debe hacerse
desde la perspectiva sociologica y la
funcionalidad en la aplicabilidad de la

8 LaCartaPoliticade 1991, avanz6 significativamente en normativas de proteccion delos derechos de
dlanifiez en Colombia. LaLey 12 retificala Convencion sobre los Derechos de los Nifios.
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normativa existente que corresponde a
una concepcion democrética de la
judticiacuyamisiéneslograr laeficiencia
del aparato juridico a través de un
acceso efectivo de la ciudadania a la
misma. La jurisdiccion civil vinculada
con la propiedad privada y sobre las
relaciones contractuales y no
contractuales, seenmarcaen € principio
delalibertadindividua defendido por la
tendencia democratica-liberal. En este
sentido los conflictos que mas
prevalecen en el comportamiento deesta
area son los referidos a las entidades
financieras  que por efecto de la
incapacidad de las personas naturales
para cumplir sus obligaciones
financieras en la adquisicién de bienes
inmuebles. En este indicador como se
resalta mas adelante en el presente
documento, en la justicia civil no se
agotan mecanismos deliberativos y
democréticos en la resolucion de
conflictos. En efecto, es un
procedimiento que por la misma
natural eza de acumulacion de capital de
las entidades financieras proceden de
manera rigida en la aplicacion de la
norma. “ Deotraparte, lajurisdiccién de
familia se ocupa de conflictos surgidos
de las relaciones entre personas unidas
por vinculos de parentesco. En este
contexto, las disputas mas frecuentes
estan relacionadas con el pago de
alimentos (obligaciones econdémicas
existentesentrefamiliarescercanos), las
sucesiones (transmisién delapropiedad
por causade muerte entre miembros de
unafamilia) y larupturadealgin vinculo
entre conyuges-divorcio, separacion de
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bienes, separacién de cuerpos-”
(GARCIA VILLEGAS, 1998: 49).

El especia énfasisen el arbitramentoy
enlajusticiade conciliacion enlo civil,
comercial, administrativo y de familia,
es una estrategia de acceso alajusticia
como una de las politicas centrales del
actual gobierno. (URIBE, 2006). Las
Casas de la Justicia y los Centros de
Convivencia Ciudadana son programas
gue pretenden desarrollar una politica
publica de conciliacion en equidad. En
este esquema, los Jueces de Paz son
actores comunitarios que contribuyen
con los desarrollos de la convivencia
ciudadana. “El Programa Nacional
Casasde Justiciareconfortaa Gobierno
Nacional debido a su aceptacion dentro
de las comunidades marginadas.
Actualmente existen 37 Casas de
Justiciaen funcionamientoy lametadel
cuatrenio es de 42. Este Programa ha
facilitado sindudael accesoalaJdusticia
delos Colombianos of reciendo servicios
de Justicia Formal y no Formal de
manera Gratuita, eficaz y eficiente. El
Programa Nacional Centros de
Convivencia Ciudadana se caracteriza
en especial por orientarse a la
prevenciéndel delitoy al fortalecimiento
del tgjido social” (VALLEJO, 2006).

5. BARRERAS PARA EL
ACCESO A LA JUSTICIA EN
CALDAS

5.1. LA IGUALDAD Y LAS
BARRERAS PARA EL ACCESO A LA
JUSTICIA EN CALDAS
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El acceso a la justicia en términos de
igualdad, noformales, sno materiales, es
un tema transversal en lainvestigacion
gue involucra elementos econémicos y
culturales que inciden necesariamente
en el comportamiento de los actores
involucrados en un proceso. La
desigualdad en e acceso a la justicia,
como consecuencia de la diferente
intensidad con que las barreras afectan
aunosy aotros ciudadanos, esun asunto
crucial en el tema del acceso. Cuando
se trata de dirimir conflictos o de
reclamar derechos, utilizando cualquier
instancia que pueda cumplir esas
funciones, sempre seestarden presencia
de dos partes entre las cuales es posible
gue haya grandes diferencias en cuanto
alos recursos de todo tipo que poseen.
Estasdiferencias, como se haconstatado
en el estudio, entrelitigantes frecuentes
y litigantes ocasionales en la justicia
civil se rompe cuando los litigantes
frecuentes (personas juridicas), tienen
asistencia juridica con profesionales
especiaizadosasu servicioy usualmente
no son demandados. Esas diferencias
inciden de manera determinante sobre
las posibilidades que tendrén las partes
paralograr hacer efectivos susderechos
através de esavia. Laigualdad formal
de los ciudadanos ante la ley, principio
constitucional de larga data, al ignorar
las desigualdades mayores o menores
gue existen entrelosindividuos en todas
las sociedades, contribuye a
profundizarlas.

En la categoria de andlisis, la justicia
estatal, la de los jueces, sin ahondar en
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los otros mecanismos existentes y
diferentesalosjueces, se presupone por
parte del grupo de investigacién que la
culturajuridica existente en el pais con
relacion a la solucion de conflictos ha
estado inclinadaen su mayoriaaresolver
estosen losestradosjudiciales. Esdecir
Colombia es un pais de litigantes. La
culturadel litigio se constituye en una
delas barreras existentes para acceder
a la justicia, toda vez que, impone
culturalmente alas personas unaforma
deresolver los conflictos, sin tener en
cuenta los otros mecanismos
alternativos parala solucion de estos.
En este sentido, “Las diferentes
preocupaciones que han sido
enfrentadas por el movimiento de
acceso a la justicia tienen algo en
comun: la busgueda de vias para que
todos | os ciudadanos por igual puedan
superar |las barreras que obstaculizan
la posibilidad de hacer efectivo su
derecho de acceso a instancias donde
hagan valer sus derechos y/o dirimir
sus conflictos, de manerareal. Setrata
de un enfoque que pretende mirar mas
alla de la consagracion formal de la
igualdad ante laley y del derecho de
acceso a la justicia en las
Constituciones y en las leyes,
persiguiendo el logro de unaverdadera
equidad a través del Derecho.”
(CASAL Y ROCHE, 2005: 55).

5.2. BARRERAS FINANCIERAS
En la resolucién formal de las

controversias se haceevidentelabarrera
financiera en la que prevalecen los
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costos de los procesos. honorarios de
los abogados® y para el empleo de
a gunos mecanismos probatorios. Los
usuarios de la justicia consideran los
serviciosjuridicoscomo labarreramas
importante al momento de acudir alos
jueces!® constituyéndose en un
elemento disuasivo para el reclamo de
derechos, aun para quienes pueden
pagar. Por eso no esinfrecuente el caso
de quienes prefieren llegar a acuerdos
desventgjososparaevitar unlitigiolargo
y costoso. Se incluye ademas, en las
barrerasfinancieras loscostos en que
deben incurrir las partes cuando hay
traslados a los despachos de los
abogados o alostribunalesy los gastos
del proceso como pago de publicaciones,
entre otros.

“En todo caso, como bien lo afirma
André Tunc (1981), los pobres, y en
general las personas de escasos
recursos, estén en franca desventagja a
la hora de reclamar sus derechos, pues
su condicion socioecondmica les hace
carecer incluso de las precondiciones
basicas que requieren para
reclamarlos’. (CASAL Y ROCHE,
2005: 63)

5.3. EL TIEMPO

El tiempo que demorael procesamiento
de los reclamos y disputas es otro
factor que afectael acceso alajusticia
en muchas sociedades. Si bien en la
investigacion no aparece como una
barrera determinante, si emerge
muchas veces el tema del tiempo en
gue los jueces se toman para decidir
sobre un proceso. Como se ha
demostrado en la region del eje
cafetero es donde menos tiempo se
tarda el tramite de un litigio en
Colombia; no deja de ser preocupante
que un buen nimero de abogados
litigantes y usuarios se quejen por la
morosidad en el tramite de los
procesos. La demora significa un
mayor costo del litigioy de otros gastos
concomitantes, por unaparte, y por la
otra, constituye unagran presioén sobre
la parte econémicamente mas débil o
mas urgida de obtener una decisién,
quien no tiene capacidad para esperar
el resultado que pudiera favorecerle,
lo que la obliga en muchos casos a
Ilegar a acuerdos en desmedro de sus
derechos o0 a abandonar el reclamo.

® Reguladasatravés detarifas de honorarios profesional es el aboradas por las colegiaturas y aprobadas

por el Estado.

10 De acuerdo a Consejo Superior de laJudicatura, en lajusticiacivil, la causa que més dificulta el
acceso alajusticia es €l costo de los honorarios profesionales y en lajusticia de familia ocupa €l
segundo lugar despuésdel desconocimiento delosderechos. Enlajusticiaen Caldas, loscostosdelos
honorarios del abogado también se convierten en unabarreraparael acceso alajusticiaen tanto los
ciudadanos prefieren al momento de escoger a abogado aquel quetengaexperiencia, que por lo regular
es el que mas cobra por sus servicios profesionales.
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Losabogadosy losusuariosdelajusticia
entrevistados consideran que la
administracion de la justicia en Caldas
es lenta al momento de resolver sus
causas, por ello es que se presentan
sentimientos de desconfianza e
inseguridad frente a ésta.

5.4. EL EXCESIVO FORMALISMO
DE LAS LEYES ADJETIVAS Y DE
LOS FUNCIONARIOS JUDICIALES
QUE LAS INTERPRETAN

Lasleyesprocesalesson particularmente
criticas para hacer posible el reclamo
efectivo de los derechos que las leyes
sustantivas consagran. Los
procedimientos engorrosos y llenos de
tecnicismos pueden hacer demasiado
costoso y lento el reclamo de los
derechosy laresolucion delosconflictos,
lo que afecta el acceso a la justicia.
Aunado aesto lainterpretacion tecnicista
y exegética hecha por algunos
funcionarios judiciales de las normas
legales, hace que estos tecnicismos se
conviertan en barreras infranqueables
paraalcanzar losresultadosde unlitigio.

Los abogados litigantes resaltan como
el excesivoformalismo conviertelitigios
cortos y de poca monta en juicios
excesivamentelargosy costosos, lo que
se convierte en un desestimulo paralas
partes en poner la resolucién de sus
conflictos en las manos de los jueces,
sacrificandose de este modo lajusticiay
la prevalencia de lo sustancia sobre la
procedimental, en arasdel cumplimiento
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estricto delaley.

5.5. DEFICIENCIAS EN LA
ORGANIZACION DE LOS
DESPACHOS JUDICIALES

Se presenta una disfuncionalidad en
conglomeradojudicid de Cadasandizado,
en tanto a pesar de tener una buena
percepcion por parte delosabogadosy de
las partes sobre la organizacion en el
despacho, que se demuestra.con la buena
atencidn en labarra, lafijacion oportuna
de los estados, € préstamo para consulta
oportuna de los expedientes entre otros,
tieneunamalacalificacion, por debajo del
50% devd oracion positivaalaoportunidad
end sarvicioy alacdidad ddl servicio, lo
que hace a la prestacion del servicio de
justicia en el departamento como
inoportunaeineficaz.

Observando conjuntamente los factores
enddgenosy exdgenosdelaadminigtracion
dejudticiaen & departamento de Caldas,
desdelosactoresingituciondes, |losactores
ciudadanosy losactores|etrados, sepuede
afirmar que a pesar de la lentitud, la
congestion y el formalismo de los
despachos judiciales, de la relativa
confianza en los abogados y del estatus
socid delosusuarios, laadministracionde
lajusticiaen Caldas goza de credibilidad
por parte de los usuarios.

CONCLUSIONES

Uno de los factores y condiciones
incidentes de manera positiva en el
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acceso delajusticiaen €l departamento
de Caldas es la percepcidn que tienen
los abogadosy los usuarios del aparato
judicial, con una valoracién positiva
genera, por encimadel 50 % alositems
evaluados. Asi también, se tiene una
percepcion favorable de la funcién y
desempefio del aparatojudicial, todavez
gue los ciudadanos  confian en los
jueces para la resolucién de los
conflictos. Otro factor positivo
identificado en la investigacion es la
confianza que setiene en los abogados
como intermediarios o procuradores de
las peticiones delos ciudadanos ante los
despachosjudiciales.

Como factor negativo incidente en €l
acceso a la justicia en Caldas se
destacalatipologiadeloslitigantes, en
tanto se encontré  que los litigantes
frecuentes -son los mejores
representados por abogados- en la
justicia civil: bancos y corporaciones
financieras culminan exitosamente los
litigios en €l 100 % de los casos, frente
aloslitigantes ocasionales, esdecir los
deudores. En la justicia de familia se
destaca que los demandantes en los
casos de divorcio y alimentos también
salen victoriosos en un alto porcentaje.

Un barrera para que la justicia en
Caldas sea oportunay eficaz es € alto
grado de formalismo de los jueces a
momento de tomar decisiones,
especialmentedeimpulso alosprocesos,
lo que obliga a las partes a demoras
injustificadas en la resolucién de los
litigios, formalismo que esreconocidoy
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criticado por los abogadosy por algunos
juecesinclusive.

Las personas confian en la justicia
otorgada por el sistema judicial del
departamento y consideran quelosfallos
dictados por losjuecestienen en cuenta
la equidad y el derecho. La llamada
congestion de los despachos judiciales
en el departamento de Caldas esun mito,
en tanto |os procesos se resuelvan mas
rapido que el tiempo promedio de otras
regionesdel pais.

El conflicto armado que afecta al pais
incide negativamente en el acceso ala
justiciaen Caldas, todavez que, impide
el acceso a los ciudadanos a los
diferentes escenarios de acceso a la
justicia en genera y la justicia estatal
enespecial, a restringir lamovilidad de
las personas y de los despachos
judicialesa momento delarealizacion
delasdiligenciasjudiciales. Losgrupos
armados al margen de la ley son
considerados como un elemento
perturbador que inciden en el acceso a
lajusticiaoficial, en tanto se presentan
unas veces obstaculizando la labor de
losjueces 0 abogados, especialmenteen
diligenciasjudicialesfueradel despacho
y retirado de la cabecera municipal, y
otras veces se presentan como una
justiciaparalelaalacficial.
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