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INTRODUCCION

El presente frabajo se basa en un caso de estudio
sobre planeacion estratégica de tecnologias
de informacién (PETI), que tuvo lugar en una
dependencia gubernamental y en el que se usd
la teoria de redes de actores (ANT) para describir,
desde un punto de vista participativo, las causas
de la formacién y eventual desintegracion de
tal iniciativa de planeacién estratégica. Se
utilizaron métodos cualitativos de investigacién,
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principalmente el método de caso de estudio,
para obtener una descripcion detallada del
contexto sociotécnico investigado, en donde la
interaccion entre actores pudiese ser analizada
e inferpretada. Se describe el protocolo de
investigacién utilizado, que utiliza la técnica de
ajuste de patrones, bajo la cual se compard el
caso de estudio contralas etapas de crecimiento
descritas por la ANT.

En este estudio buscamos enfatizar que los
métodos cualitativos de investigacién, junto
con un enfoque epistemoldgico constructivista,
son un recurso vdlido y necesario para estudiar
los fendmenos sociotécnicos que constituyen el
contexto de los Sistemas de Informacién (Sl).
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A manera de antecedente puede mencionar-
se que los métodos cuantitativos, (es decir, basa-
dosenmétodos estadisticos paralainterpretacién
y generdlizacién de resultados) han sido los
preferidos por los investigadores del campo
de los Sistemas de Informacién. La perspectiva
positivista ha sido la dominante en las principales
revistas deltema (alrededor del 26%; ver Orlikowski
y Baroudi, 1991). A principios de los anos 90’s
algunos investigadores del campo (Hirschheim
1992, Nissen ef al., 1991 y Achterberg ef al., 1991)
propusieron un cambio hacia una perspectiva
metodoldgica mds amplia y como resultado de
estos esfuerzos, la investigacion cualitativa ha
obtenido mayor legitimidad en el campo de los
Sl'y ahora es mucho mds utilizada.

En contraste con las explicaciones positivistas
de los procesos organizacionales, los enfoques
interpretativos buscan generar un entendimiento
del contexto del Sl y del proceso por el cual los
actores afectados por él toman e interpretan
elementos de tal contexto. Asi, los métodos inter-
pretativos buscan describir y entender los factores
de éxito o fracaso que influyen en la introduccién
de innovaciones tecnoldgicas, partiendo del
principio de que el macrosistema sociotécnico
suele ser sumamente complejo y que los aspectos
sociopoliticos y culturales, no deben ser pasados
por alto, ni ser estudiados separadamente.

Es asi que ya puede hablarse de una corriente
de investigadores que estdn utilizando enfoques
cudlitativos para estudiar “caso por caso”,

situacionesenlasque seintroduce unainnovacion
tecnoldgica en un contexto especifico y en
el entendido de que resulta de mayor utilidad
comprender a detalle las interacciones sociales
(relaciones de poder y conflictos), junto con una
vision no neutral de la tecnologia involucrada en
el fendmeno.

Finalmente, indicamos que la proposicion
del presente estudio (una proposicidon es el
equivalente cualitativo de una hipdtesis), es que
es posible usar una teoria sociolégica, tal como la
ANT, para estudiar los origenes de una iniciativa
de sistemas de informacion para describir sus
causas de éxito o fracaso.

METODO DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion cualitativa se
encuentran muy difundidos en las ciencias socia-
les, particularmente en estudios socioldgicos. Para
estas disciplinas, el estudio de la gran diversidad de
contextos culturales de las sociedades humanas,
requiere plasmar y describir la mayor cantidad
de detalles posible del entorno que se estd
estudiando, por lo que el producto que se obtiene
toma la forma de una narratfiva, generalmente
extensa (Arévalo, 2004. p.123). La investigacién
en la que se basa el presente articulo, se dividié
en cinco grandes etapas (ver figura 1), que se
describen a continuaciéon y que pueden servir de
referencia para futuros estudios similares.
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La primera etapa consistid en generar la
narrativa del caso, la cual se obtuvo aplicando
el método de caso de estudio. Es decir, se
tfomaron todos los elementos de la base de
datosdel caso de estudio, que asu vez contiene
toda la evidencia del mismo comprendida por
bitdcoras,documentos, entrevistas, cronologias,
oficios, actas, textos y artefactos, entre otros; y
de la observacion directa y participativa del
investigador. La subjetividad estd permitida,
ya que es precisamente el punto de vista de
los participantes el que se busca obtener
(LeCompte y Preissle, 1993). También se parte
de una convencidon dentro de los estudios
cudlitativos bajo la cual se busca “incluir el
mayor detalle posible” [...] por consecuencia,
cabe mencionar que una desventaja de
este enfoque es que las narrativas derivadas
suelen ser bastante extensas (fomando incluso
la forma de libros, v.g. Latour 1996) lo cual, a
su vez, hace que estas investigaciones sean
costosas y dificiles de producir. Es pertinente
agregar que el investigador que opta por llevar
a cabo una investigacion cudlitativa, requiere
de un dominio pleno de la escritura. Algunos
investigadores (Lancy, 1993) incluso senalan
QUE LA ESCRITURA ES LO QUE AL INVESTIGADOR CUALITATIVO,
LO QUE LAS MATEMATICAS SON PARA LOS INVESTIGADORES
CUANTITATIVOS.

En la segunda etapa se identificd un patrén
tedrico que a su vez se utilizd como punto de
comparacion entre la ANT y el caso de estudio.
La ANT describe una dindmica de “ensamble”
para los componentes individuales de una red
de actores (mediante un proceso llamado
fraduccién) pero también, desde el punto
de vista de toda la red, pueden identificarse
varias fases de crecimiento (Stadler, 1997) que
pueden asociarse con el estado de “madurez”
de la misma.

Resultd de mucha utilidad, una vezterminadala
narrativa del caso de estudio, la identificacion
y clasificacién de los elementos participantes
en el caso que, bagjo la perspectiva del
investigador, se ajustan a los conceptos de
la ANT, tales como actores, infermediarios,
delegados, eventos de traicién y traduccién,
entre ofros.

El método de caso de estudio puede hacer
uso de varias estrategias analiticas, de las
cuales el ajuste de patrones (Trochim, 1989) es
considerada una de las mds deseables, dado
que “esta técnica compara un patrén empirico
con uno predicho o preestablecido. Si los
patronessoniguales, la confiabilidad del estudio

aumenta”. Ademds, la comparacion entre el
patrdn empirico y el tedrico puede no tener
criterios cuantitativos. Se requiere entonces
del criterio del investigador para realizar la
interpretacion. De lo anterior se desprende
que esta etapa es la que exige mayor esfuerzo
de andilisis al investigador, ya que se deben
entender cuales son las etapas, conceptos
y momentos de la teoria de referencia —en
este caso la ANT- para poderlos comparar
confra los eventos descritos con detalle en la
narrativa del caso de estudio (patrén empirico)
y detectar las similitudes existentes.

5. Las conclusiones sobre los eventos principales
que dieron lugar al surgimiento, desarrollo, éxito
o fracaso de la red de actores analizada, se
realizan durante esta etapa. Cabe mencionar
que una vez terminada la etapa anterior, esta
actividad suele ser relativamente sencilla, ya
que conla ayuda del andlisis del caso mediante
la técnica de agjuste de patrones empiezan a
ser evidentes para el andlista las interacciones
enfre actores (fraducciones, alianzas vy
circulacion de tokens, en el lenguaije de la ANT)
durante la vida de la red. Puede decirse que
esta fase consistié en redactar un "epilogo” al
ajuste de patrones hecho anteriormente.

RESULTADOS I

El proceso de recoleccion de evidencias implicd
la reconstruccion documental de los eventos que
tuvieron lugar durante 1998 y 2002, relacionados
con la aplicacién de un proceso (PETl) en una
organizacién gubernamental. Por ofro lado,
cabe mencionar que se tuvo una participaciéon
directa en el proceso estudiado, por lo que existid
faciidad de acceso al material documental,
verbal y visual utilizado para construir la narrativa
del caso de estudio. Como ya se dijo enla seccién
anterior, el producto final de un caso analizado
es una narrativa extensa. Necesariamente en
el presente articulo habrd que sintetizar el caso
describiendo solamente los principales sucesos.
Para mayor detalle, consultar Arévalo, (2004).

Descripcién general del caso de estudio

El caso inicia con la llegada en 1998 de un
Director General de Informdtica, en cuya agenda
se encontraba la iniciacién de un proceso de
planeacion estratégica de tecnologias de
informacion. Este personagje llevé a cabo una
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serie de reuniones con los altos directivos de
la Institucion, intentando convencerlos de los
beneficios de participar en un proceso de tal
naturaleza. Estas reuniones continuaron después
con los principales “representantes informdaticos”,
discutiéndose problemdticas especificas.

Posteriormente a estas reuniones,  todas
las dreas del Instituto accedieron a participar
en el proceso, enviando su informacion de
situacion (cudlitativa y cuantitativa), asi como
sus necesidades en cuanto a presupuesto
para informdtica y sus proyectos considerados
prioritarios. A estos datos se les llamaba
infernamente “Capitulos del PIDI". La revisidén
y andlisis de esta informacién dio lugar al
documento de planeacion informdtica conocido
como PIDI (Programa Institucional de Desarrollo
Informdtico) cuyo horizonte de planeacion
original comprendia los afos 2000 y 2005.
Particularmente, en la seccidon de presupuesto
de dicho documento, el personal responsable
del proceso de PETI hizo ajustes en las peticiones
de presupuesto enviadas originalmente por las
dreas, con objeto de obtener un programa de
gasto realista, ya que una primera integracién
de necesidades se cuantificaba en cientos de
millones de pesos.

En paralelo a lo anterior, el mencionado
staff responsable de planeacién tuvo que idear
mecanismos y procedimientos para poder
recolectar la informacién de situacion necesaria
para poder dar continuidad al proceso de
planeacion. Es decir, se crearon sistemas de
informacién distribuidos para que los responsables
de informdtica capturasen datos relacionados
con su infraestructura informdtica, personal y
software, entre otros indicadores. Este sistema
llevaba por nombre EAPII (Encuesta Anual para
la Planeacion Informdtica Institucional).

En este punto, y después de algunas negocia-
ciones de alto nivel, el Director General de
Informdticano pudo obtenerelsuficienterespaldo
financiero para apoyar los proyectos plasmados
en el PIDI. Esta situaciéon, entfre otras, dio lugar
a la salida de este persongje, gueddndose
el proceso iniciado por él sin el respaldo de
un patrocinador ejecutivo. Meses después, el
sucesor en el puesto de Director General de
Informdtica, si logré obtener recursos financieros
suficientes para darle factibilidad econdmica
a los proyectos “estratégicos” contenidos en el
PIDI. Este segundo Director General, solicitd al

staff de planeacidén el disefo e instauracion de
un “Comité Técnico de Informdtica” llamado
CTIl, con su correspondiente acta de funciones
y procedimientos, con el objetivo de discutir y
lograr consenso en la toma de decisiones sobre
proyectos y presupuesto informdtico. Este comité
sesiond con regularidad durante dos anos. Bajo
este esquema, se publicaron dos actualizaciones
anuales al documento PIDI, que correspondieron
alos anos 2000 y 2001.

La creacidén del mencionado CTIl, fuvo un
doble efecto: por un lado, el proporcionar un
foro de discusion y cierta normatividad a la
toma de decisiones respecto a la presentacion y
aprobacién de proyectos, pero por otro, desde la
perspectiva de los representantes informdticos, el
ser un “obstdculo” para la obtencidn de recursos
financieros para sus respectivos proyectos informd-
ticos. Esta situacion derivé en un fendbmeno que
internamente se conocié como fast-track; es decir,
que los responsables de un proyecto informdtico,
preferian obtener los recursos por otras vias (tal vez
por medio de un patrocinador ejecutivo de cierta
jerarquia), en lugar pasar por los procedimientos
formales del CTII.

Otro grupo de actores en el caso fueron los
“directivos informdticos” (personal con puestos
de Director o Subdirector, responsables de una
funcion informdtica especifica, por ejemplo:
redes, bases de datos, desarrollo de sistemas,
etc.) quienes a la larga influyeron de manera
negativa en el proceso de planeacion, ya que
nunca “adoptaron” como suyos los proyectos
estratégicos planteados en el PIDI, situacién que
fue determinante en los resultados obtenidos.

Finalmente, en febrero de 2002, fiene lugar
un nuevo cambio de Director General de
Informdatica, el cual optd por no dar continuidad
al proceso de planeacion estratégica yainiciado.
En ese momento, alno encontrarse dicho proceso
suficientemente consolidado, éste llegd a su fin.

Interpretacion del caso

Una vez obtenida la narrativa detallada del
caso (de la cual la seccidon anterior es solo un
resumen) se aplicd el siguiente paso del método
de investigaciéon antes descrito, que consistié en
el andlisis del mismo bajo la perspectiva de la
ANT, usando el agjuste de patrones como medio
de comparacion. Asi, se pudieron observar los
siguientes eventos relevantes.
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Existid claramente una etapa de surgimiento
de una Red de Actores, en donde se pueden
identificar intentos exitosos de traducciéon vy
una significativa alineacion de actores hacia la
adopciéndelprocesodePlaneaciénEstratégica
de Tecnologias de Informacién como medio
paralasolucién de problemdticasrelacionadas
con la informdtica. Pueden reconocerse las
inscripciones correspondientes, al inicio de la
red, en la forma de los “capitulos del PIDI" que
todas las dreas del Instituto gubernamental
colaboraron a creary posteriormente, en el uso
del sistema de informacién conocido como
EAPII.

Existid un periodo de desarrollo y estabilizacion
propiciado por elementos como la creacién de
un Comité Directivo de informdtica (CTIl) y el
diseno e implantacion de aspectos normativos
al proceso PETI, que en un inicio favorecieron
la continuidad de la red de actores, pero
que con el tiempo, al no corresponder a las
expectativas iniciales, fueron factor para su
debilitamiento. Durante este periodo estable se
canalizaron recursos a proyectos “estratégicos”
identificados denfro del PIDI, asi como a
proyectos locales que fueron presentados,
evaluados y aprobados por los integrantes
de tal Comité Directivo de informdtica. La
normatividad elaborada y aplicada ayudd a
unificar formas y criterios de evaluacion para
los proyectos presentados.

Posterior a tal periodo estable, que tuvo lugar
durante los anos, el desarrollo de la Red de
Actores fue divergente y factores como la
no-alineacion de los ejecutivos de la DGPI y
el ulterior debilitamiento del CTIl, es decir, la
obtencidn de recursos monetarios por caminos
alternos al proceso de planeacién, los fast-
fracks contribuyeron de manera decisiva a
ello. Debido a esto, las traducciones iniciales
(usando ellenguaje de la ANT) dejaron de tener
sentido, ya que se dejé entrever la posibilidad
de obtener recursos por ofros caminos, con
relativa facilidad.

Finalmente, bajo estas circunstancias la red de
actores no fue lo suficientemente fuerte para
sobrevivir fraduccionesrivales, particularmente,
la llegada de un nuevo direc-tor general con
un paradigma administrativo contrario ala PETI,
lo cual en Ultima instancia fue el factor decisivo
para su desintegracion.

DISCUSION DE RESULTADOS ]

La Teoria de redes de Actores es reciente (las
primeras publicaciones sobre el fema son de 1986
y 1987). pero su uso estd aumentando dentro del
dmbito de los SI, debido a que los investigadores,
como ya se ha dicho, estdn orientando sus
estudios al andlisis del dmbito organizacional
dentro del cual estdn inmersos.

El nUmero de articulos en el contexto de los
sistemas de informacién en los cuales se utiliza la
ANT como marco interpretativo de referencia es
considerable. Eluso principal que se le estd dando
a la teoria es para describir el éxito o fracaso
de la introduccién de diversas innovaciones
tecnoldgicas.

Asi, podemos ver estudios en los que se
describe la infroduccion de Sistemas de
Informacién Geogrdficos en los municipios de
la India (Walsham, 1999) y en Ecuador (Martin,
2000), sistemas de reservacion de boletos de
frenes en Francia (Mitev, 2000), Reingenieria
de procesos de negocios en una empresa de
telecomunicaciones (Sidorova, et. al. 1998) y
nuevas tecnologias de tfransporte, tales como
el proyecto Aramis (en Francia) descrito por el
propio Bruno Lafour (1996), uno de los autores
de la ANT. En la gran mayoria de los casos, los
investigadores concluyen en que la teoria resulta
Util para describir fendmenos sociotécnicos; aungue
también suele argumentarse que al combinarla
con ofras teorias, el resultado interpretativo
puede ser de mayor robustez.

CONCLUSIONES I

Concluimos senalando que el uso de la ANT
como marco de referencia inferpretativo
para un caso de Planeacién Estratégica de
Tecnologias de Informacién, combinado con
métodos cualitativos de investigacioén, y técnicas
de andlisis de ajuste de patrones, conforman un
escenario metodoldgico vdlido y recomendable,
debido, por un lado, a la riqueza de detalles que
se obtiene con una narrativa de caso de estudio,
y por el otro, a la expresividad de los conceptos
que maneja la ANT, asi como a la perspectiva
holistica que ésta puede brindar al estudio de un
fendmeno sociotécnico.
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Se considera que el propio método utilizado

para llevar a cabo esta investigacién, constituye
por si mismo un producto Util para futuras
investigaciones
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