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Resumen

En el presente trabajo se muestra el desarrollo de un Modelo de
Administracién del Conocimiento (MAC) aplicado al proceso de
enseflanza en dispositivos moviles para facilitar el uso y acceso
de diferentes tipos de usuarios a informacién pertinente en cual-
quier lugar y en cualquier momento. El MAC permite administrar
el conocimiento de tal forma que provea el proceso de recopila-
cion, clasificacion y busqueda de informacion de acuerdo a un
perfil y necesidades especificas, ademas de servicios asociados
a la transformacion de datos e informacién para la generacion
de conocimiento. De esta manera, se pone a disposicion de los
usuarios herramientas para el desarrollo de competencias en el
proceso de ensefnanza con el uso de dispositivos de capacidad
limitada con conexi6n a Internet.

Knowledge Management Model applied
to teaching- learning using mobile devices

Abstract

In this work we examine the development of a Knowledge Mana-
gement Model (KMM) applied to the teaching process in mobile
devices to facilitate the use and access of different types of users
to relevant information anywhere and anytime. The KMM allows
the management of knowledge in such a way that provides the
process of collecting, sorting and searching for information accor-
ding to a specific profile and needs as well as services associated
with the transformation of data and information for the creation
of knowledge. The KMM aims to provide users with tools for the
development of skills in the teaching process through the use of
limited capacity devices with internet connections.

Revista Innovacion Educativa, 19SN: 1665-2673 vol. 12 ntim. 58 | enero-abril, 2012 |

Palabras clave
Administracion
del conocimiento,
dispositivo

movil, proceso

de ensenanza-
aprendizaje,
e-learning, perfiles
de usuario.

Key words
Knowledge
Management,
Mobile Devices,
Teaching-Learning
Process, e-Learning,
user profiles.

Recibido: 16/03/2012
Aceptado: 30/04/2012



152

INNOVUS

SAIDA SUAREZ, CHADWICK CARRETO), ELENA . RUIZ MODELO DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO. . [#p, 151-165]

Introduccion

Hoy en dia predomina la llamada «era del conocimiento/socie-
dad de conocimiento», una evolucion natural de la «era de la
informacién» (Fehér, Szabo y Gabor, 2004), caracterizada por una
altisima tasa de crecimiento tanto en el ritmo como en la profun-
didad de la generacién de datos e informacién que son necesa-
rios transformar en conocimiento para ser utilizados y, con esto,
brindar ventajas competitivas. La gestion o administracion del
conocimiento es un concepto aplicado en las organizaciones que
pretende transferir el conocimiento y experiencia existente entre
sus miembros, de modo que pueda ser utilizado como un recurso
disponible para otros en la organizacién. La administracién del
conocimiento implica la conversion del conocimiento tacito (el
que solo sabe alguien) en explicito (conocimiento documentado y
replicable) para convertirlo en un activo estratégico de la organi-
zacion. La administracién del conocimiento implica la adecuada
explotacion de datos e informacion para transformarlos en cono-
cimiento y entendimiento (Figura 1). Asimismo, busca mejorar
los procesos de toma de decisiones, los servicios y los productos
agregando inteligencia e incrementando el valor agregado.

Figura 1. Procesos de conversion del conocimiento
en la organizacién Nonaka y Takeuchi, 2009.
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Usualmente el proceso requiere técnicas para capturar,
organizar y almacenar el conocimiento donde se encuentre, para
transformarlo en un activo intelectual que preste beneficios y se
pueda compartir (Yang, B., Wang, H., Liang, L., Ma Quian., Chen,
Ying and, Lei, Mui, 2007n, 2007).
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* Los datos y la informacion son todo aquello que se sabe
acerca de los procesos y que responden a preguntas
como: ¢qué?, scuando?, ;cuanto?, ga qué hora?

* Fl conocimiento responde a preguntas que empiezan
con jcomo?, es decir, todo aquello que generalmente
s6lo algunos elementos de la organizacion saben y lo
tienen en su cabeza pero no ha sido transformado en
un conocimiento explicito.

* Fl entendimiento responde a preguntas que empiezan
con spor qué?, lo cual permite a la organizacién mejorar
de manera continua cuando se entienden los procesos y
se toman acciones para corregir deficiencias y promover
mayor eficiencia y productividad.

* La sabiduria implica el uso adecuado de todo el aprendi-
zaje organizacional para tomar decisiones estratégicas a
lo largo del tiempo que garanticen el mayor de los éxitos.

En la actualidad la tecnologia permite entregar herramientas
que apoyen la gestiéon del conocimiento, la recoleccién, la trans-
ferencia, la seguridad y la administracion sistematica de la infor-
macioén, junto con los sistemas disefiados para ayudar en el mejor
uso de ese conocimiento (Webb, 2002). Un punto importante aqui
es la forma de acceso a ese conocimiento y como puede difundir-
se para que llegue a los usuarios que requieren de él.

Las herramientas y las técnicas disefiadas para preservar la
disponibilidad de la informacion llevada a cabo por los usuarios
y para facilitar la toma de decision y la reduccion de riesgo, toma
un vital papel en la llamada inteligencia competitiva.

El proceso de la administraciéon del conocimiento —tam-
bién conocido en sus fases de desarrollo como «aprendizaje cor-
porativo»— tiene principalmente los siguientes objetivos:

* Identificar, recoger y organizar el conocimiento existente.

* Facilitar la creacién del nuevo conocimiento.

* Iniciar la innovacion a través de la reutilizacién y apoyo
de la habilidad del conocimiento generado.

La transferencia del conocimiento —un aspecto de la admi-
nistracion del conocimiento— ha existido siempre como un pro-
ceso informal a manera de discusiones, sesiones, reuniones de
reflexion, etcétera, o formalmente con aprendizaje, entrenamien-
to profesional y programas de capacitacion. Es por esta necesidad
que las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
brindan diferentes opciones de administrar, comunicar y llevar
este conocimiento generado a todos los usuarios que lo requieran
(Bayonet, 2008; Jordi, 2009).
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Metodologia

A través del tiempo la distribucién de informaciéon (comunicaciéon)
se ha dado por diferentes medios. En los ultimos anos la comuni-
cacién inalambrica (wireless) esta experimentando un crecimiento
acelerado. Las nuevas tecnologias permiten aumentar la calidad no
s6lo en el sector productivo, sino también en el sector educativo
que ha sufrido un cambio drastico desde la apariciéon de la com-
putacion y la implementacién de las TIC, lo cual ha permitido la
creacion de innovadoras técnicas de ensefianza, asi como la apari-
ciéon de material de apoyo y referencias de facil acceso (Vygotsky,
1978). Apoyados en estos avances y definiendo una necesidad,
hay un soporte en los modelos de investigacion tradicionales y
en el disefio de prototipos para desarrollar un modelo de admi-
nistracion de conocimiento que permita apoyar al proceso de
ensenanza-aprendizaje.

De esta manera, un modelo de gestiéon del conocimien-
to es un instrumento que ayuda a una empresa a entender este
recurso no sélo como una herramienta restringida a resolver pro-
blemas, sino como una oportunidad real para mejorar procesos
que, aun cuando sean evaluados como <eficientes», se realicen
con mayor efectividad en otro lado. Mas aun, el concebir el cono-
cimiento como oportunidad de mejora remite a la importancia
del agente principal del conocimiento: la persona y su primacia
como principal recurso de la empresa.

Para validar la metodologia obtenida ésta se emple6 en un
proceso concreto del Instituto Politécnico Nacional por medio
de la aplicacion del modelo en un entorno del proceso de
ensefnanza-aprendizaje. En la seccion 3 se describe el modelo
de administracién de conocimiento (MAC) que se propone, asi
como las caracteristicas de los elementos que lo componen. Por
su parte, la seccion 4 explica el disefno y la aplicaciéon del MAC
en los procesos de ensefianza, mientras que en la seccién 5 se
muestra el anilisis de resultados vy, finalmente, en la seccién 6
se da una conclusién del trabajo expuesto y se establece la ini-
ciativa a futuro.

Modelo de administracion
del conocimiento (MAC)

Sabemos que en la mayoria de las organizaciones las necesidades
de informacion y acceso a ella son completamente distintas, la
administracion de toda la informacién es casi nula y es suma-
mente dificil tener la informaciéon que requerimos en el lugar y el
momento oportuno. Ademas, el tener la informacion al alcance de
todos los usuarios siempre es un grave riesgo, hablando de segu-
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ridad y otros aspectos. Lo que pretendemos sugerir en este arti-
culo es una restructuracion en el acceso y administracién de tal
informacion que permita un conocimiento significativo (Carreto y
Menchaca, 2004). Como se coment6 anteriormente, un MAC esta
conformado por varias etapas de depuracion que buscan conver-
tir los datos en informacion y ésta en conocimiento que resulte
atil de acuerdo a los perfiles y necesidades de los usuarios. Estas
etapas, como se puede observar en la figura 2, son:

* Identificar, recoger y organizar datos e informacién de
acuerdo a perfiles.

* Identificar y obtener el conocimiento existente.

* Depurar los datos e informacion para facilitar la crea-
cién del nuevo conocimiento.

* Iniciar la innovacion a través de la reutilizacién y apoyo
de la habilidad del conocimiento generado por medio
de herramientas de acceso a €l.

* Aplicar los conocimientos para facilitar el proceso de
ensefanza.

Figura 2. Modelo de administracion
del conocimiento

MAC aplicado PE-A por medio de Dispositivos Méviles
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Fuente: creacion propia.
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Dentro de este modelo la etapa de depurar los datos y con-
vertirlos en el llamado «entendimiento» es de vital importancia
pues ello permitira aplicar todo este conocimiento en un proce-
so de ensefianza. La ensefanza es un campo en el que bien se
podria aplicar la tecnologia inalambrica y donde es necesario
administrar los resultados obtenidos ya que permite establecer
un ambiente de generacion de conocimiento que no se redu-
ce a un espacio fisico limitado bajo ciertos requerimientos de
conexion, incluso el salon se podria convertir en laboratorio o
la cafeteria en biblioteca. Esta tecnologia proporciona cambios
fundamentales en la forma en que se difunden las ideas, el cono-
cimiento y la comprension (Duarte, 2003).

En las secciones siguientes se plantea la problematica
encontrada en la implementacion de dispositivos méviles en
ambitos de ensefianza, asi como la propuesta generada para el
disefio y desarrollo de un modelo de administracién del conoci-
miento que permita lo antes mencionado.

Analisis de resultados.
Diseno y desarrollo del MAC

Uno de los problemas en la educacién es que existe una desco-
nexién entre lo que se aprende en el salén de clases y el mundo
exterior. Los estudiantes tienen dificultad para apropiarse de los
conceptos o aplicar el conocimiento adquirido en las aulas en
otros contextos diferentes.

Para atenuar este problema se sugiere proporcionar al estu-
diante herramientas que amplien y extiendan sus procesos cogni-
tivos con base en el modelo de administraciéon del conocimiento
propuesto anteriormente. Los estudiantes pueden aprender mejor
cuando se les da la oportunidad de formarse en las habilidades y
teorias dentro del contexto en el que se usan; ellos pueden cons-
truir entonces su interpretacion personal del tema y comunicar
esta interpretacion a otros. Dicho de otra forma, es sumergir al
estudiante en los problemas de la vida real y promover la investi-
gacion, colaboracion y creacién de competencias para solucionar
un problema. Los dispositivos computacionales méviles pueden
apoyar estos procesos ayudando a los estudiantes a buscar y
encontrar informacién dependiendo del contexto, construir su
entendimiento y compartirlo con otros.

Tal proceso involucra proveer informacién apropiada al con-
texto o apoyar a completar una tarea especifica en el momento
mas apropiado. Esta es una forma de tender un puente tecnologi-
co entre la escuela y el lugar de trabajo. Asi, el aprendizaje moévil
nos da la opciéon de poder aprovechar la generaciéon de conoci-
miento. El principal objetivo del aprendizaje movil es apoyar el
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«aprendizaje en cualquier momento, en cualquier lugar», lo que
no excluye al salon de clases donde el enfoque es proporcionar
apoyo para que los estudiantes manejen conceptos complejos
explorando datos e ideas, tengan mas autonomia y colaboren de
forma mas efectiva.

Asi, deben existir herramientas de administracion, confi-
guracion, servicios, conectividad, autentificacion, localizacién de
dominios e identificaciéon de dispositivos. Los médulos trabajan
con bases de datos que contienen la informacion de los usuarios
autorizados, los servicios educativos y los moédulos educativos
que requiere un usuario de acuerdo a la forma en que aprende y
adquiere competencias. Los administradores de servicios educa-
tivos pueden constar de varios puntos de acceso localizados en
sitios estratégicos donde se brinde un servicio determinado que
puede constar del servicio de correo, acceso web, obtener informa-
cion de un departamento, etcétera, que se dara automaticamente
de acuerdo a los privilegios que le permita el administrador.

Este modelo se esta evaluando en un caso de prueba en la
Escuela Superior de Coémputo del IPN mediante un sistema de
acceso a servicios educativos aplicados a la ensefianza AAVAE
(figura 3). El sistema cuenta con siete servicios: un blog movil,
un sistema de sesiones en linea para videoconferencia, un chat,
foros, una biblioteca y servicio de archivos, cada servicio se
puede encontrar distribuido en diferentes servidores.

Figura 3. Sistema AAVAE.

Rienvenili chadwick

Fuente: Creacién propia.
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Los servicios se desarrollaron en servicios web y los clien-
tes ligeros y respuestas trabajan con J2ME y XML en general. El
cliente implementado en cada dispositivo trabaja con un cliente
ligero pero no requiere de ningun instalable, las pantallas de
despliegue son estandar pero se tienen diferentes interfaces para
adaptarse a cada tipo de cliente.

Implementacion del MAC
en un entorno educativo

Un entorno educativo es el medio donde se decidi6 probar
el modelo debido a que es ahi donde se pueden observar las
grandes ventajas de implementacion, es por esta causa que se
desarroll6 un sistema con alumnos de licenciatura que permitioé
implementar el modelo propuesto con las facilidades para poder
hacer pruebas mas adelante.

El sistema en el que se implant6 el MAC administra un
ambiente de servicios educativos con el fin de facilitar el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje que beneficie a los principales
actores del entorno educativo en tiempo real, a saber: alumnos,
profesores y personal administrativo. Dentro de algunos de los
beneficios que se pueden obtener se encuentran:

* Movilidad del usuario dentro del dominio.

e Compartir informacién entre la comunidad educativa.

* Transparencia para el usuario.

* Sencillez y facilidad en tramites o tareas para los usuarios.

El caso de estudio que se propone para evaluar el MAC se
centra sobre un entorno educativo en el cual se crea un dominio
de red con servicios educativos. Este dominio ofrece los servicios
educativos a usuarios de la comunidad educativa mediante un
dispositivo de interconexién inalambrica, por lo que los usuarios
deben contar con un dispositivo mévil compatible con el disposi-
tivo de interconexion de la red para acceder a los servicios. Cabe
sefialar que el modelo no estd disefiado para trabajar con una
tecnologia de acceso especifica, lo que se propone es sélo un
caso de estudio y se trabajara con una sola tecnologia de acceso
inalambrico que es WiFi.

Previo a poder consultar o requerir los servicios, los usua-
rios deberan contactar al administrador del MAC para darse de
alta en una base de datos que les dé acceso al dominio y asi
obtener los servicios de acuerdo al perfil de cada usuario, o bien,
éste le proporcione una clave de usuario y contraseiia de acuerdo
a un perfil ya predefinido por el administrador.
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El sistema ofrece servicios diferentes en el MAC para los
usuarios, el acceso a estos servicios dependera del perfil de cada
usuario. Estos servicios estaran ubicados ya sea dentro de la red
educativa o fuera de ésta.

El MAC administrara los servicios ofrecidos bajo este domi-
nio y mediante él se haran las conexiones necesarias para poder
entregar al usuario el servicio que es solicitado. Todo esto de una
forma transparente para el usuario.

Implementacion del caso
de estudio del MACPEADM
en el entorno educativo

El trabajo de implementacién del caso de estudio se llevo a cabo
en la unidad de aprendizaje Desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles», de la Escuela Superior de Cémputo del
Instituto Politécnico Nacional. En esta area se dieron las facilida-
des para la implementacion del modelo.

Un aspecto muy importante a considerar es que, aunque
se haya elegido el entorno educativo para probar el MAC, lo
situamos en un dominio pequefio dentro de éste, como lo es un
grupo de 40 usuarios dentro del espacio asignado a alumnos de
maestria y al aula de clase de la unidad de aprendizaje, un espa-
cio donde los alumnos realizan sus actividades académicas. Sin
embargo, se espera que en el futuro se consideren mas aspectos
o elementos que conforman todo el entorno educativo como es
el caso de laboratorios, cafeteria, biblioteca, etcétera, ofreciendo
los mismos servicios dependiendo de las necesidades particula-
res y perfil de los usuarios.

Las caracteristicas principales que ofrece el entorno educa-
tivo son:

* Acceder al sistema

* Gestionar sesion en linea
* Ver sesiones en linea

* Ver historial de sesiones
* Gestionar archivos

* Ingresar al chat

* Ingresar al foro de discusion
* Gestionar usuario

* Gestionar asignatura

* Gestionar curso

* Asignar curso
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Pruebas y resultados
de la implementacion del MAC

Con la finalidad de probar el modelo se realiz6 una serie de
pruebas que ayudaron a determinar si el MAC cumple con sus
objetivos. Antes de ello, se hara una descripcion mas a detalle
del entorno educativo donde se implemento6 el caso de estudio.

La Escuela Superior de Computo es una unidad académica
del Instituto Politécnico Nacional que forma profesionales en siste-
mas computacionales a nivel licenciatura y posgrado. Actualmente
cuenta con un aproximado de 2,000 alumnos en la licenciatura y
alrededor de 12 alumnos en posgrado. La oferta educativa en el
area de posgrado es una maestria en Ciencias en sistemas compu-
tacionales moviles. Es en la unidad de aprendizaje Desarrollo de
aplicaciones para dispositivos méviles» donde, con la participacion
de 40 alumnos de licenciatura y en el laboratorio de la maestria,
se implement6 el caso de estudio del modelo y se realizaron las
pruebas sobre la implementaciéon que se esta presentando en el
desarrollo del capitulo.

Las pruebas se realizaron para medir el grado de partici-
pacién y de uso de informacién, recursos y servicios por parte
de los alumnos de la unidad de aprendizaje <Desarrollo de apli-
caciones para dispositivos moviles», especificamente en el tema
de Desarrollo de aplicaciones para Android». Con el uso de los
sistemas y de la implementacion del MAC se busca generar un
mayor grado de desarrollo de competencias en la programacion
de aplicaciones para dispositivos moviles.

Estado inicial del caso de estudio

Se realiz6 una evaluacién del grupo de la unidad de aprendizaje,
una vez revisados los conceptos de desarrollo en Java para apli-
caciones sobre sistema operativo Android version 2.0, el modelo
educativo se bas6 en la imparticion de catedra y practicas guia-
das y evaluadas durante 4 semanas, lo que gener6 un conjunto de
practicas y un examen donde se evalu6 el desempefio académico
de los 40 alumnos. Los resultados obtenidos en la evaluacion se
muestran en la tabla 1.

A partir de estos resultados se gener6 una cuenta para que
los alumnos pudieran ingresar al sistema de apoyo académico
por medio de cualquier dispositivo portatil con acceso a Internet
y asi tener la informacioén de la unidad de aprendizaje al alcance
de sus requerimientos en el momento que lo necesitaran.

El modelo educativo en la siguiente prueba de desarrollo
sobre el mismo tema en Java para aplicaciones sobre sistema
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operativo Android, pero ahora para la version 2.2 (lo cual impli-
ca el cambio de librerias y légica de programacion de sensores
y acelerémetros), se basé en la asesoria por parte del facilitador,
el sistema se encargod, por los medios de acceso al sistema, de
entregar a los alumnos la informacién necesaria de las librerias,
de las bases técnicas de desarrollo en el momento que los alum-
nos la requerian y de dar seguimiento a las practicas propuestas
durante cuatro semanas.

Tabla 1. Evaluacion inicial.

Evaluacion ,,
Alumnos L., Evaluacion o
Teobrica % Alumnos % Total

(40 Evaluados) Practica
(Examen)

100 y 80 % de

. 20 25 22.5 56.75 %
aprovechamiento

79 y 60 % de

. 10 10 10 25 %
aprovechamiento

Menos
de 60 % de 10 5 7.5 18.25%
aprovechamiento

Analisis cualitativo del MAC

Una vez realizadas las pruebas en las 4 semanas propuestas, se
realizo la evaluacion de los alumnos de la unidad de aprendizaje y
se plante6 el avance que tuvieron en varios aspectos, entre ellos:

* Conversion del conocimiento tacito a explicito: compar-
tir el conocimiento y comunicarlo para generar y, sobre
todo, evaluar competencias. Se asume entonces que la
conversion de conocimiento tacito en explicito es el
mecanismo de transformacién mas rico en la creaciéon
de conocimiento.

* Uniformidad en la informacién: obtener informacion
interpretada, seleccionada, relacionada, organizada v,
sobre todo, aplicada con pertinencia.

* Acceso ilimitado: se obtiene la informacién precisa y
util en cualquier lugar y a cualquier hora (anytime,
anywbhere).

e Adaptable al cambio: acepta los cambios, es flexible y
busca posibilidades y oportunidades de desarrollarse
promoviendo nuevos planes y procesos.
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Los resultados obtenidos en la segunda evaluaciéon se mues-

tran en la tabla 2.

Tabla 2. Segunda evaluacién.

100 y 80 % de
aprovechamiento

32.5

81.75 %

79 y 60 % de
aprovechamiento

18.25%

Menos
de 60 % de
aprovechamiento

0 %

Los resultados obtenidos se compararon (tabla 3) para
establecer ciertos aspectos sobre las definiciones anteriormente

planteadas.

Tabla 3. Comparativa de evaluaciones.

0,
100 y 80 % de 56.75 % 81.75 % +25 %
aprovechamiento
0,
79 y 60 A).de 25 % 18.25% -6.75%
aprovechamiento
0,
Menos de 60' % de 18.25% 0 % - 18.25%
aprovechamiento

El aumento del aprovechamiento en los alumnos se debe,
en términos generales, a varios aspectos como (segun los propios
comentarios de los mismos alumnos):

* Tener la informacién que necesitaban en el momento
que la requerian de acuerdo a las necesidades de desa-
rrollo de sus actividades dentro de la unidad de apren-
dizaje (acceso ilimitado).

* La informacién que llegaba a sus medios y dispositivos
era la informaciéon precisa, relacionada, interpretada,
seleccionada, etcétera (uniformidad en la informacién).
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* Fl sistema permitia compartir la experiencia y los resul-
tados obtenidos, comunicarlos con sus compaferos y
retroalimentar estas opiniones (conversion del conoci-
miento tacito a explicito).

e Las practicas avanzaban de acuerdo a los temas que
se requeria cubrir y esto generaba que se cambiaran
las formas de modelado de las practicas (adaptable al
cambio).

Asi, se documentaron las pruebas de la implementacién en
un entorno educativo con las caracteristicas y necesidades de
un grupo definido de usuarios. Con los resultados obtenidos se
plantea a continuacion el trabajo a futuro del modelo de adminis-
tracion del conocimiento aplicado a los procesos de ensefianza-
aprendizaje por medio de dispositivos moviles.

Los resultados esperados en la aplicaciéon del modelo pue-
den variar de acuerdo a la institucion donde se apliquen, pero
son facilmente medibles de acuerdo a indicadores de uso y
aplicacion. El sistema puede generar estadisticas de uso de cada
usuario y llevar un control de sus participaciones tanto individua-
les como grupales.

Conclusiones
y trabajo a futuro

Los sistemas de administracion del conocimiento y las redes
moviles son cada dia mas comunes en las instituciones educati-
vas. Actualmente se ha vuelto un objetivo primordial conseguir
un cémputo ubicuo que asegure una total interactividad en todo
momento y en todo lugar, por consiguiente, este proyecto se enfo-
c6 en acercarnos a dicho objetivo, pretendiendo asi desarrollar un
entorno capaz de ofrecer la informacién y los servicios requeridos
para usuarios especificos de la manera mas transparente posible.

El aprendizaje y el conocimiento son parte esencial en toda
organizacion y comunidad. Al hablar de comunidad es necesario
que el conocimiento se distribuya y se aplique, de otra forma se
volveria inutil. Tomando en cuenta esta filosofia, el modelo cumple
la meta: brindar informacién de forma rapida, segura y eficiente.

Una vez implementado este MAC y haber obtenido resul-
tados, se puede considerar como una propuesta viable debido a
que proporciona confort a los usuarios del sistema del entorno
educativo con base en la movilidad que les permitira actuar y a
la disponibilidad de la informacion y/o servicios.

El modelo se ha implementado para su prueba en un
entorno real dentro de la Escuela Superior de Computacién del
Instituto Politécnico Nacional, donde ha permitido (en una fase
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experimental) la comunicacién e intercambio de informacion
entre una comunidad de alumnos y maestros, lo cual permite ase-
gurar la aplicabilidad de la arquitectura, asi como su flexibilidad
para adaptarse a distintos tipos de intercambio de informacion
sobre grupos de colaboracion y con lo cual se resuelve una parte
de la problematica planteada en la presente tesis, que es el hecho
de haber logrado un cambio en la cultura organizacional.

En su etapa inicial, donde se aplicé a un grupo de 40 alum-
nos de la Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico
Nacional, se logré6 que cada uno de los estudiantes definiera su
espacio de aprendizaje personal y, de acuerdo al modelo de edu-
cacion personalizada, se pudo lograr que mediante un sencillo
acompanamiento los estudiantes lograran mejorar su desempefo
académico en la unidad de aprendizaje de desarrollo de aplica-
ciones para dispositivos moéviles.

Las mediciones de los resultados se realizaron de acuerdo
a las evaluaciones aplicadas a los alumnos y generaron una serie
de resultados de aprovechamiento a analizar.

De acuerdo a una evaluacion inicial y a una evaluacion final
se llegd a la conclusion de que el uso del modelo de educacion
mas la infraestructura tecnolégica, permiten proporcionar al
alumno los apoyos académicos, medios y estimulos necesarios
para completar su formacion integral.

El MAC aplicado a un entorno educativo enriqueci6 y for-
talecié los conocimientos implicados en esa unidad de acuerdo
a los resultados arrojados por evaluaciones realizadas a los estu-
diantes de la muestra que se tom6. Ademas, en todo momento se
dio un equilibrio entre los procesos de asimilaciéon y acomoda-
cion senalados por Piaget (1996), debido a que el estudiante logré
establecer una conexion entre el conocimiento que tenia con el
conocimiento nuevo de dicha unidad de aprendizaje.

Trabajo a Futuro

De acuerdo a los resultados obtenidos, se planea que este
proyecto pueda ser aplicado a mas estudiantes mediante una
infraestructura tecnolégica basica y sencilla que pueda atender
en linea a un promedio de 800 estudiantes simultineamente,
fuera de linea se puede atender a una cantidad mas grande que
oscilaria entre las 1,000 y ,5000 personas. Esto se puede lograr
gracias a que los requerimientos de equipo son minimos y la
comunicacion es sencilla, los estudiantes no requeririan invertir
en gran cantidad de recursos y cada dia son mas econémicos los
aspectos necesarios.

Los costos mas fuertes radican en la comunicaciéon y en
equipo de infraestructura para la conexion de los equipos de los
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clientes. La propuesta incluye que se pueda invertir en equipo de
bajo costo y desarrollar equipo basico que no exceda los $3,000
pesos con las caracteristicas necesarias para los estudiantes.

Considerando el punto anterior y siendo entusiastas, pode-
mos considerar que este modelo puede ser la base para el desa-
rrollo de sistemas similares para ambientes diferentes al educati-
vo, por ejemplo, en la medicina (hospitales) o entornos culturales
(museos, teatros, etcétera).
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