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Las Universidades como Productoras

y Consumidoras de Informacion.

Aunque esta sea mi primera visita
al Centro de Informacién Cientifica
y Humanistica, he podido observar
su desarrollo con sumo interés,
enfre otras cosas, porque en mi pais
los centros universitarios de infor-
macién son alin poco NUMErosos.
Quizas porque este concepto es
relativamente nuevo y el pablico se
alarma ante los cambios que
implica.

Esta ocasién es muy apropiada
para el tema que voy a cubrir. Aun-
que la erudicién e investigacion se
hallen intimamente relacionadas a
la produccién y consumo de infor-
macién, es de admirar que este
tema haya sido tratado con tan poca
frecuencia.

Desde la Edad Media, la universi-
dad ha sido la méas eminente pro-
ductora y consumidora de
informacién en toda sociedad. Su
funcién principal, como institucién
de estudios superiores, es proveer
una atmdsfera propicia a la crea-
cidn intelectual, en la cual el indivi-
duo pueda aprovecharse de tales
recursos como bibliotecas bien sur-
tidas o laboratorios conveniente-

mente equipados. La universidad es
una comunidad en la que sus
miembros actian entre si, apren-
diendo unos de otros y creando a su
vez conocimiento.

Recientemente el pape! de la uni-
versidad en la produccién de infor-
macién se ha intensificado
notablemente. Al patrocinar centros
de investigacion tales como el Insti-
tuto de Investigaciones Biomédicas
o el Centro de Lingiistica Hispa-
nica, aqui en la Universidad Nacio-
nal de México, la universidad actiia
en la produccién de informacion a
niveles institucionales.

La universidad, sin embargo,
para producir informacién debe
estar integrada por eruditos e inves-
tigadores que sean, a su vez, consu-
midores de informacién. En la
universidad de hoy en dia existen
tres grupos esenciales de consumi- |
dores de informacion: los estudian- |
tes, el cuerpo de profesores y los
administradores.

Aln el menos sofisticado de esos |
grupos, los estudiantes actuales,
estdn mucho mas conscientes del
valor de la informacion que sus

En septiembre de 1976, el Dr. Eugene Garfield visité el CICH. B
24 de ese mes presento la conferencia que, por la validez y actualidad de su
contenido, ahora se presenta.




predecesores.

Cuando llegan a la universidad
sus horizontes son sorprendente-
mente amplios. Han contemplado
el espectaculo del hombre sobre la
Luna, estAn familiarizados con las
computadoras y han probado dia-
riamente muchos de los frutos de la
tecnologia modema que para los de
mi generacién atn parecen algo
milagroso. El resultado es que los
estudiantes son consumidores que
exigen mas informacién de la que
se puede obtener de un libro de
texto corriente. Un estudiante que
haya leido durante el verano acerca
del aterrizaje del Viking sobre Marte,
encontrara ya anticuados los textos
publicados en la primavera anterior.

Los estudiantes del Colegio de
Dartmouth, en Nueva Hampshire,
tienen acceso a las terminales de
computadoras para calcular proble-
mas matematicos, y los del Colegio
de Earlham en Indiana usan el
Science Citacion Index® como ins-
trumento de investigacion. Pero ain
asi, ninguno de estos estudiantes
tienen a su disposicién la variedad
de servicios ofrecidos por la Univer-
sidad Nacional de México.

Los estudiantes aceptan facil-
mente nuevos sistemas y me atrevo
a predecir que los vuestros intenta-
ran presionar a los miembros mas
reacios entre sus maestros para que
utilicen el CICH. Sé de un estudiante
familiarizado con los instrumentos
de informacién, que ingresé en la
Facultad de Medicina. Cuando sus

profesores presentaban una lista de
lecturas él hacia uso de la biblioteca
con tanta efectividad que sobrepa-
saba invariablemente, tanto a sus
maestros como a sus condiscipu-
los, en el conocimiento de las publi-
caciones recientes. Asi, €l solo, hizo
que todas las listas de lecturas de su
universidad quedasen anticuadas y
los profesores se percataron que,
ellos también, no tenian otro
recurso que utilizar la biblioteca con
mas asiduidad.

No quiero sugerir con esto que
todos los maestros universitarios
carezcan de interés por el consumo
de informacién, ya que muchos de
ellos la consurmen vorazmente, Sin
embargo, hoy en dia, una gran parte
de la docencia universitaria basa
sus programas en la experiencia
con los sistemas bibliotecarios tradi-
cionales. Algunos maestros podrian
sentirse incébmodos con los siste-
mas innovadores de informacién
hoy accesibles, siendo por esto
necesario ayudarles a cambiar de
actitud.

Aunque algunos profesores se
encuentren inhibidos por los méto-
dos modemos, todos tienen pode-
rosas razones para usarlos. Como
maestros tienen la obligacion de
transmitir a sus alumnos la informa-
cién mas actual y exacta en existen-
cia, y los de criterio mas amplio
entre ellos se darén cuenta de que
estos servicios de informacién pue-
den resolver un problema que han
tenido planteado durante muchos




anos. :

En muchos campos de estudios
interdisciplinarios no existen libros
de texto y los que existen a causa de
su ambicioso contenido, sélo pue-
den servir como guias introductoras
a los conceptos méas importantes.
En estos campos las listas selecti-
vas de lectura son de la méaxima
importancia y creo que el LS.l , en
esto, ha aportado una gran contri-
bucién a la ensenanza moderna.
Los servicios aqui existentes, ayu-
dan grandemente a los profesores a
crear y rantener listas de lecturas al
hacer uso de las bases de datos que
el CICH pone a su disposicion.

Los sistemas modernos informa-
tivos también pueden satisfacer las
exigencias interdisciplinarias de un
tercer grupo universitario de consu-
midores de informacion, poco con-
siderado en el pasado: los
administradores. Con frecuencia la
administracion universitaria podria
ahorrarse tiempo y dinero por el
mero hecho de tener acceso a la
informacién utilizada por los profe-
sores y los estudiantes. Por ejemplo,
es sabido que-en los Estados Uni-
dos el numero de nacimientos
aumentd grandemente después de
la Segunda Guerra Mundial.
Cuando esa generacion ingreso ala
universidad en los anos sesenta, los
administradores comenzaron
monumentales programas de
expansién edilicia para hacer frente
a lo que creian que iba a ser una
inscripcion creciente. Sin embargo,

en los anos setenta, las inscripcio-
nes disminuyeron visiblemente y si
las - administraciones hubieran
sabido servirse de informaciones
demogrdficas vigentes entonces,
no se encontrarian hoy-con tantos
edificios vacios.

La administracién puede hacer
uso de la informacién publicada de
muchas maneras practicas y crea-
doras. Una de ellas es el poder estar
al tanto de la actuacion de los profe-
sores. Hasta hace poco, tan sdlo un
reducido nimero de administrado-
res universitarios se han servido de
las bases de datos del IS| para infor-
marse semanalmente de la investi-
gacion llevada a cabo por sus
profesores, y hasta podrian llegar a
conocer la influencia de estas inves-
tigaciones sobre el resto del mundo.

Hay otros campos en los que los
administradores universitarios
podrian ejercer un papel mas activo
como consumidores de informa-
cion. Valiéndose de datos internos
de la universidad, los administrado-
res podrian editar directorios depar-
tamentales, hojas de servicios del
personal y andlisis de gastos de
completa actualidad. En el funcio-
namiento diario de la universidad
los administradores podrian ser-
virse con ventaja de informaciones
recientes en diversos campos, tales
como el de la provisién de servicios
meédicos a estudiantes, el de la plani-
ficacién de jubilaciones de profeso-
res y la resolucién de problemas
legales de varios tipos. La adminis-
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tracion de una universidad puede
beneficiarse grandemente al estar al
tanto de las experiencias de otras en
la parte opuesta del mundo que
hayan tenido que enfrentarse con
los mismos problemas.

Una informacién facilmente ase-
quible permitiria al administrador
predecir qué tipos de licenciaturas
seran las mas requeridas en el mer-
cado de trabajo de los proximos
cuatro o cinco anos, pudiéndose asi
proveer fondos para ampliar o crear
nuevos departamentos necesarios y
dirigir a los estudiantes hacia aque-
llos estudios que tienen mas posibi-
lidades de empleo.

Los que pertenecéis a esteCentro
de Informacion no deberiais olvidar
que también vosotros sois consumi-
dores de informacion. Tenéis
acceso -a una gran variedad de
publicaciones de informacién cien-
tifica y bibliotecaria a través de los
servicios del 1Sl , de los que hacéis
uso actualmente. Ciertamente
tales temas como “Laeducaciénde
los estudiantes en los métodos de
recuperacion de informacion” vy
“La fotocopia y las leyes interna-
cionales sobre derechos de autor™
son de importancia primordial para
vosotros. El volumen de Joumal
Citation Reports®, correspondiente
a la publicacién anual de 1975 de
Science Citation Index puede ayu-
daros a decidir qué suscripciones
de revistas cancelar o renovar. Con-
tiene también informacion rele-
vante para ayudar a las bibliotecas a

seleccionar una coleccion basica y
efectiva de publicaciones de cual
quier tema cientifico.

Mientras los términos “productor
de informacion” y “consumidor de
informacién” describen dos de los
papeles esenciales de la universi-
dad, quisiera mencionar otra fun-
cién igualmente importante: la de la
universidad como divulgadora de
informacion.

Esta divulgacion de informacion
se hace de diversas formas. La res-
ponsabilidad bésica de la universi-
dad es, naturalmente, la ensefanza.
La clase es un ejercicio vivo en la
produccién y consumo de conoci-
miento en la que tanto el profesor
como los discipulos comparten la
informaciéon y presentan nuevos
puntos de vista. Este es el foro ideal
para producir informacion original.

Como institucion, la universidad
propaga informacién original
mediante sus centros de investiga-
cion y sus publicaciones de libros y
revistas. Ademas de esto, muchas
bibliotecas universitarias editan
periddicamente catdlogos de los
libros que poseen tales como el
“Catdlogo de la Biblioteca Latino
Americana” de la biblioteca de la
Universidad de Tulane, en Nueva
Orleans, Luisiana. Los museos uni-
versitarios facilitan la informacion
visual. De esta manera los conoci-
mientos se divulgan, no sélo entre
los propios profesores, empleados y
estudiantes, sino también entre
otras instituciones académicas,
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industFjas, 6rganos gubernamenta-
les y fundaciones privadas, es decir,
entre todas las personas interesa-
das en el mundo entero.

Y sin embargo, la era de la que
estamos saliendo ahora ha estado
llena de problemas para la universi-
dad, y creo que éstos han sido fun-
damentalmente problemas de
divulgacion de informacién. La raiz
de las dificultades ha sido el gran
diluvio de informacién que tuvo
lugar al final de la Segunda Guerra
Mundial y que ha continuado hasta
ahora. Esta proliferacion de infor-
macién ha cambiado por completo
las necesidades de los hombres de
estudio en su doble papel de pro-
ductores y consumidores de
informacion. :

Antes, un erudito podia leer todo
lo que se habia escrito sobre su
materia. Su coleccién privada y la

. biblioteca de su departamento bas-
taba a sus necesidades, ya que la
informacién se producia a paso
fento. En 1841, Thomas Carlyle
podia decir: “La verdadera Universi-
dad de estos dias es una coleccion
de libros” ! . Después de mas de
cien anos la informacién existente
es tan amplia que nadie puede abar-
carla toda pero, irdbnicamente, sélo
una pequena proporcion de ella es
de interés a un determinado erudito
o investigador.

Los consumidores de informa-
cién, por lo tanto, necesitan encon-
trar la forma ‘de seleccionar los
articulos especificos que les intere-

san. Muy frecuentemente, los instru-
mentos de referencia tradicionales
fallaban en proveer la especifica-
cion deseada. En consecuencia, los
hombres de estudio se veian ante
varias alternativas poco atractivas:
enfrentarse con montones de infor-
macién en una blsqueda a ciegas o
perder valiosas horas al emplear ins-
trumentos de referencia inefectivos.
La mayor parte de las veces acaba-
ban desentendiéndose del pro-
blerna y empleando sus viejos
métodos.

Durante las ultimas dos décadas
las necesidades informativas de la
comunidad universitaria han cam:-
biado de manera significativa al
necesitar los hombres de estudio
materiales pertenecientes a varias
disciplinas. Los claros limites exis-
tentes antes entre disciplinas se han
derrumbado en muchos campos
de estudios. Hoy no es nada extrano

encontrar departamentos universi- }
tarios dedicados a estudios latino- }
americanos, eslavos o sobre la}

mujer. Todos estos estudios inter-

disciplinarios emplean informacién {

sobre historia, literatura, sociologia,

ciencias politicas y de muchas otras |

materias.

En las ciencias fisicas y naturales |
también se han roto las fronteras }
entre las distintas disciplinas. De }
esto nos dimos cuenta en el Institute §
for Scientific Information al menos
diez anos antes de comenzar a pre- |

parar el primer gran indice de citas

en 1961. Este proyecto, patroci- |
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nado por los Institutos Nacionales

de Salud de los E.U.A., requerian la

produccién de un indice de citas
referente a publicaciones actuales
sobre genética.

Desde el principio comprendi-
mos que era imposible hacer un
indice tan sélo de revistas sobre
genética, ya que éstas no cubrian
todo lo publicado sobre el tema. En
aquella época, el término biologia
molecular no se podia encontrar en
el diccionario;el DNA era ain un
| misterio para el profano y la delimi-
tacion bibliogréfica era por demés
indefinida. En consecuencia, toma-
mos la decision de preparar un
indice multidisciplinario. Después,
siguiendo criterios bibliogréficos y
de otros tipos, extrajimos todas las
citas referentes a la genética.

Mas recientemente hemos utili-
zado datos de citas para crear
“mapas” multidisciplinarios de las
ciencias y de las ciencias sociales.
Estos “mapas” identifican grupos
~ de documentos que han sido cita-
dos en conjunto. Los grupos indi-
can que las especialidades
representativas de la verdadera
estructura del saber actual son, con
. frecuencia, interdisciplinarias,
hallandose fuera de las fronteras
convencionales de las distintas
- disciplinas.

. FEstas verdaderas necesidades
interdisciplinarias han creado pro-
blemas para el consumidor de infor-

= macion. Articulos relevantes a su
trabajo pueden aparecer en publica-

ciones relacionadas sélo periférica-
mente con su disciplina nominal.
Como los instrumentos convencio-
nales de indices tienden general-
mente a cubrir sélo una materia,
serdn necesarios diversos instru-
mentos de referencia para comple-
tar una sola investigacion.

Finalmente, debido a la rapidez
del cambio en las ciencias especial-
mente, y hasta cierto punto en las
ciencias sociales, es imprescindible
disponer de una informacién com-
pletamente al dia. Durante el afo
pasado, tan sélo en el campo de la
genética se han efectuado desarro-
llos tan diversos como la recombi-
nacién del DNA, la elaboracion de
plasmidos, y la sintesis de nuevos
genes. El hombre de estudios, al
aceptar un trabajo para publicarlo
en la revista que edita, o al preparar
su propio articulo para la publica-
cién, tiene que estar al corriente de
todos los desarrollos importantes
de la materia tratada.

El estar al dia ha constituido siem-
pre un problema. Los servicios de
clasificacion e indizacién ahogados
por aludes de informacién, con fre-
cuencia iban atrasados entre seis
meses y dos anos con respecto a la
fecha de publicacién del material
tratado. En algunos casos, cuando
un articulo aparecia en un indice, el
trabajo al que se referia estaba ya
anticuado. ’ ’

La incapacidad de muchos inves-
tigadores de consumir inteligente-
mente la abundancia de
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conocirﬁientos existentes tuvo a
veces un efecto negativo en la cali-
dad de la informacién producida. La
carencia de informacion al dia
caus6 una duplicacion innecesaria
de la investigacién. Se siguieron uti-
lizando métodos de investigacion ya
superados por descubrimientos
mas recientes. La ensenanza, a su
vez, también se resintié al transmitir
los profesores a sus alumnos infor-
macion ya no vigente,

Las exigencias de los estudios
interdisciplinarios, la proliferacion
de informacién y una necesidad cre-
ciente por conocimientos al dia
afectaron también los sistemas uni-
versitarios de bibliotecas. Tradicio-
nalmente consistia en una
amalgama poco compacta de la
biblioteca central y la de los distintos
departarmentos, muchos de los cua-
les funcionaban casi auténoma-
mente.

Al desconocer los bibliotecarios
de un departamento los recursos de
los demas, las universidades se
encontraban suscritas a la misma
publicaciéon repetidas veces. Los
costos aumentaban, el espacio dis-
minuia y las bibliotecas no lograban
hacer un descarte objetivo de sus
colecciones. Al principio centraliza-
ron algunas de sus funciones tales
como los servicios de adquisicion y
domentacion, pero con frecuencia
carecian de dinero, personal y
tiempo para proporcionar servicios
bien informados, seleccionados y
actuales.

Creo que puedo hablar de estos
problemas con una cierta autori-
dad, ya que el Institute for Scientific
Information se fundé durante esta
crisis de informacion. Existia una
ironia tragica en la situacion misma.
Jamas habia existido tanta informa-
cién pero nunca habia sido taninac-
cesible a los que la necesitaban.
Adn hoy en dia, rara vez puedo
encontrar suficiente informacién de
lo que deseo conocer. Afortunada-
mente la proliferacién de conoci-
mientos que produjo estos
problemas, creé la tecnologia de la
computacion que nos ha permitido
acelerar los procesos de
informacion.

Estoy, por lo tanto, contento de
hallarme en una universidad que
reconoce la importancia de la recu-
peracién y divulgacién de la infor-
macién y que se sirve de las
computadoras para ofrecer servi-
cios selectivos a las varias discipli-
nas académicas. Es grato conocer
gue algunas de vuestras soluciones
a estos problemas de informacién
son las mismas que las del ISI®. Es,
asimismo, alentador el saber que
CLASE (Citas Latinoamericanas
en Sociologia,Humanidades y Eco-
nomia), incluye una seccién de ta-
blas de contenido similar a los
Cument Contents® del [SI* v

Como director de una organiza- {
cién de recuperacién de informa-
cién, he estado en contacto con
muchas instituciones y gobiemos
due estan intentando, en vano, crear |

* Nota del editor. £n 1983, CLASE se encuentra en su volumen 7y Periddica =
(Indice de Rewistas Latimoamencanas en Ciencias) que también incluye una
seccidn de lablas de contemdo. en su votumen 6. Ambas son indices analilicos
pubircados {rimestraimente por ef GICH
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sus propios centros informativos.
Frecuentemente duplican los
esfuerzos de otros a costa de gran-
des e innecesarios gastos. Vuestro
sisterna de utilizar la informacién y
tecnologia ya existentes manipulan-
dolas y suplementadndolas de
acuerdo con vuestras necesidades,
es altamente viable.

Sélo desearia que un mayor
nimero de universidades de los
Estados Unidos, tuviesen vuestra
visién. Aunque asediadas por todos
los problemas que he descrito, no
han hecho frente a la situacion, Es
una ironfa que .la Universidad de
Pensilvania, donde me doctoré y
donde actualmente enseno, se
negd a instituir un servicio de SDI
(Selective Disemination of Informa-
tion) como el vuestro por temor al
impacto que pudiera tener en el uso
de la biblioteca. Esto es muy lamen:-
table, ya que un tal servicio en la
universidad, puede en realidad
atraer de nuevo al publico lector
como lo demostré el Centro de
Informacién de la Universidad de
Georgia que aumentd, de manera
notable, el nimero de usuarios de la
biblioteca?. (Un servicio efectivo del
SDI como vuestro AL-DIA puede
hacer a la comunidad universitaria
mas consciente de la importancia
de la informacion y mas avida de
obtenerla.

Instituciones tales como la Uni-
versidad de Pensilvania todavia
citan el nimero de libros de sus
bibliotecas para demostrar que

conocen el valor de la informacion.
En su lugar, yo sugeriria que calcu-
lasen cuanto tiempo se tarda en
localizar uno de esos libros o revis-
tas en -la biblioteca. Una biblioteca
pequena, acoplada a las necesida-
des de sus lectores, es mil veces
preferible a una de seis millones de
libros que no tienen un valor utilita-
rio. Una biblioteca universitaria que
se haya desarrollado mas de
acuerdo a la calidad que a la canti-
dad de su contenido, es mucho mas
valiosa a los diversos consumidores
de informacién que de ella se sirven.

A pesar de esto, las bibliotecas
universitarias no han tenido un
papel predominante en la divulga-
cion de informacién. Han organi-
zado y almacenado los conocimien-
tos, han provisto catdlogos e
instrumentos de referencia, pero ha
dependido de la curiosidad de los
hombres de estudio la recuperacion
de los conocimientos que les intere
saban. Hoy en dia, los sistemas uni-

" versitarios de informaciéon deben

tener un papel mas activo en la
divulgacién de la informacién a la
que tienen acceso.

Es evidente que la divulgacién, el
consumo Y la produccién de infor-
macién estan intimamente relacio-
nados entre si, y dependientes unos
de otros. Si la universidad fallase en
su cometido en uno de estos cam-
pos, los otros se resentirian.

Creo que la Universidad Nacional
de México se da cuenta de la impor-




tancia* de un sistema informativo
que ténga un papel activo en la
experiencia educativa del estu-
diante y en las actividades docentes
y de investigacion de su personal
académico. Los servicios del Centro
de Informacién Cientifica y Huma-
nistica haran no sélo a vuestra
comunidad universitaria, sino tam-
bién a todos los mexicanos, mejo-
res productores y consumidores de
infformacion. A su vez, al aumentar
la utilizacién de las facilidades de la
biblioteca, la administracion se con-
vencerd de la validez de invertir en
materiales bibliotecarios.

Consideremos en qué forma
vuestro servicio de SD} puede ayu-
dar a los autores y editores de publi-
caciones universitarias. Podran
evaluar mejor los trabajos presenta-
dos en los manuscritos que reciben
y al mismo tiempo tener mas con-
fianza de que los articulos que publi-
can tendran un verdadero valor para
sus lectores. Una divulgacién mas
efectiva tuvo un impacto dramatico
en la revista mexicana Patologia. En
1972 la incluimos por vez primera
en Current Contents y como resul-
tado de esta divulgacion en un
campo mas amplio de lectores las
peticiones de separatas recibidas
por los autores de Patologia han
aumentado diez veces.

Es claro que existe un verdadero
problema en lo que se refiere a la
duplicacién de la informacién que
se divulga. Como quizas ya conoce-
réis, los Current Abstracts of Che-

mistry® del IS| estan dedicados tan
solo a investigaciones concernien-
tes a nuevos compuestos organi-
cos, sintesis y reacciones.
Recientemente hicimos un estudio
y descubrimos que casi un 7% de
los compuestos mencionados
como nuevos habian sido ya cita-
dos en diferentes trabajos?®. Muchas
de estas duplicaciones ocurrian en
la misma universidad, o en el
mismo pais.

He tratado, de una manera gene-
ral, cdmo un centro de informacién
puede influir en la comunidad uni-
versitaria mejorando su produc-
cién, consumo y divulgacién de
informacién.

Ahora, quisiera dedicar unas
palabras a vuestros servicios dedi-
cados a las necesidades de éareas
tales como la América Latina,
donde tantos investigadores publi-
can sus trabajos en revistas extranje-
ras. De_acuerdo con un articulo
escn'to,é.or el Dr. Armando M. San-
doval €n 1974 parael ‘Boletinde la
{INESCOQ paralas Bibliotecas”, una

~media de casi 1,000 manuscritos se

exportan anualmente al extranjero®.
jY esto es tan sélo en las ciencias
biorhédicas! Aunque esta situacién

-sea deplorable, es al menos alenta-
" dor saber que, a través de vuestro

Centro, esta informacidn es asequi-
ble aqui en el lugar de origen de los
manuscritos.

Vuestro servicio de actualidad
informativa ALERTA (Informacién
Multidisciplinaria en la Universi-




dad)* que incluye noticias de articu-
los™ sobre Latino América
publicados en el extranjero, es una
contribucién importante para vues-
- tra comunidad de hombres de estu-
| dio. Y también lo es CLASE y
' PERIODICA, ya que esta informa-
cion es vital para los eruditos e
investigadores de las universidades,
. gobiemos e industrias privadas de
América Latina. Vuestras publica-
ciones, que son excelentes ejem-
plos del manejo de materiales para
¢ satisfacer a vuestras demandas,
han contribuido a divulgar la infor-
macién exacta que necesitan. Aun
mads, creo que CLASE y PERIO-
DICA al estimular una mejor calidad
. de publicaciones en América
Latina, puede ayudar a impedir la
exportaciéon de manuscritos a otros
paises.

Vuestra mayor responsabilidad
es, sin embargo, el dar a conocer
que el Centro de Informacién Cienti-
fica y Humanistica estd a disposi-
L cién del consumidor y productor de
informacién. Podéis estar seguros
de que aquellas personas que
} hayan usado vuestras facilidades
con éxito daran cuenta de ellas a sus
colegas, interesandoles por el cen-
tro; pero no hay que fiarse del todo
de una propaganda puramente ver-
bal. El Centro debe tomarse la res:
ponsabilidad de anunciar su
existencia a las personas que pue-
dan beneficiarse de sus servicios.

Podriais patrocinar una serie de
seminarios que atrajesen a hom-

bres de estudio de departamentos
interdisciplinarios para discutir pro-
blemas especificos de informacién.
Podriais congregar eruditos e inves-
tigadores de campos completa-
mente divergentes para discutir
programas cooperativos que
aumentasen o conservasen los
conocimientos. Por ejemplo, antro-
pdlogos y bailarines interesados en
las danzas populares mexicanas
podrian asesorarse con tecnélogos
en computarizacién para lograr que
la coreografia pueda ser leida por la
computadora, creandose asi técni-
cas que preservarian el folklore para
las generaciones futuras.

Se podria también organizar un
simposio de editores de revistas lati-
noamericanas para discutir sus pro-
blemas y determinar cudles de
vuestros servicios les son Utiles.
Podriais invitar a investigadores
gubemamentales y de organizacio-
nes privadas para darles a conocer
vuestros servicios y discutir sus
necesidades particulares.

Estas son, solamente, unas
pocas ideas que espero no les
moleste que haya sugerido. Pero
aun asi, a pesar de que vuestros

_servicios hayan tenido buena publi-

cidad, ésta debe ser reforzada
mediante la educacién de los poten-
ciales consumidores de informa-
cién. “Es el buen lector, el que hace
un buen libro” dijo Ralph Waldo
Emerson a mediados del siglo XIX®.
Hoy es el buen consumidor de
informacion el que crea un buen

* Nola del editor Interrumprda. como “paquele de mformacion”, en 1979.02
seccion a la que hace mencién el aulor se sigue publicando por separado
como Bibliografia Latinoamericana en dos partes: |.Trabajos pubixa-
dos por L. en revistas

Latma publicados en revislas extrameras.

Trabajos sobre Aménca




sisterﬂ'p informativo.*

Tanto si vuestros esfuerzos edu-
cativos se dirigen hacia vuestros
propios profesores, investigadores,
estudiantes y administradores o
hacia investigadores y eruditos de
fuera de la Universidad, éstos deben
ser serios y especificos. A veces, el
publico necesitara un tipo basico de
instruccién. Una descripcion dema-
siado general de las capacidades de
vuestro Centro puede crear expecta-
tivas mas alla de la realidad. Este fue
el caso de la Universidad de Harvard
donde la administracién no hizo uso
frecuente de los servicios computa-
rizados de informacién porque no
habia logrado comprender plena-
mente las potencialidades y limita-
ciones del sistema. Desalentados
cuando la computadora no les
resolvia todo, volvian a sus técnicas
anticuadas en la busqueda de infor-

-macién. Seria tragico que ocurriese
aqui una equivocacion de este tipo
siendo necesario por lo tanto, poner
gran cuidado en todos vuestros
esfuerzos educativos.

El grupo que més necesita fami-
liarizarse con vuestros servicios
informativos es, a su vez, el que
mejor respondera a ellos: los estu-
diantes. Y sin embargo, se me hace
repetidamente la misma pregunta
¢como se les ensena la manera
efectiva de utilizar fuentes de infor-
macién? Una de las formas seria
que los profesores exigiesen que los
estudiantes ya licenciados aprendie-
sen a programar computadoras y a

utilizar la biblioteca y los nuevos sis-
ternas de informacién.

Es muy dificil estar al corriente
del funcionamiento de un sistema si
éste no se utiliza, por lo cual, la ense-
nanza de la recuperacion de la infor-
macién deberia estar apoyada en
trabajos practicos. Yo, por ejempilo,
doy a mis estudiantes graduados un

tema de bisqueda especializado,

relacionado con sus cursos o inves-
tigaciones, de forma que cada uno
de ellos pueda aprender a construir
un historiograma o un diagrama de
citas de referencia.

La mejor solucién es integrar el
trabajo del curso con la ensenanza
de cémo obtener o recuperar infor-
macién. Con esto no quiero decir,
que alguna persona de vuestro Cen-
tro tenga que dar una conferencia
cada semestre, sino mas bien que
los profesores, en intima coopera-
cion con los empleados del Centro y
del sistema bibliotecario, puedan
desarrollar un plan de estudios que
incluya la bibliografia en el trabajo
del curso. Esto esta ocurriendo ya
en algunas escuelas politécnicas en
la Gran Bretana® y algunos profeso-
res aislados también lo han puesto
en préactica en los Estados Unidos,
Francia y Alemania. Como conse-
cuencia de esto, naturalmente, los
propios profesores estan mas versa-
dos acerca de la ensenanza
bibliografica.

Aunque los estudiantes tienden a
ser receptivos con respecto a nue-
vos sistemas de informacion, el

* Subrayado por el editor.
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ensenar al personal académico y a
los administradores acerca de vues-
tros servicios y acerca de la obten-
cién de informacién presenta sus
propios problemas especiales. Hay
que resignarse al hecho de que sélo
el tiempo v las jubilaciones resolve-
ran algunos de ellos.

Programas educativos asegura-
ran que el Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica ejercera su
papel en la divulgacién de informa-
cién entre todos vuestros consumi-
dores y productores potenciales. Al
hacer de vuestro Centro un valioso
recurso que da prestigio y continua
ayuda financiera a la universidad, la
Universidad Nacional de México
puede convertirse en el modelo de
otras universidades de la misma
manera como en el siglo XVl vuestra
universidad se fundé tomando
como modelo esa antigua institu-
cién académica espanola, la Univer-
sidad de Salamanca. Hoy en dia, se
le disputa a la universidad el ser el
principal consumidor y productor
de informacién de la sociedad.
Organos del gobierno, fundaciones
privadas, departamentos de investi-
gacion dentro de las corporaciones,
son todos voraces productores y
consumidores de informacion.
Especialmente en los Estados Uni-
dos, muchos de ellos han asumido
funciones educativas porque la uni-
versidad ha fallado en responder a
las necesidades modernas de espe-
cializacion. Hoy las universidades
pueden mantener su importancia

en la producciéon y consumo de
informacién sélo si sobresalen en
sus sistemas de divulgacion:

- El futuro nos viene rapidamente
al encuentro. HG. Wells dijo que
“La historia de la humanidad se
convierte cada vez mas en una
carrera entre la educacién y la catas-
trofe”.? Estamos acercandonos
rapidamente al momento en que
redes de computadoras multinacio-
nales entrelazaran todos los rinco-
nes del mundo en una sola red
informativa. Podemos esperar este
desarrollo con impaciencia o bien
deplorar su llegada. Sélo cada
nacion individualmente podra deci-
dir como hacer uso de estas posibili-
dades para el bien o para el mal.

Creo que la universidad del futuro
tendra el cometido de no sélo pro-
ducir y consumir informacién, sino
también sintetizar esas funciones al
continuar ejerciendo su responsabi-
lidad tradicional como educadora
de la humanidad. Veo a la universi-
dad proveyendo todos los medios
técnicos imaginables que permitan
a sus estudiantes, maestros, investi-
gadores y administradores obtener
informacion rapida y eficazmente
de todas las partes del mundo, inte-
grando simultaneamente en el sis-
tema sus propias ideas vy
pensamientos. Pantallas de termi-
nales de computadoras que reflejen
el proceso mental experimentado
por un consumidor al reaccionar
ante nueva informacion, no estan
fuera de lo posible. Mediante teleco-
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municaciones, la universidad del
futuro podra poner en contacto a
cada persona interesada en un
terma con todas las demas que tam-
bién se dedican a él. Experimentos
de conferencias computarizadas de
este lipo son ya una realidad en los
Estados Unidos. En algunos casos,
los hombres de estudio no esperan
que los descubrimientos hayan lle-
gado a la etapa de publicacion. Pue-
den participar contemporanea-
mente en un continuo seminario
universal sobre los temas mas varia-
dos. Aln queda por ver qué efecto
tendra esto en la investigacion y en
las publicaciones futuras. Quizas, a
pesar de todo, significara un retorno
al estilo socratico.

Veo la universidad del futuro
como un lugar donde el alud de
informacién sera canalizado de tal
forma por la velocisima manipula-
cion de la tecnologia, que se llegara
a cerrar el circulo. Proporcionara el
intercanmbio de ideas y conocimien-
s entre eruditos y estudiantes en
circunstancias similares a las de las
antiguas civilizaciones, cuando era
posible para maestros y discipulos
reunirse y compartir los conoci-
mientos totales del mundo entero.

El papel de la universidad como
consumidora y productora de infor-
macién cambiara de método. La
importancia de la universidad como
una institucion social de ensenanza
e investigacién, se mantendra a
pesar del impacto de la televisiéon y

de otros medios, ya que sin un con-
tacto humano fisico, como el que
experimentamos ahora en esta
aula, la ensenanza es un proceso
estéril. Esto no quiere decir que los
nuevos medios no sean utiles. Son,
sencillamente, diferentes. Es evi-
dente que la existencia del Centro
de Informacién Cientifica y Huma-
nistica demuestra que la Universi-
dad Macional de México reconoce
que aunque esta tecnologia tenga
virtudes propias, careceria de sen-
tido si no sirviese a las necesidades
y valores humanos.

No puedo terminar mis comenta-
rios sin mencionar algo que indica
una visién innata de sabiduria y al
mismo tiempo una esperanzadora
promesa. He mencionado ante-
riormente que centros universita-
rios de informacién como el
vuestro, casi no existen ni en los
Estados Unidos, ni en otras partes
del mundo. Hay, sin embargo,
muchos centros de informacién
cientifica y técnica, de nombres dife-
rentes, siendo el instituto que dirijo,
uno de ellos. Hoy también se ocupa
de las ciencias sociales y espera
poder extenderse mas adelante a
las humanidades. El vuestro es el
unico centro de informacién que
aldna apropiadamente en su come-
tido y nombre a las ciencias y a las
humanidades.

Espero que todos los aqui pre-
sentes podréis apreciar el signifi-
cado de esta unificacion. El Primer
Mundo, cuyo miembro principal es
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los Estados Unidos, es un mundo
tecnolégico, siéndolo asimismo el
Segundo Mundo cuya guia es la
Unién Soviética. Pero ni en el
Primero ni en el Segundo hallaréis
un centro de informacion a la vez
cientifica y humanistica. Las cien-
cias sociales y las humanidades
estan separadas de las ciencias y la
tecnologia; los estudios humanisti-
cos y de las ciencias sociales van tan
a la zaga de los cientificos y técni-
cos, que sera dificil llegar a una
situacion de igualdad antes de que
ocurra una catastrofe de calibre
mundial.

Asi, quiza, la creacién de un cen-
tro de informacién a la vez cientifica
y humanistica, era sélo posible en
esta nacién del Tercer Mundo. La
mayoria de los grandes cientificos
han dicho que las ciencias sin las
humanidades son un peligro estéril,
un gene mortal incrustado en la
extraordinaria potencialidad y ener-
gia nerviosa de la humanidad. Me
llena de esperanza ver que aqui, en
el Tercer Mundo, no se han olvidado
las advertencias de los grandes
cientificos. Tanto mis colegas como
yo, damos nuestra mas cordial
enhorabuena a todos los que han
contribuido a hacer del Centro de
Informacién Cientifica y Humanis-
tica una realidad.
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