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Re su men
El ob jetivo prin ci pal de la in ves ti ga ción fue anal izar la di fu sión del cono ci miento en uni ver-

si dades por me dio de es trate gias de estu dios a dis tan cia, para ello se sus tentó en auto res como:
Sán chez (2007), Sa li nas (2004), Mo ran y Myr in ger (2001), en tre otros. Por tal razón, se presenta
una in ves ti ga ción diri gida en tender las es trate gias de estu dios a dis tan cia en las uni ver si dades. El
proceso me to dológico utili zado de fine este tra bajo in ves ti ga tivo con un en fo que cu ali ta tivo, de
manera que se está en pres en cia de una in ves ti ga ción de tipo docu men tal, de scrip tiva. Como con-
clu sión se ob tuvo que, las uni ver si dades no poseen sufi ciente ma nejo de es trate gias de estu dios a
dis tan cia para im ple men tar las en la di fu sión del cono ci miento de cada fac ul tad o es cuela,
mostrando un in terés en la utili za ción de tec nologías du ras solo pro tec ni cismo ha cia la plani fi ca-
ción de es trate gias de ne go cios; para lo cual se re comienda re al izar en las co or di na ciones de las
uni ver si dades un grupo mul ti dis ci pli nario de pro fe sion ales para iden ti fi car en cada fac ul tad o es-
cu ela de las uni ver si dades las es trate gias de estu dios a dis tan cia utili za das en los proce sos di arios,
para for tale cer los nive les de nego cia ción y ali an zas con otras in sti tu cio nes y em pre sas.

Pa la bras cla ve: es tra te gias de es tu dios a dis tan cia, di fu sión, co no ci mien to.

Knowledge Diffusion in Universities Through Distance
Education Strategies

Abs tract
The main ob jec tive of the re search was to ana lyze the dif fu sion of knowl edge in uni ver si-

ties through dis tance learn ing strate gies. The study was sup ported by the work of authors such
as Sán chez (2007), Sa li nas (2004), Mo ran and Myr in ger (2001), among oth ers. The re search
aimed to un der stand dis tance learn ing strate gies in uni ver si ties. The meth od ol ogy has a quali ta-
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tive ap proach that is docu men tary and de scrip tive. Con clu sions were that uni ver si ties do not
have suf fi cient han dling of dis tance learn ing strate gies to im ple ment them in dis semi nating
knowl edge from each school, show ing in ter est in the use of hard tech nolo gies only in fa vor of
tech ni cal ity to ward plan ning busi ness strate gies. There fore, the study rec om mends cre ating a
mul ti dis ci plin ary group of pro fes sion als in the co or di na tion at the uni ver si ties to iden tify in
each uni ver sity school the dis tance learn ing strate gies used in daily pro cesses, in or der to
strengthen the lev els of ne go tia tion and al li ances with other in sti tu tions and en ter prises.

Keywords: distance learning strategies, dissemination, knowledge.

In tro duc ción

Las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior, es tán ex pe ri men ta do un cam bio de
cier ta im por tan cia en el con jun to del sis te ma edu ca ti vo de la so cie dad ac tual, con
ello tra en el des pla za mien to de los pro ce sos de for ma ción des de los en tor nos con-
ven cio na les has ta otros ám bi tos; así como la aten ción a las de man das ge ne ra li za das
de que los es tu dian tes re ci ban las com pe ten cias ne ce sa rias para el apren di za je con-
ti nuo; co mer cia li za ción del co no ci mien to, que ge ne ra si mul tá nea men te opor tu ni-
da des para nue vos mer ca dos y com pe ten cias en el sec tor, en tre otros.

En este sen ti do, el ám bi to de apren di za je va ría de for ma ver ti gi no sa, se gún Sa-
li nas (2004), pues las tra di cio na les ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior, ya sean pre-
sen cia les o a dis tan cia, tie nen que rea jus tar sus sis te mas de dis tri bu ción y co mu ni-
ca ción. Por ello, las Uni ver si da des pa san de ser el cen tro de la es tre lla de co mu ni ca-
ción edu ca ti va a cons ti tuir sim ples no dos de un en tra ma do de re des en tre las que el
alum no- u sua rio se mue ve en unas co or de na das más fle xi bles, y que se ha de no mi-
na do ci be res pa cio.

Por otra par te, los cam bios en es tas co or de na das es pa cio- tem po ra les tra en
con si go la apa ri ción de nue vas or ga ni za cio nes de en se ñan za, que se cons ti tu yen
como con sor cios o re des de ins ti tu cio nes y cu yos sis te mas de en se ñan za se ca rac te-
ri zan por la mo du la ri dad como por la in ter co ne xión. Todo ello exi ge a las ins ti tu cio-
nes de edu ca ción su pe rior una fle xi bi li za ción de sus pro ce di mien tos y de su es truc-
tu ra ad mi nis tra ti va.

Al res pec to, Mo ran y Myrin ger (2001) ex pre san que para adap tar se a mo da li da-
des de for ma ción al ter na ti vas más acor des con las ne ce si da des que esta nue va so-
cie dad pre sen ta, se re quie re la exis ten cia de ofer tas on- li ne y de cur sos en In ter net, o
los pro yec tos ex pe ri men ta les de al gu nos pro fe so res y/o de par ta men tos, no pre su-
po nen una uni ver si dad más fle xi ble. Por ello, el au tor Bier ly (2000) ex pre sa que la
apa ri ción del de sa rro llo de una emer gen te so cie dad de la in for ma ción como del co-
no ci mien to, hace ne ce sa rio tan to el aná li sis como la eva lua ción de las ne ce si da des
de los usua rios, re fle jan do la so breo fer ta de in for ma ción, del en tor no tec no ló gi co, y
de los re cur sos dis po ni bles para que las uni da des de in for ma ción sean ca pa ces de
ofre cer un ser vi cio di ná mi co, adap ta do a los re que ri mien tos rea les de bús que da de
co no ci mien to.
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Cuan do se pre sen tan opor tu ni da des don de la ges tión del co no ci mien to, la in-
no va ción tec no ló gi ca y el uso ade cua do de las TIC’S se ma ne jan de ma ne ra con jun-
ta, se han lo gra do me jo res re sul ta dos en tér mi nos de ge ne ra ción de pa tri mo nio y de
em pleo, son aque llos ca sos en los que se han in tro du ci do es tos par tien do de una vi-
sión es tra té gi ca e in te gra da, que te nía en cuen ta los cam bios que una in no va ción
tec no ló gi ca im pli ca ba en la or ga ni za ción del tra ba jo, en la for ma ción del ca pi tal hu-
ma no, y en las re la cio nes de la em pre sa o de la ins ti tu ción con el ex te rior.

Fun da men ta ción teó ri ca

Este pun to hace re fe ren cia a as pec tos im por tan tes que re pre sen tan el so por te
teó ri co del tra ba jo de in ves ti ga ción. En este sen ti do, se pre sen tan dos pun tos las
cua les for ta le cen la in da ga ción, se lec ción, es tu dio como aná li sis de los con te ni dos;
es de cir son los ele men tos que re pre sen tan todo el cuer po de ca te go rías que ex pli-
can y sus ten tan cien tí fi ca men te el tra ba jo.

Aho ra bien el de sa rro llo de las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción
(TIC’S), han ge ne ra do una se rie de ven ta jas en re la ción con la in for ma ción como con
su ac ce so, es tos cam bios han pro du ci dos en las úl ti mas dé ca das im pac tos de for ma
sig ni fi ca ti va en la Edu ca ción Su pe rior cuyo de sa rro llo está sus ten ta do en las es tra-
te gias de es tu dios a dis tan cia que son po cas evi den cia das al igual que los avan ces
tec no ló gi cos que ofre cen y que son ne ce sa rios para me jo rar los es tán da res de ca li-
dad de vida en mu chos sen ti dos; en cual quier dis ci pli na u ocu pa ción es tán sur gien-
do cons tan te men te nue vas for mas para asu mir la re so lu ción de pro ble mas

Para el au tor Di dri ksson (2000), las es tra te gias de es tu dios a dis tan cia son po-
lí ti cas que la uni ver si dad si gue para el de sa rro llo y el uso de la tec no lo gía. De bi do al
po der del cam bio tec no ló gi co para in fluir en la es truc tu ra del sec tor in dus trial y la
ven ta ja com pe ti ti va, la es tra te gia tec no ló gi ca es un com po nen te fun da men tal de la
es tra te gia com pe ti ti va de las uni ver si da des.

En este sen ti do, ex pre sa Sán chez (2007) que el con cep to de es tra te gia tec no ló-
gi ca es más am plio que el de in ves ti ga ción y de sa rro llo (I+D) tra di cio nal. Com pren-
de no sólo la I+D de nue vos pro duc tos y pro ce sos, sino que su ac ción se debe ex ten-
der a to das las fun cio nes o sub sis te mas de la em pre sa o ám bi to uni ver si ta rio en es-
tu dio. Por tan to, la es tra te gia tec no ló gi ca es el pro ce so de adop ción y eje cu ción de
de ci sio nes so bre las po lí ti cas, es tra te gias, pla nes y ac cio nes re la cio na das con la
crea ción, di fu sión y uso de la tec no lo gía.

Por otra par te, las es tra te gias de es tu dios a dis tan cia, se gún Li bretti (1999),
son aque llas con po ten cial para un im pac to sig ni fi ca ti vo en la em pre sa du ran te los
pró xi mos tres años. Y esto, de bi do a fac to res cómo el alto po ten cial dis rup ti vo, la ne-
ce si dad de in ver sio nes o el ries go que su pon dría una adop ción tar día, o di cho de
otro modo, ac ti vi da des que de be ría pro gra mar cual quier em pre sa u or ga ni za ción
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se gún una pla ni fi ca ción es tra té gi ca de sus re cur sos tec no ló gi cos y, di ría que, en el
con tex to ac tual de la web 2.0, de mar ke ting y so cia li za ción.

La in ves ti ga ción que se pre sen ta se in cli na por la con cep tua li za ción de Sán-
chez (2007), por ser la en mar ca da bajo el en fo que de las po si bi li da des de so lu ción
uni ver si ta rias que se pue den te ner con la for mu la ción de es tra te gias de es tu dios a
dis tan cia, ade más de la pre sen cia con ti nua de la uti li za ción de las tec no lo gías como
me dio de di fu sión del co no ci mien to.

Al res pec to, una es tra te gia de tec no lo gía con si de ra los cam bios por los cua les
atra vie sa una or ga ni za ción tan to in ter na como ex ter na jun to con las opor tu ni da des
po ten cia les dis po ni bles a esta. Las opor tu ni da des de tec no lo gía pue den in cluir for-
mas de usar la tec no lo gía para ga nar una ven ta ja com pe ti ti va, para re du cir cos tos,
au men tar in gre sos, en tre otros. Las opor tu ni da des de tec no lo gía se so pe san con tra
las for ta le zas y de bi li da des del en tor no de tec no lo gía ac tual, tan to tec no ló gi ca como
or ga ni za cio nal para es ta ble cer la es tra te gia de tec no lo gía que se adop ta rá.

En este con tex to, una es tra te gia de tec no lo gía pla ni fi ca da cons cien te men te
des plie ga las di rec tri ces ge ne ra les que se se gui rán en el de sa rro llo de di rec tri ces, así
como en la ar qui tec tu ra de tec no lo gía ne ce sa ria para al can zar la es tra te gia como los
pro yec tos es pe cí fi cos para im ple men tar la ar qui tec tu ra y las opor tu ni da des de Tec-
no lo gía. Se gún Sán chez (2007), la es tra te gia tam bién pre sen ta el gra do de cam bio
re que ri do en la or ga ni za ción de Tec no lo gía vi sión de Tec no lo gía, es ti lo, es truc tu ra,
ca pa ci da des y com pe ten cias del re cur so hu ma no, ha bi li da des, pro ce sos que se rán
ne ce sa rios para lo grar la es tra te gia.

Ra zo nes para el de sa rro llo de es tra te gias de es tu dios
a dis tan cia

Las ra zo nes para que una em pre sa o cual quier ins ti tu ción de edu ca ción su pe-
rior de sa rro llen es tra te gias de es tu dios a dis tan cia de pen de rán se gún Sán chez
(2007) de las po si bi li da des de asi mi la ción, adop ción y adap ta ción de tec no lo gías, sin
em bar go exis ten ra zo nes ge ne ra les que in clu yen:

• Nue vo Li de raz go - Un nue vo Pre si den te, Vi ce pre si den te Fi nan cie ro o Vi ce pre-
si den te de In for ma ción de sea con tar con un mapa del ca mi no a se guir.

• Bre cha de De sem pe ño - Se re co no ce, ge ne ral men te por par te de la Di rec ción
del ne go cio, que el de sem pe ño de la tec no lo gía re quie re me jo ra mien to.

• Cam bio Tec no ló gi co - La em pre sa re quie re de una nue va ar qui tec tu ra para
aco mo dar el cre ci mien to de nue vas tec no lo gías.

• Cam bio Or ga ni za cio nal - La fun ción de Tec no lo gía re quie re un cam bio de bi do
a una re or ga ni za ción, una fu sión o una re duc ción.

Al res pec to, las ten den cias en tec no lo gía pue den ser ame na zas u opor tu ni da-
des, de pen dien do en si son in cor po ra das exi to sa men te en los tra ba jos dia rios con

Impacto Científico. Re vis ta ar bi tra da ve ne zo la na
del Nú cleo LUZ- Cos ta Orien tal del Lago ~ Vol. 9 Nº 2, 2014, pp. 318 - 332 321



co no ci mien to ple no de su uso, es de cir, si los tra ba ja do res po seen el co no ci mien to
ne ce sa rio para im ple men tar so lu cio nes a tra vés del uso de las tec no lo gías de in for-
ma ción y co mu ni ca ción (TIC). Por ello, se ne ce si ta iden ti fi car el ca mi no (guía) al fu-
tu ro de las tec no lo gías prin ci pa les, así como las tec no lo gías emer gen tes que po-
drían afec tar la vi sión en el fu tu ro y las tec no lo gías no re la cio na das que po drían po-
si ble men te crear pro duc tos sus ti tu tos en los pro ce sos de en se ñan zas apren di za je
ha cien do va ler una ma ne ra efi cien te y efi caz de di fun dir el co no ci mien to.

En este sen ti do, las gran des tec no lo gías dis rup ti vas se gún Cuer vo (2009), afec-
tan a mu chas uni ver si da des y su re la ción con las in dus trias, tan to di rec ta como in di-
rec ta men te, ya que hoy en día el In ter net es una gran tec no lo gía dis rup ti va que afec-
ta la com pe ti ti vi dad de casi to das las em pre sas por ser un re cur so im plí ci to en la so-
lu ción de pro ble mas dia rios, por ello, de ben ser con si de ra das en la con di ción del lí-
mi tes tec no ló gi cos, ya que se re quie re en ten der que la en tra da del In ter net ha cau-
sa do en casi to das las em pre sas y uni ver si da des in di ca do res para re con si de rar to-
dos los pro ce sos en fun ción de apli ca cio nes de es tu dios a dis tan cia tan to en la en se-
ñan za como en el apren di za je de so lu cio nes.

Ven ta jas de es tra te gias de es tu dios a dis tan cia

Se debe es tu diar bá si ca men te la evo lu ción del en tor no se gún Cuer vo (2009).
Se re quie re de la bús que da de sec to res en los cua les se pre sen tan opor tu ni da des y
ana li zar el es ta do de nues tras tec no lo gías y aque llas que se pre vén como sus ti tu tas.
A su vez se re quie re bus car nue vas tec no lo gías que pue dan au men tar la ren ta bi li dad.
Fi nal men te, es muy im por tan te man te ner una es tre cha re la ción en tre la es tra te gia
tec no ló gi ca y la de toda la em pre sa. A la hora de rea li zar un es tu dio para es ta ble cer
una Es tra te gia Tec no ló gi ca, se de ben va lo rar dos vi sio nes di fe ren cia das:

Aná li sis Ex ter no: Se tra ta de ana li zar cuál es el es ta do del arte en ese mo men-
to. Esto se pue de lle var a cabo me dian te la in for ma ción pro ve nien te de las re glas in-
ter na cio na les de co mer cio y pa ten tes, ten den cias del mer ca do na cio nal e in ter na-
cio nal de bie nes, ten den cias cien tí fi cas y de es tu dios a dis tan cia. Di cho en otras pa-
la bras, con sis te en eva luar las opor tu ni da des y las ame na zas exis ten tes. Aquí jue ga
un pa pel im por tan te la vi gi lan cia tec no ló gi ca.

Aná li sis In ter no: Se pre ten de con éste eva luar el con te ni do tec no ló gi co de to-
das las ac ti vi da des de la ca de na de va lor de la em pre sa, para po der así de tec tar los
pun tos fuer tes y dé bi les de ésta fren te a los com pe ti do res. Se rea li za a su vez un in-
ven ta rio de los re cur sos tec no ló gi cos de la em pre sa, de su pa tri mo nio tec no ló gi co,
así como la eva lua ción de su po ten cial. Esto es a lo que se de no mi na como au di to ría
tec no ló gi ca.
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Ti pos de es tra te gias de es tu dios a dis tan cia

Se en cuen tran ti pos de es tra te gias de es tu dios a dis tan cia se gún Sán chez
(2007), las cua les re fie ren a:

Es tra te gias com pe ti ti vas:

Ac tual men te la com pe ten cia in ter na cio nal obli ga a las uni ver si da des e in dus-
trias a ela bo rar una es tra te gia tec no ló gi ca que les per mi ta apro ve char to dos los po-
si bles be ne fi cios que im pli ca la glo ba li za ción por lo que las uni ver si da des y em pre-
sas que han lo gra do so bre vi vir des pués de la aper tu ra del mer ca do se han vis to en la
ne ce si dad de di se ñar nue vas es tra te gias (Fe rra ro, 1999).

De acuer do con el con cep to de es tra te gia, la es tra te gia tec no ló gi ca debe in te-
grar las me tas de es tu dios a dis tan cia de la em pre sa y es ta ble cer las ac cio nes a rea li-
zar. Por ter (1999) se ña la que la es tra te gia tec no ló gi ca es el en fo que de una uni ver si-
dad o em pre sa para el de sa rro llo y uso de la tec no lo gía. Es un ele men to de la es tra-
te gia com pe ti ti va ge ne ral y debe es tar de acuer do con las otras ac ti vi da des de va lor.
En este sen ti do, re co no cer que cada una de las ac ti vi da des de va lor que se rea li za en
una uni ver si dad em plea una tec no lo gía, ya sean co no ci mien tos, pro ce di mien tos o la
tec no lo gía den tro del equi po de pro ce so, por lo que cada em pre sa cuen ta con un
gran nú me ro de tec no lo gías. De aquí que la tec no lo gía ocu pe un lu gar pri vi le gia do
como fuen te po ten cial para el de sa rro llo de ven ta jas com pe ti ti vas en la em pre sa
(Por ter, 1999).

Por otro lado, Sán chez (2007) ex pre sa que las es tra te gias com pe ti ti vas re pre-
sen tan un pa pel fun da men tal en el im pul so de la ob ten ción de be ne fi cios de las uni-
ver si da des y em pre sas en el sec tor que quie ren de ter mi nar cómo alian zas para la
pro duc ción de pro ce sos como de pro duc tos, por lo cual se re quie ren al can zar por
par te de es tas or ga ni za cio nes es tra te gias para lo grar una ven ta ja so bre sus ri va les,
es tas son:

Es tra te gia de li de raz go de cos to: con sis te en su mi nis trar a pre cios so li da rios
ser vi cios y es pa cios com pe ti ti vos que ha cen que la em pre sa o uni ver si dad ex plo te su
po ten cial de po si bi li da des.

Es tra te gias de di fe ren cia ción: con sis te en su mi nis trar un pro duc to o ser vi cio
úni co, de ma ne ra que el in di vi duo se in cli ne por la se lec ción por su pe rar esta el cos-
to de la di fe ren cia.

Es tra te gias de en fo ques: con sis te en su mi nis trar un pro duc to o ser vi cio a un
seg men to del mer ca do más li mi ta do de no mi na do ni cho.

Es tra te gias proac ti va:

Las es tra te gias de es tu dios a dis tan cia re quie ren, se gún Por ter (1999), for mu-
lar se del mar co con cep tual de la mi sión y vi sión de la ins ti tu ción o em pre sa, para
que cada miem bro del equi po de tra ba jo sepa dón de di ri gir los es fuer zos, apo yán do-
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se en una po lí ti ca di ná mi ca en in ves ti ga ción y de sa rro llo cuyo ob je to prin ci pal in tro-
du cir nue vos pro duc tos como ser vi cios, así como de pro ce sos ha cia el li de raz go ex-
clu si vo de sec to res. En este sen ti do, esta es tra te gia apun ta a ob te ner una po si ción
per ma nen te de li de raz go tec no ló gi co. Éste es un ob je ti vo don de to dos los es fuer zos
van con cen tra dos a lo grar lo, in yec ta do por el me jor pre su pues to des ti na do a la in-
ves ti ga ción y de sa rro llo como para la di fu sión de co no ci mien to.

Es tra te gias reac ti vas:

Las es tra te gias reac ti vas se apo yan en man te ner el li de raz go com pe ti ti vo me-
dian te me jo ras ra di ca les en pro ce sos y ser vi cios así como me jo ras in cre men ta les en
pro duc tos, que per mi tan au men tar la fa ci li dad de uso, la ca li dad y la fia bi li dad de los
sis te mas a la vez que re du cen los cos tos de pro duc ción. Con la uti li za ción de este
tipo de es tra te gias se dis tin gue que las uni ver si da des que la uti li zan se en cuen tran
en con ti nua in no va ción con la cre en cia se gún Bald win y Childs (1999), que es tas va-
len la pena para co piar se y dis tri buir se bajo una gran ca pa ci dad de I+D, aun que
exis tan acuer dos de li cen cias y knowhow (sa ber cómo).

Ni ve les de es tra te gias de es tu dios a dis tan cia

Si una or ga ni za ción pro du ce un sólo pro duc to o ser vi cio, sus ge ren tes po drían
de sa rro llar un plan es tra té gi co úni co que abar ca se to das sus ac ti vi da des. Las em-
pre sas y uni ver si da des re quie ren una am plia va rie dad de pro duc tos que van lo bá si-
co uti li za do has ta la in no va ción de ser vi cios y pro ce sos. Cada uno de es tos ne go cios
casi siem pre exi ge una es tra te gia se pa ra da. Como re sul ta do, dis tin gui re mos en tre
es tra te gias a ni vel cor po ra ti vo, de ne go cio y fun cio nal.

Ni vel es tra té gi co (cor po ra ti va)

Se en cuen tran en em pre sas o uni ver si da des que po sean di ver si fi ca ción, con-
sis te se gún Drucker (2004) en de ter mi nar las ac tua cio nes ne ce sa rias que hay que
em pren der para ob te ner una ven ta ja com pe ti ti va me dian te la se lec ción y di rec ción
de una com bi na ción de ne go cios. En este sen ti do, la es tra te gia con lle va a las ini cia-
ti vas de ad mi nis trar la car te ra de pro yec tos y ne go cios, así como a apo yar las ac tua-
li za cio nes de los di fe ren tes ne go cios, a cap tu rar si ner gias en tre cen tros de in ves ti ga-
ción, a ob te ner re cur sos cor po ra ti vos ne ce sa rios y dis tri bui dos en tre los ne go cios.

Ni vel de ne go cio

Este ni vel de fi ne, se gún Sán chez (2007), cómo crear y re for zar la com pe ti ti vi-
dad a lar go pla zo del ne go cio. Para ello re quie re cen tra se en de ter mi nar el al can ce,
res pon der a los cam bios del en tor no, lo grar que las fun cio nes pro por cio nen si ner-
gias y apo yen la es tra te gia de ne go cio y por úl ti mo des ple gar los re cur sos ne ce sa rios
para el lo gro de ca pa ci da des.

Para An soff (2000), a este ni vel se tra ta de de ter mi nar cómo de sa rro llar lo me-
jor po si ble la ac ti vi dad o ac ti vi da des co rres pon dien tes a la uni dad es tra té gi ca, es de-

Di fu sión del co no ci mien to en uni ver si da des por me dio de es tra te gias de es tu dios...
324 Díaz Por til lo



cir, en un en tor no com pe ti ti vo, ¿c ómo de be mos com pe tir en cada uno de nues tros
ne go cios? Para la or ga ni za ción pe que ña con una sola lí nea de ne go cio, o la or ga ni-
za ción gran de que no se ha di ver si fi ca do en di fe ren tes pro duc tos o mer ca dos, la es-
tra te gia a ni vel de ne go cios es ge ne ral men te la mis ma.

Cuan do una or ga ni za ción está en va rios ne go cios di fe ren tes, la pla ni fi ca ción
pue de fa ci li tar se al crear uni da des de ne go cio es tra té gi cas. Una uni dad es tra té gica
de ne go cio (UEN) re pre sen ta un ne go cio úni co o un gru po de ne go cios re la cio na dos,
es de cir, es un con jun to de ac ti vi da des o ne go cios ho mo gé neos des de un pun to de
vis ta es tra té gi co para el cual es po si ble for mu lar una es tra te gia co mún y a su vez di-
fe ren te de la es tra te gia ade cua da para otras ac ti vi da des y/o uni da des es tra té gi cas.

La es tra te gia de cada uni dad es en sí au tó no ma, si bien no in de pen dien te de
las de las de más uni da des es tra té gi cas pues to que se in te gran en la es tra te gia de la
em pre sa. Cada UEN ten drá su pro pia mi sión dis tin ti va y com pe ti do res di fe ren tes.
Esto le per mi te a la UEN te ner una es tra te gia in de pen dien te de los otros ne go cios de
la or ga ni za ción ma yor.

Ni vel fun cio nal

La es tra te gia a ni vel fun cio nal se gún An soff (2000), bus ca res pon der a la pre-
gun ta: ¿c ómo po de mos apo yar la es tra te gia a ni vel de ne go cios? Para las or ga ni za-
cio nes que cuen tan con de par ta men tos fun cio na les tra di cio na les como pro duc ción,
mar ke ting, re cur sos hu ma nos, in ves ti ga ción y de sa rro llo y fi nan zas, es tas es tra te-
gias de ben apo yar la es tra te gia a ni vel de ne go cios. A este ter cer y úl ti mo ni vel la
cues tión es cómo uti li zar y apli car los re cur sos y ha bi li da des den tro de cada área
fun cio nal exis ten te en cada ac ti vi dad o cada uni dad es tra té gi ca, a fin de ma xi mi zar la
pro duc ti vi dad de di chos re cur sos.

Para Sán chez (2007), es el con jun to de ac ti vi da des que se lle van a cabo para
des ple gar los re cur sos de un de par ta men to con cre to. Debe apo yar y re for zar la es-
tra te gia de ne go cio para apa lan car la ven ta ja com pe ti ti va. In clu so, re quie re com ple-
men tar y ser cohe ren te con el res to de es tra te gias fun cio na les y crear si ner gias in-
tra- de par ta men ta les

Ti pos de tec no lo gías

En la ac tua li dad, en ten der cuál es el rol de los ti pos de tec no lo gías de in for ma-
ción en tor no a la di fu sión del co no ci mien to, se gún Sleight, (2000), es la pie za cla ve
para no co me ter un error de con cep to. Este error ra di ca en opor tu ni da des en con ce-
bir la im plan ta ción del co no ci mien to como una ta rea de las tec no lo gías de in for ma-
ción. Es im por tan te com pren der que las tec no lo gías de in for ma ción pro veen el mar-
co, pero no el con te ni do.

En este sen ti do, an tes de se lec cio nar y cla si fi car las di ver sas tec no lo gías de in-
for ma ción para la di fu sión del co no ci mien to, es ne ce sa rio se gún Ruggles (1997), en-
ten der el sig ni fi ca do de lo lla ma do he rra mien tas del co no ci mien to o soft ware de la
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ad mi nis tra ción del co no ci mien to. Este au tor con ci be este con cep to como el soft-
ware o he rra mien ta que apo ya y da so por te a las apli ca cio nes, ac ti vi da des o ac cio-
nes como la de ge ne ra ción, co di fi ca ción y trans fe ren cia del co no ci mien to.

Asi mis mo, se ob ser va que pro ce sos o ac ti vi da des de ge ne ra ción como el de co-
di fi ca ción del co no ci mien to y se lec ción ade cua da de una tec no lo gía de in for ma ción
se rían fun da men ta les en los ob je ti vos fi na les en este caso de in ves ti ga ción, por ser
la ra zón de evi den ciar la im por tan cia del mis mo en el con tex to uni ver si ta rio no.

En el mis mo con tex to, el pro ce so de se lec ción de las tec no lo gías de in for ma-
ción tie ne por ob je to en con trar aque llas que in te gren y cu bran de for ma más es pe cí-
fi ca los pun tos fo ca les de la di fu sión del co no ci mien to. Para esto se to man en cuen ta
dos ba ses im por tan tes: pri me ro, exis te un mer ca do con gran can ti dad de tec no lo-
gías de in for ma ción de di ver sas ca rac te rís ti cas por lo que la cla si fi ca ción está su je ta
a la iden ti fi ca ción de as pec tos que ge ne ren va lor en los mo de los de crea ción como
di fu sión del co no ci mien to. Se gun do, se re quie re to mar en cuen ta cla si fi ca cio nes en
es tu dios y ar tí cu los de an te rio res au to res, como an te ce den tes que ava len el es tu dio.

Por tan to, para cla si fi car los ti pos de tec no lo gías in mer sas en la di fu sión de co-
no ci mien to se en cuen tran di fe ren tes po si cio nes de au to res ta les como Ji mé nez
(2011), para el cual exis ten tec no lo gías se gún su di fe ren cia ción en el uso y los re sul-
ta dos que se arro jan, por ello se des cri be a con ti nua ción, al gu nos ti pos de tec no lo-
gías, es tas son:

Tec no lo gías cla ve

Se ba san se gún Ji mé nez (2011), en los gran des des cu bri mien tos cien tí fi cos
que apa re cen en in ter va los irre gu la res… (La ener gía eléc tri ca, la ma qui na a va por, el
mo tor de ex plo sión, la quí mi ca del pe tró leo, o más re cien te men te, los cir cui tos in te-
gra dos, los mi cro pro ce sa do res, y la bio ge né ti ca y re cien te men te la na no tec no lo gía).
En este sen ti do, la in for má ti ca, las te le co mu ni ca cio nes, la ro bó ti ca, los nue vos ma-
te ria les, los lá ser, la bio tec no lo gía, la na no tec no lo gia, etc. La emer gen cia de las nue-
vas tec no lo gías re vo lu cio na to das las ac ti vi da des eco nó mi cas como so cia les.

Tec no lo gías al ter na ti vas

La ma yor par te de las tec no lo gías al ter na ti vas, se gún Ji mé nez (2011), han na-
ci do de las crí ti cas for mu la das en con tra de los efec tos in de sea bles del sis te ma in-
dus trial (la con ta mi na ción, el des pil fa rro, los pro ble mas de sa lud de los tra ba ja do-
res) en tre otros.

Por otra par te, para el au tor Ruiz (2009) las tec no lo gías de di fu sión de co no ci-
mien to van más allá del sim ple uso del in ter net, las mis mas re quie ren de un co no ci-
mien to para su uti li za ción en las áreas que se de sean de sa rro llar bajo la flui dez de
for mas de es tu dios a dis tan cia de di fu sión, por ello las di vi de en:

• Tec no lo gía blan da: el tér mi no en glo ba a los co no ci mien tos de pla ni fi ca ción,
ad mi nis tra ción y co mer cia li za ción, de jan do de lado al sa ber téc ni co al res pec-
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to. Se de no mi na blan da ya que hace re fe ren cia a in for ma ción no tan gi ble, en
con tra po si ción con la tec no lo gía dura, que sí lo es tan gi ble.

• Tec no lo gía dura: tér mi no que se uti li za para de sig nar a los sa ber se ex clu si va-
men te téc ni cos, apli ca dos a la pro duc ción de ma qui na rias, pro duc tos, ma te-
ria les, en tre otros.

En po si ción so bre el tema, el au tor Fe rre ros (2009), ca ta lo ga las tec no lo gías de
di fu sión de co no ci mien to de igual ma ne ra en: tec no lo gías blan das, en fa ti zan do que
son aque llas en las que su pro duc to no es ob je to tan gi ble, las mis mas pre ten den me-
jo rar el fun cio na mien to de las ins ti tu cio nes u or ga ni za cio nes para el cum pli mien to
de sus ob je ti vos. Di chas or ga ni za cio nes pue den ser em pre sas in dus tria les, co mer-
cia les o de ser vi cios o ins ti tu cio nes edu ca ti vas, con o sin fi nes de lu cro.

Al res pec to, el mis mo au tor mar ca que en tre las ra mas de la tec no lo gía lla ma-
das blan das se des ta ca la edu ca ción (en lo que res pec ta al pro ce so de en se ñan za), la
or ga ni za ción, la ad mi nis tra ción, la con ta bi li dad como las ope ra cio nes, la lo gís tica
de pro duc ción, el mar ke ting, la es ta dís ti ca, la psi co lo gía de las re la cio nes hu ma nas y
del tra ba jo, así como el de sa rro llo de soft ware.

En este sen ti do, este tipo de tec no lo gía, afir ma Fe rre ros (2009), se fun da en su
ma yo ría en las ba ses de cien cias blan das como la psi co lo gía, la eco no mía y la ad mi-
nis tra ción, esto no quie re de cir que no se ten gan en cuen ta las de más sí que no es
tan co mún; aun que se pue de dar un caso como el de sa rro llo de soft ware en el cual se
re quie re más de cien cias du ras que de cien cia blan das.

Se gui da men te, Fe rre ros (2009) sue le lla mar tec no lo gías du ras a aque llas que
se ba san prin ci pal men te en el co no ci mien to de las cien cias du ras, como la fí si ca y la
quí mi ca, esto sin de jar de lado las de más cien cias. La otra cosa que las di fe ren cias es
que en este caso el pro duc to tec no ló gi co es un ob je to tan gi ble a de fe ren cia de la tec-
no lo gía blan da.

Me to do lo gía

La me to do lo gía apli ca da para la de ter mi na ción del tipo de in ves ti ga ción como
su di se ño, tam bién con tie ne la sis te ma ti za ción des de el or den cien tí fi co, es de cir se
des cri ben las téc ni cas e ins tru men tos apli ca dos para la me di ción del com por ta-
mien to de las va ria bles, la de li mi ta ción de la po bla ción, las téc ni cas e ins tru men tos
de re co lec ción de da tos, la va li dez como la con fia bi li dad del ins tru men to, el tra ta-
mien to es ta dís ti co de los da tos, y el pro ce di mien to de la in ves ti ga ción, se pre sen ta a
con ti nua ción:

El pro pó si to de la pre sen te in ves ti ga ción fue ana li zar las es tra te gias de es tu-
dios a dis tan cia para la di fu sión del co no ci mien to en las uni ver si da des y con ello in-
da gar en las crea cio nes exis ten tes en di fe ren tes áreas que apo yen a las co mu ni da des
uni ver si ta rias. Del mis mo modo, da das las ca rac te rís ti cas que an te ce den a este ca pí-
tu lo se con si de ra de ca rác ter des crip ti vo, de bi do a que el mis mo se orien ta rá a re co-
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lec tar in for ma ción re la cio na da con el es ta do real de las per so nas, y fe nó me nos tal
cual como se pre sen tan en el con tex to de las uni ver si da des, por lo tan to, la in ves ti-
ga ción se en mar có den tro de una in ves ti ga ción tipo des crip ti va.

En este sen ti do, Her nán dez y col. (2010) se ña lan que la in ves ti ga ción que bus ca
es pe ci fi car las pro pie da des im por tan tes de per so nas, gru pos, co mu ni da des o cual-
quier otro fe nó me no que sea so me ti do a aná li sis, es una in ves ti ga ción des crip ti va. Se-
gún es tos au to res, en un es tu dio des crip ti vo se se lec cio nan una se rie de cues tio nes y
se mide cada una de ellas in de pen dien te men te, para así des cri bir lo que se in ves ti ga.

El ter mi no di se ño se re fie re al plan o ma te ria con ce bi da para ob te ner in for ma-
ción que se de sea. Mén dez (2006) plan tea el que di se ño es de fi ni do como el plan o
es tra te gias que se de sa rro lla para ob te ner la in for ma ción que se re quie re en una in-
ves ti ga ción. Se gún Sa bi no (2007),el di se ño de la in ves ti ga ción es un es que ma ge ne-
ral del tra ba jo ne ce sa rio para com pro bar la hi pó te sis o en ge ne ral me dir va ria ble. El
di se ño para la in ves ti ga ción que se pre sen ta es de tipo no ex pe ri men tal, se gún Her-
nán dez y otros (2010), ya que la mis ma se ha ba sa do en ob ser var si tua cio nes o fe nó-
me nos ya exis ten tes en las uni ver si da des, los cua les no han sido pro vo ca dos ni ma-
ni pu la dos in ten cio nal men te por la in ves ti ga do ra.

Re sul ta dos de la in ves ti ga ción

Los re sul ta dos de esta in no va ción se rea li zan bajo el en fo que de la ob ser va-
ción de teo rías so bre es tra te gias de es tu dios a dis tan cia en las uni ver si da des. En
este as pec to, se rea li zan con tras ta ción con an te ce den tes y di fe ren tes teo rías. Para a
iden ti fi car los ti pos de es tra te gias de es tu dios a dis tan cia para la di fu sión del co no ci-
mien to en las uni ver si da des. Se con si de ra la teo ría de Por ter (1999) quien se ña la que
la es tra te gia tec no ló gi ca es el en fo que de una uni ver si dad o em pre sa para el de sa-
rro llo y uso de la tec no lo gía, es un ele men to de la es tra te gia com pe ti ti va ge ne ral y
debe es tar de acuer do con las otras ac ti vi da des de va lor.

En este sen ti do se afian za el tema por el au tor Cuer vo (2009), el cual dice que
se re quie re de la bús que da de sec to res en los cua les se pre sen tan opor tu ni da des y
ana li zar el es ta do de nues tras tec no lo gías y aque llas que se pre vén como sus ti tu tas.
A su vez se re quie re bus car nue vas tec no lo gías que pue dan au men tar la ren ta bi li dad.
Fi nal men te, es muy im por tan te man te ner una es tre cha re la ción en tre la es tra te gia
tec no ló gi ca y la de toda la em pre sa.

Para des cri bir los ni ve les de es tra te gias de es tu dios a dis tan cia para la di fu sión
del co no ci mien to en las uni ver si da des, Cera (2010) apo ya a la im por tan cia de uti li zar
he rra mien tas de es tu dios a dis tan cia que se co noz can y apli quen al in te rior de cada
em pre sa o uni ver si dad. En este sen ti do, Drucker (2004) con si de ra que los ni ve les de
es tra te gias a de ter mi nar en las ac tua cio nes ne ce sa rias de una uni ver si dad o em pre-
sa hay que em pren der las para ob te ner una ven ta ja com pe ti ti va me dian te la se lec-
ción y di rec ción de una com bi na ción de ne go cios. Asi mis mo, Sán chez (2007) con si-
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de ra que el ni vel a de sa rro llar con vis ta fu tu rís ti ca siem pre será el de ne go cio, por-
que este es don de se crea y re fuer za la com pe ti ti vi dad a lar go pla zo del ne go cio.

Por lo an te rior di cho, se re quie re cen tra se en de ter mi nar el al can ce, res pon der
a los cam bios del en tor no, lo grar que las fun cio nes pro por cio nen si ner gias y apo yen
la es tra te gia de ne go cio y por úl ti mo des ple gar los re cur sos ne ce sa rios para el lo gro
de ca pa ci da des Por otro lado, en cuan to los ti pos de tec no lo gías para la di fu sión del
co no ci mien to en las uni ver si da des, se con si de ra la teo ría de Ji mé nez (2011), en los
gran des des cu bri mien tos cien tí fi cos que apa re cen en in ter va los irre gu la res de la
cien cia y la tec no lo gía como apo yo a la ges tión del co no ci mien to.

En este sen ti do, Ruggles (1997) ex pre sa que an tes de se lec cio nar y cla si fi car
las di ver sas tec no lo gías de in for ma ción para la di fu sión del co no ci mien to, es ne ce-
sa rio en ten der el sig ni fi ca do de lo lla ma do he rra mien tas del co no ci mien to o soft-
ware de la ad mi nis tra ción del co no ci mien to. Este au tor con ci be este con cep to como
el soft ware o he rra mien ta que apo ya y da so por te a las apli ca cio nes, ac ti vi da des o
ac cio nes como la de ge ne ra ción, co di fi ca ción y trans fe ren cia del co no ci mien to.

Por lo que, la in ves ti ga ción se in cli na por lo se ña la do por Fe rre ros (2009), ya
que él mis mo ca ta lo ga las tec no lo gías de di fu sión de co no ci mien to de igual ma ne ra
en: tec no lo gías blan das, en fa ti zan do que son aque llas en las que su pro duc to no es
ob je to tan gi ble, las mis mas pre ten den me jo rar el fun cio na mien to de las ins ti tu cio-
nes u or ga ni za cio nes para el cum pli mien to de sus ob je ti vos.

Es tra te gias de es tu dios a dis tan cia para la di fu sión
del co no ci mien to en las uni ver si da des

Las es tra te gias de es tu dios a dis tan cia es pun to fo cal en las uni ver si da des, por
lo que se hace de in te rés pro por cio nar li nea mien tos que sir van de guía en un co-
mien zo de par ti cu la ri da des de es tu dios a dis tan cia.

Ob je ti vo

Pro por cio nar su ge ren cias como ac cio nes para la di fu sión del co no ci mien to en
las uni ver si da des, a tra vés de es tra te gias de es tu dios a dis tan cia como for ta le zas.

Es tra te gia 1

Rea li zar pro gra mas de ca pa ci ta ción ha cia las ac ti vi da des de trans fe ren cia tec-
no ló gi ca que los co or di na do res pue den eje cu tar para me jo rar la com pe ti ti vi dad.

Ac ción: crear es pa cios que per mi tan el apren di za je de la ne go cia ción tec no ló-
gi ca como mo de lo sos te ni ble y sus ten ta ble en las co or di na cio nes de cada fa cul tad.
For ta le cer la se lec ción, de tec no lo gía por me dio de con tra ta cio nes de per so nal ex-
ter no que per mi ta el es tu dio ex haus ti vo de las di fe ren tes es tra te gias de es tu dios a
dis tan cia que se pue den apli car. Todo bajo un tiem po de eje cu ción de 2 me ses.
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Es tra te gia 2

Iden ti fi car os ti pos de ni ve les de es tra te gias de es tu dios a dis tan cia apli ca bles
a cada co or di na ción for man do un todo con la mi sión y vi sión de la uni ver si dad.

Ac ción: eva luar el ni vel de es tra te gia para adap tar la a las ne ce si da des de la
pro duc ción de in ves ti ga cio nes de cada co or di na ción, en con for mi dad a los pla nes
ad mi nis tra ti vos de la cien cia y tec no lo gía ne ce sa rios para al can zar los ob je ti vos pro-
pues tos ha cia la com pe ti ti vi dad.

Es tra te gia 3

Crear un equi po de di fu sión- trans fe ren cia de tec no lo gía que en la ce las di fe-
ren tes uni ver si da des y sus co or di na cio nes.

Ac ción: para la pues ta en prác ti ca se ne ce si ta de 2 me ses, para crear un equi po
que com bi ne las ca pa ci da des, ex pe rien cia y me to do lo gías de un equi po mul ti dis ci-
pli nar for ma do por ex per tos en trans fe ren cia y en co mu ni ca ción.

Es tra te gia 4

Pro por cio nar guías de apo yo ba sa das en he rra mien tas de es tu dios a dis tan cia
para las co or di na cio nes edu ca ti vas.

Ac ción: es ta ble cer un alto ni vel de com pro mi so de cada in te gran te para la
pues ta en mar cha de la apli ca ción de la guía mos tran do así me jo ras de pro ce sos por
el de sa rro llo de nue vas ha bi li da des y ex pe rien cias de ges tión de es tu dios a dis tan cia
ad qui ri das. Se re quie re de un lí der con co no ci mien tos tec no ló gi cos como de apli ca-
ción de he rra mien tas de es tu dios a dis tan cia fir mes so bre la usa bi li dad de los equi-
pos para for ta le cer las es tra te gias de es tu dios a dis tan cia ele gi das. Todo en un tiem-
po con ce bi do para cum plir la ac ción de dos (02) me ses.

Es tra te gia 5

Pro mo ver y di fun dir a ge ren tes, co or di na do res como em plea dos, guías de so-
lu cio nes de es tu dios a dis tan cia para ges tio nar el co no ci mien to.

Ac ción: Rea li zar un fo lle to o guía di gi tal que pro por cio ne de ta lles so bre me ca-
nis mos di gi ta les que pro mue ven o di fun den el co no ci mien to en las uni ver si da des
como par te de un todo, im preg nan do el for ta le ci mien to de al ter na ti vas de so lu ción.
Se re quie re de 2 me ses para su eje cu ción.

Con si de ra cio nes fi na les

Se con clu ye que exis te como for ta le za el tipo de es tra te gia tec no ló gi ca de baja
in ten si dad en las co or di na cio nes ob je tos de es tu dio en esta in ves ti ga ción. Por lo que
no es de gran im por tan cia para al gu nos su je tos en cues ta dos el en fo que de una uni-
ver si dad para el de sa rro llo y uso de la tec no lo gía. De igual for ma se con clu ye que las
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es tra te gias proac ti va y reac ti va son las me nos uti li za das por las co or di na cio nes es-
tu dia das, re pre sen tan do una de bi li dad. Al res pec to, Bald win y Childs (1999) se ña lan
que la uti li za ción de este tipo de es tra te gias se dis tin gue que las uni ver si da des que la
uti li zan se en cuen tran en con ti nua in no va ción con la cre en cia. Por lo que se ob ser vó
que el 70,83% de los en cues ta dos con si de ran que esto afec ta a la com pe ti ti vi dad.

De igual for ma el ni vel es tra té gi co es uti li za do por las co or di na cio nes para las
ini cia ti vas de ad mi nis trar la car te ra de pro yec tos y ne go cios, así como para apo yar
las ac tua li za cio nes de los di fe ren tes ne go cios, así tam bién para cap tu rar si ner gias
en tre cen tros de in ves ti ga ción, a ob te ner re cur sos cor po ra ti vos ne ce sa rios y dis tri-
bui dos en tre los ne go cios. Por ello, re pre sen ta una for ta le za den tro de las uni ver si-
da des aun que con poca efi ca cia se ma ne jan poco a poco los re sul ta dos, los in di ca-
do res ni vel de ne go cio y fun cio nal re pre sen tan la de bi li dad ya que al no res pon der a
los cam bios del en tor no, las co or di na cio nes no lo gran que las fun cio nes pro por cio-
nen si ner gias y apo yen la es tra te gia de ne go cio, pre sen tán do se po cas alian zas con
em pre sas y otras ins ti tu cio nes.

Así mis mo se con clu ye que el tipo de tec no lo gía más uti li za da es la dura, por lo
que en las co or di na cio nes de es tu dios de las uni ver si da des, no le dan su fi cien te va-
lor a las tec no lo gías blan das. la in ves ti ga ción se in cli na por los ti pos de tec no lo gías
para la di fu sión de co no ci mien tos que pre sen ta Fe rre ros (2009), ya que el mis mo
pro por cio na un pun to de vis ta ho lís ti co so bre el que ha cer con la tec no lo gía de pen-
dien do el área de ac ción uti li za da y el pro duc to que se re quie re con se guir.

Como con clu sión ge ne ral, las uni ver si da des no po seen su fi cien te ma ne jo de
es tra te gias de es tu dios a dis tan cia para im ple men tar las en la di fu sión del co no ci-
mien to de cada fa cul tad o es cue la, mos tran do un in te rés en la uti li za ción de tec no-
lo gías du ras solo pro tec ni cis mo ha cia la pla ni fi ca ción de es tra te gias de ne go cios.
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