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Re su men
El pre sente artículo ti ene como ob jetivo anal izar la rela ción en tre la in no va ción y la

com peti tividad en las in sti tu cio nes uni ver si tarias púb li cas de la Costa Ori en tal del Lago. Me to-
dológi ca mente se con tex tu al izó den tro de un tipo de in ves ti ga ción descriptiva- correlacional,
con diseño no ex peri men tal, de campo y tran sec cional. La po bla ción es tuvo con for mada por
132 pro fe sores de las uni ver si dades púb li cas de la Costa Ori en tal del Lago que reali zan y hacen
po si ble la com peti tividad de las uni ver si dades a través de in ves ti ga cio nes. Se re al izó un mues-
treo prob abilís tico si endo el ta maño de la mues tra es trati fi cada ex traída de 57 pro fe sores. Se
con cluye que la uni ver si dad para man tenerse en com pe ten cia, y así po der lid erar el seg mento
de mer cado donde se en cuen tra in mersa y luego ex pandirlo a nuevos mer ca dos, re sulta con-
veni ente la apli ca ción de un proceso de me jo ramiento con tinuo, apal ancán dose en la in no va-
ción tec nológica.

Pa la bras cla ve: in no va ción tec no ló gi ca, com pe ti ti vi dad, ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli-
cas, Cos ta Orien tal del Lago.
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Technological Innovation and Competitiveness in Public
University Institutions on the East Lake Coast

Abs tract
This ar ti cle aims to ana lyze the re la tion ship be tween in no va tion and com peti tive ness in

pub lic uni ver sity in sti tu tions on the East Lake Coast. Meth od ol ogi cally, it is con tex tu al ized in
descriptive- correlational type re search with a non- experimental, cross- sectional, field de sign.
The popu la tion con sisted of 132 teach ers at pub lic uni ver si ties on the East Lake Coast that cre-
ate and en able the com peti tive ness of uni ver si ties through re search. A prob abil is tic sam pling
size was made; the size of the strati fied sam ple was ex tracted from 57 teach ers. Con clu sions
are that for the uni ver sity to stay com peti tive, lead the mar ket seg ment in which it is im mersed
then ex pand into new mar kets, the ap pli ca tion of a pro cess of con tinu ous im prove ment is con-
ven ient, lev er ag ing with tech no logi cal in no va tion.

Keywords: technological innovation, competitiveness, public universities, East Lake Coast.

In tro duc ción

La idea de una en se ñan za de ca li dad que sa tis fa ga a los usua rios del sis te ma
uni ver si ta rio es el es tan dar te del nue vo mo de lo de uni ver si dad del si glo XXI. Afron-
tar este nue vo reto es asu mir la exis ten cia de ele men tos y si tua cio nes que re quie ren
cam bios, y una ac ti tud de reto e in no va ción ha cia el me jor sis te ma edu ca ti vo.

En este sen ti do, el con cep to de in no va ción se ha po pu la ri za do, pro pia men te,
en el con tex to de la ideo lo gía de mer ca do, en el cual la tec no lo gía es un bien mer-
can til que pue de ser in ter cam bia do de acuer do con la di ná mi ca de la de man da. En
otras pa la bras, ori gi nal men te el con cep to de in no va ción tie ne sen ti do en cuan to que
los pro duc tos tec no ló gi cos se con si de ren como mer can cía en un me dio de li bre
cam bio. Esto es lo que se pue de ex traer de do cu men tos que cons ti tu yen re fe ren cias
co mu nes so bre el tema, ta les como el Ma nual de Oslo (OCDE, 2005: 56), en el cual la
de fi ne como:

“Una in no va ción es la in tro duc ción de un nue vo, o sig ni fi ca ti va men te me jo ra do,
pro duc to (bien o ser vi cio), de un pro ce so, de un nue vo mé to do de co mer cia li za-
ción o de un nue vo mé to do or ga ni za ti vo, en las prác ti cas in ter nas de la em pre sa,
la or ga ni za ción del lu gar de tra ba jo o las re la cio nes ex te rio res”.

De allí, la ne ce si dad de eva luar el gra do de in no va ción tec no ló gi ca en las uni-
ver si da des pú bli cas para co no cer su par ti ci pa ción en el en tor no so cio eco nó mi co y
de la de tec ción y eva lua ción de nue vas opor tu ni da des tec no ló gi cas.

De otro lado, la ace le ra ción de los cam bios tec no ló gi cos y del res to de fuer zas
que con for man el mer ca do, jun to al pro ce so de glo ba li za ción, afec tan hoy a cual-
quier or ga ni za ción. Sólo me dian te un pro ce so sis te má ti co que su mi nis tre la in for-
ma ción per ti nen te en el mo men to opor tu no, esto es, en la toma de de ci sio nes, se
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po drá an ti ci par tan to las ame na zas como las opor tu ni da des de ri va das de los cam-
bios pro du ci dos, lo gran do con ello con ver tir las en or ga ni za cio nes com pe ti ti vas

En este sen ti do, Por ter (2006) re co no ce que la tec no lo gía está con te ni da en
cada ac ti vi dad ge ne ra do ra de va lor de la em pre sa. Su im por tan cia es tan to más re le-
van te cuan to más in fluen cia ten ga en sus ven ta jas com pe ti ti vas o en la es truc tu ra
del sec tor in dus trial en el que se si túa la em pre sa, pu dien do con tri buir a la crea ción
o des truc ción de las ba rre ras de en tra da al mis mo La tec no lo gía po si bi li ta que la em-
pre sa sea via ble en el mer ca do al per mi tir le sa tis fa cer, me dian te una fa bri ca ción efi-
caz y efi cien te, los seg men tos es co gi dos de la de man da. La com pe ti ti vi dad ge ne ra da
por la em pre sa de pen de, en un alto por cen ta je, del ni vel tec no ló gi co al can za do y de
la ve lo ci dad de ac tua li za ción del mis mo.

En este caso, im ple men tar la vi gi lan cia tec no ló gi ca, in cre men ta la po si bi li dad
de an ti ci par ne ce si da des fu tu ras de di cho en tor no, para com pe tir efi cien te men te, in-
cor po ran do me jo ras en los ser vi cios ofre ci dos en las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias y
ce rran do bre chas de co no ci mien to.

Al res pe to, Pe rei ra y col. (2008) plan tean que la in ves ti ga ción uni ver si ta ria es un he-
cho to tal men te in di vi dua li za do por cuan to: el in ves ti ga dor se lec cio na su tema, for mu la su
pro pio pro ble ma, ela bo ra su plan de tra ba jo, lo ca na li za a tra vés de cier tos me ca nismos
ad mi nis tra ti vos, lo eje cu ta para fi nal men te con sig nar los re sul ta dos en un pa pel pu bli ca-
ble. En todo caso, los re sul ta dos son di fun di dos en co mu ni da des tan to cien tí fi cas como
aca dé mi cas, mas no di vul ga dos en la so cie dad para su uso. Se crea co no ci mien to, se
trans mi te a las éli tes de in ves ti ga do res y por lo ge ne ral no exis te apli ca ción, es decir, el
en tor no so cial des co no ce las in ves ti ga cio nes que se eje cu tan y sus re sul ta dos.

Los ar gu men tos an tes ex pues tos mo ti va ron a rea li zar el si guien te ar tí cu lo el
cual tie ne como ob je ti vo ana li zar la re la ción en tre la in no va ción y la com pe ti ti vidad
en las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago, que les per-
mi ta de fi nir po lí ti cas y es tra te gias para la im ple men ta ción de mo de los in no va do res,
que las ha gan com pe ti ti vas y sos te ni bles. Para pro fun di zar más so bre lo an te rior-
men te plan tea do en las pró xi mas lí neas se pre sen tan las teo rías y con si de ra cio nes
im por tan tes de los re sul ta dos ob te ni dos.

In no va ción tec no ló gi ca

La in no va ción, como ac ción, su po ne el pro ce so de de sa rro llo de una idea no-
ve do sa que per mi te uti li zar una opor tu ni dad para cu brir una ne ce si dad, pero tam-
bién pue de ser con si de ra da como el re sul ta do de este pro ce so. Des de esta úl ti ma vi-
sión, orien ta da al re sul ta do, Schum pe ter (1944) plan teó que se ma te ria li za de di ver-
sas ma ne ras: en un nue vo pro duc to para el con su mi dor, nue vos mé to dos de pro duc-
ción o de trans por te, nue vos mer ca dos o nue vas for mas de or ga ni za ción.

Una pri me ra cla si fi ca ción de las in no va cio nes se fun da men ta en su ca rác ter
tec no ló gi co, di fe ren cian do en tre in no va cio nes tec no ló gi cas y de otro tipo. En esta
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in ves ti ga ción se ha adop ta do el con cep to de in no va ción tal y como se for mu la en el
Ma nual de Oslo, que úni ca men te tie ne en cuen ta las de ca rác ter tec no ló gi co. De esta
ma ne ra se de fi ne el con cep to de in no va ción tec no ló gi ca de pro duc to o pro ce so
como la pues ta en mer ca do de un pro duc to tec no ló gi ca men te nue vo o me jo ra do o la
uti li za ción den tro del pro ce so pro duc ti vo de un pro ce so tec no ló gi ca men te nue vo o
me jo ra do (OCDE, 2005).

El gra do de no ve dad de la in no va ción pue de te ner dis tin tos ni ve les dis tin-
guién do se en tre mun dial, na cio nal, re gio nal o en el ám bi to de la em pre sa. Es tas in-
no va cio nes, que aca rrean di ver sas ac ti vi da des cien tí fi cas, tec no ló gi cas, or ga niza ti-
vas, fi nan cie ras y de co mer cia li za ción, pue den cla si fi car se uti li zan do el cri te rio del
tipo de in no va ción y el gra do de no ve dad, lo que deja fue ra del con cep to de in no va-
ción tec no ló gi ca dis tin tas po si bi li da des de ca rác ter or ga ni za ti vo o no in no va do ras.

Cabe se ña lar que la in no va ción tec no ló gi ca se pue de per ci bir como una ex pre-
sión de la de si gual dad en tre na cio nes de sa rro lla das y aque llas in mer sas to da vía en
el sub de sa rrol lo, pero no se pue de ne gar que re sul ta un ele men to fun da men tal de la
com pe ten cia eco nó mi ca, po lí ti ca, mi li tar y cul tu ral en tre los paí ses (Ya chir, 1997).

Por otra par te, con vie ne se pa rar el con cep to de in no va ción tec no ló gi ca de
otros re la cio na dos con él, como son la in ven ción o la di fu sión. La in ven ción es el
pro ce so de crea ción de una nue va in for ma ción, una idea o un pro to ti po de un nue vo
pro duc to o pro ce so, ca rac te ri za do por no sa lir del mar co ex pe ri men tal y trans cen der
a una apli ca ción prác ti ca. Pue de sur gir de una no ve dad cien tí fi ca o no, y el su je to
que la ori gi na pue de ser un in di vi duo, una em pre sa u otra ins ti tu ción (Pa vón e Hi dal-
go, 2001).

Es así como la di fu sión, adop ción o imi ta ción, pro du ci da una vez que una in-
no va ción apa re ce en el mer ca do, es el pro ce so que lle va a una in no va ción des co no-
ci da por sus po ten cia les con su mi do res (em pre sas o fa mi lias) a su gra dual adop ción
has ta su uso ge ne ra li za do. En tre am bas es ta ría la in no va ción tec no ló gi ca, con ce bi-
da como una apli ca ción prác ti ca de un in ven to lle va da a cabo por par te de una em-
pre sa para cu brir una ne ce si dad del mer ca do. Es, por tan to, un fe nó me no em pre sa-
rial, con vir tién do se la em pre sa in no va do ra en el cen tro de aten ción de este tra ba jo
(Pa vón e Hi dal go, 2001).

Plan tean los re fe ri dos au to res, que la em pre sa para so bre vi vir y pro gre sar debe
es tar ca pa ci ta do para adap tar se con ra pi dez a los cam bios de su en tor no o, in clu so,
pro vo car mo di fi ca cio nes en ese ám bi to fa vo re cién do la en la con se cu ción de sus ren-
tas. Las em pre sas pue den ex plo tar las po si bi li da des que ofre ce el cam bio, con vir-
tien do lo con si de ra do como una ame na za en una fuen te de éxi to com pe ti ti vo fren te
a sus ri va les. Apa re ce la ca pa ci dad de in no var como una ac ti tud de la em pre sa que
bus ca con di cio nes de me jo ra en lo que hace y en cómo lo hace. Esta rea li dad im po ne
la ne ce si dad de plan tear de ma ne ra sis te má ti ca la in no va ción, lo que lle va rá a la
apa ri ción de una cul tu ra in no va do ra.

Innovación tecnológica y competitividad en las instituciones universitarias públicas...
264 Re yes et al.



En este or den de ideas, la ac ti vi dad em pre sa rial in no va do ra debe en cua drar se
en un mar co con cep tual más am plio que, ade más, ser vi rá para el de sa rro llo de po si-
bles po lí ti cas pú bli cas (OCDE, 2005). Se dis tin guen, por una par te, tres gru pos de
ele men tos re la cio na dos di rec ta men te con la in no va ción y, por otra, un cuar to con-
jun to de fac to res vin cu la dos con las con di cio nes del en tor no en el cual se lle va a
cabo esa ac ti vi dad. Las tres pri me ras ca te go rías son: a) la base cien tí fi ca y téc ni ca, b)
los fac to res trans fe ri bles y c) el mo tor de la in no va ción, és tos tie nen en co mún su
aso cia ción con: em pre sas, ins ti tu cio nes cien tí fi cas y tec no ló gi cas, trans fe ren cia, ab-
sor ción de la tec no lo gía, el co no ci mien to y las ha bi li da des.

En re la ción a la base cien tí fi ca como téc ni ca, cons ti tui da por el co no ci mien to
cien tí fi co y la ha bi li dad téc ni ca, aun que es un so por te pri mor dial de la in no va ción
em pre sa rial pre sen ta sig ni fi ca ti vas di fe ren cias con ella, pues la mo ti va ción así como
el re co no ci mien to tien den a te ner un ca rác ter per so nal. Este ám bi to su mi nis tra ele-
men tos como: per so nal or ga ni za do en re des, co no ci mien to, co la bo ra ción y avan ces
tec no ló gi cos ne ce sa rios para la in no va ción.

Con res pec to a los fac to res trans fe ri bles se re la cio nan con el he cho que la in-
no va ción ne ce si ta una se rie de fac to res hu ma nos, so cia les ade más de cul tu ra les
cru cia les para lo grar su efec ti vi dad. Es tos fac to res se aso cian al apren di za je y tie nen
que ver con una co mu ni ca ción fá cil en las or ga ni za cio nes, las in te rac cio nes in for-
ma les, la co o pe ra ción, los ca na les de trans mi sión de la in for ma ción ade más de las
ha bi li da des en tre y den tro de las em pre sas, fac to res so cia les y cul tu ra les los cua les
afec tan de ma ne ra de ci si va a la efec ti vi dad con la que fun cio nan es tos me ca nis mos.

De lo an te rior men te plan tea do, para los in ves ti ga do res, la pro pen sión a in no-
var de las em pre sas de pen de de las opor tu ni da des tec no ló gi cas pre sen ta das y en
qué me di da sean ca pa ces de re co no cer las y apro ve char las, plan tean do una es tra te-
gia para con ver tir una po si bi li dad en una in no va ción de ma ne ra más rá pi da que sus
com pe ti do ras. Esta ca pa ci dad está cla ra men te vin cu la da con el fac tor hu ma no de la
em pre sa, que para esta in ves ti ga ción lo cons ti tu yen los pro fe so res in ves ti ga do res de
las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago.

Com pe ti ti vi dad

La com pe ti ti vi dad es de fi ni da por di fe ren tes au to res, si guien do para ello cri te-
rios de acuer do al ám bi to don de se de sen vuel van, den tro de los cua les se tie ne: para
Ivan ce vich (1998) ci ta do por Al va ra do y De Pe lekais (2011), la com pe ti ti vi dad es con-
ce bi da como la me di da en que una na ción, bajo con di cio nes de mer ca do li bre ade-
más leal, es ca paz de pro du cir bie nes así como ser vi cios que pue dan su pe rar con éxi-
to la prue ba de los mer ca dos in ter na cio na les, man te nien do y aun au men tan do al
mis mo tiem po la ren ta real de sus ciu da da nos.

Esta de fi ni ción pue de adap tar se al ám bi to or ga ni za cio nal, con si de ran do com-
pe ti ti vi dad la me di da en que una or ga ni za ción es ca paz de pro du cir bie nes y ser vi-
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cios de ca li dad, que lo gren éxi to y acep ta ción en el mer ca do glo bal. Aña dien do ade-
más que cum pla con las fa mo sas tres “E”: Efi cien cia, efi ca cia y efec ti vi dad. Efi cien cia
en la ad mi nis tra ción de re cur sos, efi ca cia en el lo gro de ob je ti vos y efec ti vi dad com-
pro ba da para ge ne rar im pac to en el en tor no.

Una or ga ni za ción se con si de ra com pe ti ti va si tie ne éxi to man te ni do a tra vés de
la sa tis fac ción del clien te, ba sán do se en la par ti ci pa ción ac ti va de to dos los miem-
bros de la or ga ni za ción para la me jo ra sos te ni da de pro duc tos, ser vi cios, pro ce sos y
cul tu ra en las cua les tra ba jan; para lo cual fo men ta de ter mi na das com pe ten cias y fi-
lo so fía, mi ran do a su al re de dor y adap tan do las prác ti cas lí de res del en tor no, así
como mi ran do al in te rior, to man do en cuen ta su ge ren cias de em plea dos, in no van do
y fo men tan do la par ti ci pa ción proac ti va y el li de raz go efi caz.

Por su par te Fea (2006) de fi ne la com pe ti ti vi dad como la ca pa ci dad es truc tu ral
de una em pre sa de ge ne rar be ne fi cios sin so lu ción de con ti nui dad a tra vés de sus
pro ce sos pro duc ti vos, or ga ni za ti vos y de dis tri bu ción. De lo que se de du ce que:

• La ca pa ci dad es truc tu ral es una fun ción di rec ta de sus prin ci pios es tra té gi cos,
es de cir, del co no ci mien to del fac tor hu ma no en la or ga ni za ción; así como, la
co mu ni dad en la ge ne ra ción de be ne fi cios y de la em pre sa, es di rec ta men te
pro por cio nal a su di na mis mo em pre sa rial.

• El ni vel de com pe ti ti vi dad de una em pre sa está siem pre de fi ni do por su in trín-
se ca “ma ne ra de ser” den tro de un de ter mi na do con tex to so cioe co nó mi co. De
este plan tea mien to del au tor se pue de de du cir:

1. Que la com pe ti ti vi dad es una ca rac te rís ti ca in ter na al sis te ma em pre sa.

2. Un mer ca do, o me jor un en tor no so cio po lí ti co y eco nó mi co, de ter mi na el ni vel
tem po ral de su ca pa ci dad com pe ti ti va in trín se ca.

3. Una em pre sa tie ne con ti nui dad sólo si es ca paz de ade cuar se cons tan te men te
a las nue vas con di cio nes del en tor no, el que pue de es tar de ter mi na do por fac-
to res ins ti tu cio na les más que por la ofer ta y la de man da.

Por lo tan to, se gún el au tor an tes men cio na do, la com pe ti ti vi dad de una em-
pre sa tie ne un va lor úni co, cons ti tui do por mu chos fac to res que con cu rren a de ter-
mi nar lo y tie nen una in ci den cia po si ti va o ne ga ti va, que debe exa mi nar se se pa ra da-
men te para me jo rar el re sul ta do fi nal.

La com pe ti ti vi dad de las em pre sas es un con cep to que hace re fe ren cia a la ca-
pa ci dad de las mis mas a pro du cir bie nes y ser vi cios en for ma efi cien te, ha cien do que
sus pro duc tos sean atrac ti vos, tan to den tro como fue ra del país. Para ello es ne ce sa-
rio lo grar ni ve les ele va dos de pro duc ti vi dad lo gran do au men tar la ren ta bi li dad y ge-
ne rar in gre sos cre cien tes.

Una em pre sa pue de ser com pe ti ti va en el pro ce so de trans for ma ción y no ser lo
en el de dis tri bu ción o te ner gas tos ge ne ra les o fi nan cie ros des pro por cio na dos, o
es tar gra va da por un ex ce so de per so nal de es truc tu ra. En este mis mo or den de ideas
Por ter (2000) de fi ne a la com pe ti ti vi dad como: la ca pa ci dad de las em pre sas de ven-
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der más pro duc tos y/o ser vi cios y de man te ner o au men tar su par ti ci pa ción en el
mer ca do, sin ne ce si dad de sa cri fi car uti li da des.

Para que real men te sea com pe ti ti va una em pre sa, el mer ca do den tro del cual
se man tie ne o for ta le ce su po si ción tie ne que ser abier to y ra zo na ble men te com pe-
ti do. Des de la pers pec ti va más ge ne ral en ton ces, la com pe ti ti vi dad es la ca pa ci dad
de una or ga ni za ción, de man te ner sis te má ti ca men te ven ta jas com pe ti ti vas per mi-
tien do al can zar, sos te ner y me jo rar una de ter mi na da po si ción en el en tor no so-
cioe co nó mi co. Hu ma ni zan do el con cep to de com pe ti ti vi dad se con ci be como un
me ca nis mo para ele var la ca li dad de vida y los ni ve les de bie nes tar de una re gión o
país.

De igual ma ne ra, Pe la yo (1999) ci ta do por Al va ra do y De Pe lekais (2011), de fi ne
la com pe ti ti vi dad como, la ca pa ci dad de una or ga ni za ción pú bli ca o pri va da, lu crati va
o no, de man te ner sis te má ti ca men te ven ta jas com pa ra ti vas que le per mi tan al can zar,
sos te ner y me jo rar una de ter mi na da po si ción en el en tor no so cio- eco nó mi co.

A jui cio de los in ves ti ga do res, la com pe ti ti vi dad re pre sen ta la ca pa ci dad que
tie nen las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago de pro-
du cir bie nes y ser vi cios que les ge ne re ven ta jas com pe ti ti vas a tra vés de sus es tra te-
gias de ne go cios.

Con si de ra cio nes me to do ló gi cas

Para lo grar el ob je ti vo plan tea do, el es tu dio ha sido cla si fi ca do como des crip ti-
vo- co rre la cio nal, con un di se ño de cam po no ex pe ri men tal- tran sec cio nal. La po bla-
ción es tu vo con for ma da por 132 pro fe so res de las uni ver si da des pú bli cas de la Cos ta
Orien tal del Lago que rea li zan y ha cen po si ble la com pe ti ti vi dad de las uni ver si da des
a tra vés de in ves ti ga cio nes, se rea li zó un mues treo pro ba bi lís ti co sien do el ta ma ño
de la mues tra es tra ti fi ca da ex traí da de 57 pro fe so res.

En la re co lec ción de da tos se em pleó como téc ni ca la en cues ta y sea pli ca-
ron dos ins tru men tos ti po cues tio na rios con cin co al ter na ti vas de res pues ta com-
pues to por die ci séis (16) ítems para cada una de las va ria bles: in no va ción tec no-
ló gi ca y com pe ti ti vi dad. Se uti li zó el jui cio de ex per tos para la va li dez del mis mo y
el coe fi cien te Alfa Cron bach para la con fia bi li dad, ob te nién do se 0,81 para la va-
ria ble in no va ción tec no ló gi ca y 0,77 para la va ria ble com pe ti ti vi dad, lo que re pre-
sen ta una alta con fia bi li dad para el ins tru men to; di cha es ti ma ción, así como la
es ta dís ti ca des crip ti va, se ob tu vie ron me dian te la uti li za ción del pro gra ma es ta-
dís ti co SPSS V21.
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Aná li sis y dis cu sión de los re sul ta dos

La va ria ble in no va ción tec no ló gi ca fue me di da a tra vés de dos di men sio nes: Vi gi-
lan cia tec no ló gi ca y mé to dos uti li za dos en la pre vi sión tec no ló gi ca. Es tas se mi die ron
cuan ti ta ti va men te y se evi den ció un pro me dio de 3,51u bi cán do se en la ca te go ría muy
bue na tal como se mues tra en la Ta bla 1,evi den cián do se que exis te una alta in no va ción
tec no ló gi ca en las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago.

Los da tos re ca ba dos dan cuen ta del in te rés ac tual de los pro fe so res in ves ti ga-
do res por la in no va ción tec no ló gi ca, la cual se vis lum bra como un pi lar im por tan te
para la com pe ten cia de las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal
del Lago. Se per ci be en es tas ins ti tu cio nes una masa crí ti ca in for ma da y for ma da de
in ves ti ga do res, po see do res de co no ci mien to en sus áreas del rol de la in no va ción
tec no ló gi ca.

En este sen ti do los pro fe so res in ves ti ga do res en ge ne ral aso cia ron la in no va-
ción tec no ló gi ca de las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del
Lago, con los con cep tos de in no va ción que han de fi ni do es tu dio sos en el tema como
Ya chir (1997) apli ca ción pro duc ti va de un nue vo co no ci mien to y Pé rez (1993), tras-
cen den cia ha cia la es fe ra eco nó mi ca y la di fu sión así como la del Ma nual de Oslo
(2005) pues ta en el mer ca do de un pro duc to tec no ló gi ca men te nue vo o me jo ra do.

En re la ción a la di men sión vi gi lan cia tec no ló gi ca en tér mi nos ge ne ra les la Ta-
bla 2, per mi te des cri bir la ubi cán do la en una ca te go ría de mo de ra da apli ca ción con
un pro me dio de 3,37. La in for ma ción ob te ni da, des cri be la vi gi lan cia tec no ló gi ca en
es tas ins ti tu cio nes como un es fuer zo sis te má ti co y or ga ni za do de ob ser va ción, cap-
ta ción, aná li sis, di fu sión pre ci sa y re cu pe ra ción de in for ma ción so bre he chos del en-
tor no (Pa lop y Vi ce nte, 1999). Di chas ac ti vi da des son rea li za das por una red de cóm-
pli ces o ac to res (Ja ko biak, 1995), con fun cio nes es pe cí fi cas en el mo de lo.

La Ta bla 3, mues tra como ca rac te rís ti cas pre sen tes en los mé to dos uti li za dos
en la pre vi sión tec no ló gi ca de las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Costa
Orien tal del Lago el uso de un con jun to de aná li sis y es tu dios rea li za dos con el fin de
ex plo rar o pre de cir el fu tu ro en una de ter mi na da in ves ti ga ción. Para ello los mo de-
los cau sa les, mé to dos pro ba bi lís ti cos e in te rac ti vos tie nen una muy alta uti li za ción,
el uso de in di ca do res co rre la cio na dos mo de ra da uti li za ción y el de ex tra po la ción sin
nin gu na uti li za ción.
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Ta bla 1. Va ria ble in no va ción tec no ló gi ca

Dimensiones Promedio Categoría

Vigilancia tecnológica 3,37 Muy buena

Métodos utilizados en la previsión tecnológica 3,65 Muy buena

Total 3,51 Muy buena
Fuen te: Los au to res (2014).



En tal sen ti do, es re co men da ble que es tas ins ti tu cio nes rea li cen una se rie de
aná li sis con el fin de ex plo rar o pre de cir nue vas in ves ti ga cio nes me dian te el em pleo
de de ter mi na dos mé to dos y he rra mien tas (Mar ti no, (1993) ci ta do por Ro me ro, 2008).
En con jun to, la uti li za ción de es tos mé to dos per mi te, do cu men tar ha llaz gos im por-
tan tes con res pec to a la me to do lo gía de sa rro lla da, su ca rác ter es tra té gi co y el rol que
as pi ran a ju gar en el te rre no de la po lí ti ca de in no va ción tec no ló gi ca a uti li zar.

En re la ción a la va ria ble com pe ti ti vi dad, esta fue me di da a tra vés de dos di-
men sio nes: Ven ta jas com pe ti ti vas y es tra te gias de ne go cios. Es tas se mi die ron
cuan ti ta ti va men te y se evi den cio un pro me dio de 4,08 ubi cán do se en la ca te go ría
muy bue na tal como se mues tra en la Ta bla 4 e in di ca que exis te una alta com pe ti ti vi-
dad en las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago.
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Ta bla 2. Di men sión vi gi lan cia tecno ló gi ca

Indicadores Promedio Categoría

Identificación de necesidades y fuentes de
información

2,92 Moderada aplicación

El procesado de las fuentes 3,60 Alta aplicación

Informe de vigilancia tecnológica 3,60 Alta aplicación

Total 3,37 Moderada aplicación
Fuen te: Los au to res (2014).

Ta bla 3. Di men sión mé to dos uti li za dos en la pre vi sión tec no ló gi ca

Indicadores Promedio Categoría

Extrapolación 1,49 No hay utilización

Uso de indicadores correlacionados 3,02 Moderada utilización

Empleo de modelos causales 4,25 Muy alta utilización

Métodos probabilísticos 4,75 Muy alta utilización

Métodos interactivos 4,75 Muy alta utilización

Total 3,65 Alta utilización
Fuen te: Los au to res (2014).

Ta bla 4. Va ria ble com pe ti ti vi dad

Dimensiones Promedio Categoría

Ventajas competitivas 4,03 Muy buena

Estrategias de negocios 4,13 Muy buena

Total 4,08 Muy buena
Fuen te: Los au to res (2014).



Los da tos re ca ba dos per mi ten en ten der por com pe ti ti vi dad en el sub sis te ma
de edu ca ción uni ver si ta ria, el ni vel en que ésta crea va lor, a tra vés de una efi caz ges-
tión de sus re cur sos y ca pa ci da des, de tal ma ne ra que le per mi tan al can zar, sos te ner
y me jo rar una de ter mi na da po si ción en el en tor no so cio- eco nó mi co (Pe la yo (1999)
ci ta do por Al va ra do y De Pe lekais (2011)).

A tal efec to, los in ves ti ga do res con si de ran, para que la Uni ver si dad sea com pe ti ti-
va se re quie ren as pec tos ta les como: Ade cua ción de la in fraes truc tu ra a los re que ri-
mien tos de la de man da, for ma ción del per so nal do cen te y de in ves ti ga do res como ele-
men to in dis pen sa ble para lo grar una po lí ti ca via ble den tro de la ge ren cia de la edu ca-
ción su pe rior a fin de mo to ri zar los pro ce sos, así como me jo rar el ca pi tal tec no ló gico.

De allí que se hace ne ce sa rio: a) cons truir y per fec cio nar sus ca pa ci da des, b)
de sa rro llar sus po ten cia li da des; a fin de lo grar com pe tir lo cal, na cio nal e in ter na cio-
nal men te (Ivan ce vich (1998) ci ta do por Al va ra do y De Pe lekais (2011)). Para ello,
debe eva luar los pro pó si tos de la po lí ti ca de in ves ti ga ción vi gen te, y de ter mi nar real-
men te, cuá les son las po ten cia li da des que po see, en cuan to a ta len to hu ma no, in-
fraes truc tu ra, ca li dad de la do cen cia e in ves ti ga ción, re des de in ves ti ga ción a las
cua les se in ser ta, in no va ción tec no ló gi ca, fuen tes de fi nan cia mien to para de sa rro-
llar sus ac ti vi da des de do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión, en tre otras.

En la Ta bla 5 se enu me ran como ven ta jas com pe ti ti vas ac tua les de las ins ti tu cio nes
uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago: la ges tión em pre sa rial y de ta len to
hu ma no con una muy alta pre sen cia, la tec no ló gi ca con una alta pre sen cia y fi nan cie ra
con una mo de ra da pre sen cia. En tal sen ti do, para los in ves ti ga do res es tas ins ti tu cio nes
bus can ase gu rar las po si bi li da des de cre ci mien to, de sa rro llo y con so li da ción de los es pa-
cios a tra vés del im pul so de la cien cia y la tec no lo gía, for man do así mis mo in di vi duos con
una vi sión fle xi ble ante los cam bios no pre vis tos, con lo cual tra tan de al can zar ven ta jas
com pe ti ti vas para en fren tar se a los re que ri mien tos del nue vo con tex to (Por ter, 2000).

La Ta bla 6, per mi te iden ti fi car las es tra te gias de ne go cios uti li za das en el pro-
ce so de com pe ti ti vi dad en las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien-
tal del Lago; ubi cán do se en una ca te go ría de alta apli ca ción con un pro me dio de
4,13. Evi den cián do se que se han de sa rro lla do un con jun to de pro gra mas mul ti fun-
cio na les, bien co or di na dos ten dien tes a cre cer o re for zar la po si ción com pe ti ti va de
las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias res pec to al do cen te como in ves ti ga dor.

Innovación tecnológica y competitividad en las instituciones universitarias públicas...
270 Re yes et al.

Ta bla 5. Di men sión Ven ta jas com pe ti ti vas

Indicadores Promedio Categoría

Gestión tecnológica 4,04 Alta presencia

Gestión empresarial 4,70 Muy alta presencia

Gestión financiera 4,12 Moderada presencia

Gestión talento humano 4,35 Muy alta presencia

Total 4,03 Alta presencia
Fuen te: Los au to res (2014).



Fi nal men te se pre sen ta en la Ta bla 7, el coe fi cien te de co rre la ción de Pear son a fin
de de ter mi nar la re la ción en tre la in no va ción tec no ló gi ca y la com pe ti ti vi dad alcan za da
en las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago. De acuer do
con el re sul ta do ob te ni do, al com pa rar la r: 0,179 ob te ni da con su con te ni do, se eviden-
cia que la co rre la ción en tre la in no va ción tec no ló gi ca y la com pe ti ti vi dad al can za da en
las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago, por su sig no es
mo de ra da po si ti va, pues se po si cio na en el ran go [0,11< r  0,50], ex pues to.

Las evi den cias an te rio res, per mi ten in fe rir a los in ves ti ga do res que el po ten-
cial crea ti vo de las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias y, por tan to, su com pe ti ti vi dad, de-
pen de de su po si bi li dad de man te ner se cen tra da y proac ti va ante la in cer ti dum bre,
man te nien do su aten ción en fac to res como la tec no lo gía, la ca li dad, el ta len to hu-
ma no y las fi nan zas que, au na das a su ca pa ci dad de ma ne jar ha bi li da des ge ren cia-
les, mar can las con di cio nes que de sa rro llan sus com pe ten cias dis tin ti vas, para asu-
mir con re no va do ca ris ma el éxi to or ga ni za cio nal.

En tal sen ti do, cada ins ti tu ción está de fi ni da por: a) la com bi na ción de re cur-
sos, b) ca pa ci dad dis tin ti va, y c) la po si bi li dad de crea ción de va lor, con di ción que la
di fe ren cia para ca ta lo gar la como com pe ti ti va. Por su pues to, la base de ello está en
sus con di cio nes in ter nas y en su ca pa ci dad para ge ne rar es tra te gias que le per mi tan
po ten ciar se en el mer ca do meta se lec cio na do; por la bús que da de la ven ta ja per ma-
nen te fren te a un mer ca do abier to, sien do ésta la ven ta ja crea da por la di fe ren cia-
ción de sus ca pa ci da des y, por tan to, de la bús que da per ma nen te de la com pe ti ti vi-
dad a ni vel glo bal.
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Ta bla 6. Di men sión es tra te gias de ne go cios

Indicadores Promedio Categoría

Posicionamiento 3,50 Alta aplicación

Competencias distintivas 4,20 Muy alta aplicación

Cambios estratégicos 4,70 Muy alta aplicación

Total 4,13 Alta aplicación
Fuen te: Los au to res (2014).

Ta bla 7. Co rre la cio nes de las va ria bles in no va ción tec no ló gi ca
y com pe ti ti vi dad

Variables Innovación tecnológica Competitividad

Innovación
tecnológica

Correlación de Pearson    1 ,179

N   16    16

Competitividad Correlación de Pearson ,179      1

N    16     16
Fuen te: Los au to res (2014).



Ade más, con si de ran los in ves ti ga do res que la mo de ra da re la ción es pro duc to
de aque llos fac to res me di dos a tra vés de las di men sio nes e in di ca do res de sa rro lla-
dos, que aun que es tán pre sen tes su apli ca ción, uti li za ción o pre sen cia se en cuen-
tran en mo de ra da o alta fre cuen cia con ten den cia en mu chos ca sos neu tral o ne ga ti-
vo, como: iden ti fi ca ción de ne ce si da des y fuen tes de in for ma ción, in for me de vi gi-
lan cia tec no ló gi ca, ex tra po la ción, uso de in di ca do res co rre la cio na dos, ges tión tec-
no ló gi ca, ges tión fi nan cie ra y el po si cio na mien to en tre as más des ta ca das.

Con si de ra cio nes fi na les

Las uni ver si da des, como ins ti tu cio nes en con tac to per ma nen te con su en tor-
no, no es ca pan a las ame na zas que le plan tea el si glo XXI. El in ce san te cam bio, la
ele va ción de los ni ve les de com pe ti ti vi dad, el au men to de la com ple ji dad y la trans-
for ma ción en el rol de sem pe ña do por los usua rios, la co lo can en una si tua ción com-
pro me ti da, de tal ma ne ra que la so bre vi ven cia de pen de de la pro fun di za ción de las
ac cio nes di ri gi das para ori gi nar la trans for ma ción de sea da ade cuan do las es truc tu-
ras de las uni ver si da des, a los nue vos tiem pos.

En este sen ti do, eva luar la in no va ción tec no ló gi ca se con vier te en una aris ta
im por tan te para lo grar la com pe ti ti vi dad, a este res pec to el ob je ti vo de la pre sen te
in ves ti ga ción fue ana li zar la re la ción en tre la in no va ción tec no ló gi ca y la com peti ti-
vi dad en las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias pú bli cas de la Cos ta Orien tal del Lago, del
cual se ob tie ne las si guien tes con clu sio nes:

Se con si de ra que un fac tor im por tan te para la sis te ma ti za ción de la vi gi lan cia
tec no ló gi ca lo cons ti tu yen los co no ci mien tos que se lo gran crear en la or ga ni za ción
a par tir de la ob ten ción, pro ce sa mien to y uso de la in for ma ción con el em pleo de las
tec no lo gías. En este sen ti do jue ga un pa pel im por tan te las de ci sio nes so bre ad qui si-
ción de nue vas tec no lo gías que pue da te ner el equi po de ges tión para ser in cor po ra-
das en los cen tros de in ves ti ga ción.

De igual ma ne ra, es im por tan te re sal tar que las con di cio nes ac tua les res pec to
al tema de vi gi lan cia tec no ló gi ca y las prin ci pa les ne ce si da des de los in ves ti ga do res
para de sa rro llar las ac ti vi da des inhe ren tes a esta no es tán con so li da das. Debe te ner-
se en cuen ta que las ac ti vi da des de ges tión tec no ló gi ca, del co no ci mien to y de la cul-
tu ra or ga ni za cio nal con du cen al fo men to y apo yo de los pro ce sos de in ves ti ga ción.

La fal ta de in for ma ción y aná li sis pros pec ti vo para de ter mi nar ne ce si da des fu-
tu ras y fi jar es tra te gias; cons ti tu ye una de bi li dad para de sa rro llar la com pe ti tivi dad
en las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias y por lo tan to, se con vier te en un lla ma do para
des per tar el in te rés de una co mu ni dad más am plia, que con tri bu ya a la cons truc ción
de com pe ten cias me to do ló gi cas en esta ma te ria, que se sume al de ba te so bre las
par ti cu la ri da des ins ti tu cio na les de la pre vi sión tec no ló gi ca den tro de las ins ti tu cio-
nes uni ver si ta rias, y por úl ti mo, que co lo que el tema so bre la mesa de los to ma do res
de de ci sión. Lo an te rior men te ex pues to ubi ca la in no va ción tec no ló gi ca con la apli-
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ca ción pro duc ti va de un nue vo co no ci mien to a tra vés de un con jun to de me to do lo-
gías que per mi ten a es tas ins ti tu cio nes en ca mi nar sus es fuer zos de de sa rro llo en el
lar go pla zo.

Se evi den cia la bús que da de po si bi li da des de cre ci mien to, de sa rro llo y con so-
li da ción de los es pa cios a tra vés del im pul so de la ges tión tec no ló gi ca, em pre sa rial,
fi nan cie ra y de ta len to hu ma no, for man do así mis mo in di vi duos con una vi sión fle xi-
ble ante los cam bios no pre vis tos, con lo cual tra tan de al can zar ven ta jas com pe ti ti-
vas para en fren tar se a los re que ri mien tos del nue vo con tex to. Ade más, es pe cial-
men te cuan do las uni ver si da des au men tan en ta ma ño y com ple ji dad, las prác ti cas
de ges tión re quie ren una ma yor so fis ti ca ción y la in no va ción no pue de tra tar se
como un pro ce so más.

Se han de sa rro lla do un con jun to de pro gra mas mul ti fun cio na les, bien co or di-
na dos ten dien tes a cre cer o re for zar la po si ción com pe ti ti va de las ins ti tu cio nes uni-
ver si ta rias res pec to al do cen te como in ves ti ga dor. En este sen ti do es im por tan te que
las uni ver si da des de sa rro llen in ves ti ga cio nes que per mi tan in no var y crear nue vas
me to do lo gías de en se ñan za así como tam bién co la bo rar con so lu cio nes a pro ble-
má ti cas na cio na les me dian te la di fu sión del co no ci mien to.

De es tas evi den cias, la com pe ti ti vi dad de las ins ti tu cio nes no es una ca rac te-
rís ti ca, sino una con di ción que se da a par tir de la com bi na ción de di ver sos fac to res
que ope ran en el con tex to en el cual se mue ve. A este res pec to, la com pe ti ti vi dad en
la edu ca ción uni ver si ta ria debe es tar sus ten ta da en prin ci pios con el ob je ti vo de fa-
ci li tar el pro ce so de eva lua ción y acre di ta ción, cen tra da en cla ros ob je ti vos, me tas y
es tra te gias que ase gu ren el lo gro de los ele va dos pa tro nes de ca li dad, es tán da res,
va ria bles e in di ca do res pre do mi nan tes en sis te mas uni ver si ta rios a es ca la mun dial.

Fi nal men te, se de ter mi na que el éxi to de las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias, de-
pen de en gran me di da de:a) apro ve cha mien to del co no ci mien to y ha bi li da des, b)
crea ti vi dad in no va do ra y c) la mo ti va ción tan to de su per so nal como de sus alia dos:
pro vee do res, co la bo ra do res o los pro pios ciu da da nos- clien tes usua rios de los ser vi-
cios, así como del apren di za je or ga ni za ti vo, to dos ellos cir cuns cri tos en la ca de na de
va lor de la uni ver si dad.

Todo esto sur ge al con si de rar a las uni ver si da des como en ti da des de apren di-
za je, or ga ni za cio nes que ges tio nan la in for ma ción y ge ne ran co no ci mien tos plas-
ma dos en pro duc tos y pro ce sos pro duc ti vos nue vos o me jo ra dos, es de cir, en in no-
va cio nes. Ante tal si tua ción, la uni ver si dad para man te ner se en com pe ten cia, y así li-
de rar el seg men to de mer ca do don de se en cuen tra in mer sa y lue go ex pan dir lo a
nue vos mer ca dos, re sul ta con ve nien te la apli ca ción de un pro ce so de me jo ra mien to
con ti nuo, apa lan cán do se en la in no va ción tec no ló gi ca.
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