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Resumen

El objetivo del articulo que se presenta, es identificar el proceso de planificacion que
lleva a cabo el personal directivo de las escuelas de la parroquia Alonso de Ojeda, municipio
Lagunillas. Se consultaron autores como Chiavenato (2009), Batiston y Ferreira (2005) y
Koontz y Weihrich (2004), entre otros. La investigacion es descriptiva, con disefio no experi-
mental, transeccional y de campo. Se empled un censo poblacional, para un total de quince
(15) sujetos de investigacion, pertenecientes al personal directivo, subdirectores y coor-
dinadores de la Escuela Basica Nacional Libertador, Escuela Basica Nacional Ciudad Ojeda y
Grupo Escolar Eleazar Lopez Contreras. Para recolectar la informacion, se aplicé un cuestion-
ario conformado por trece (13) items, con un 0,96 de confiabilidad segun el coeficiente Alfa
Crombach. Se concluye que el proceso de planificacion se lleva a cabo medianamente, dado
que se presentan debilidades en los indicadores que lo conforman, a saber: analisis de la situa-
cién actual, determinacion de objetivos, eleccion de estrategias y determinacion de recursos.

Palabras clave: planificacidn, gestion, situacion actual, estrategia, determinacion de recur-
SOS.

Planning in Schools of the Alonso Ojeda Parish,
Lagunillas Municipality

Abstract

The aim of the article is to identify the planning process performed by the management of
schools in the Alonso de Ojeda parish in the Lagunillas municipality. Authors such as Chiavenato
(2009), Batiston and Ferreira (2005) and Koontz and Weihrich (2004) were consulted, among
others. The research is descriptive, with a non-experimental, cross-sectional, field design. A
population census was used for a total of fifteen (15) research subjects who were managers,
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assistant principals and coordinators at the Libertador National Basic School, the Ciudad
Ojeda National Basic School and the School Group Eleazar Lopez Contreras. To collect data, a
questionnaire composed of fifteen (15) items was applied, producing a Crombach alpha
coefficient of 0.96 reliability. Conclusions are that the planning process is conducted at a
medium level, given that there are weaknesses in its indicators, namely: analysis of the current
situation, determining goals, choice of strategies and identification of resources.

Keywords: planning, management, current status, strategy, identification of resources.

Introduccion

En los ultimos anos, se viven tiempos cambiantes en todos los contextos del
desarrollo humano. En lo que se refiere a las organizaciones, la tarea fundamental
de la gestion gerencial es conducirlas acertadamente para garantizar su adaptacion
a los cambios que se presentan.

La gestion gerencial es un proceso que deviene de la gerencia, la cual es defini-
da por Chiavenato (2009, p. 146) como “las actividades de planificacion, organiza-
cion, direccion y control, a objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y finan-
cieros con la finalidad de alcanzar objetivos, comunmente relacionados con benefi-
cios econémicos”. Sin embargo, es preciso aclarar, que este proceso asociado a fi-
nes econdmicos se ha expandido a todos los ambitos que comprometen a una orga-
nizacion, de tal manera que el beneficio sea de indole social, juridico, ético, entre
otros. Vista la gerencia como un proceso de la gestion, tiene que ver con el cumpli-
miento de cuatro funciones basicas para hacer que la organizacion pueda ser exitosa
y se encamine a los logros establecidos, tales son: planificacion, organizacion, direc-
cion y control.

Es importante destacar que cada una de estas funciones vistas como procesos,
contienen a su vez una serie de sinergias que los contemplan para poder ser efecti-
vas. Chiavenato (2009) y otros autores como Koontz y Weilhrich (2004) exponen di-
ferentes indicadores para cada una de ellas. En el caso de la planificacion, la com-
prenden el analisis de la situacion actual, determinacion de los objetivos, eleccion
de estrategias organizacionales y determinacion de los recursos necesarios para lo-
grar las metas.

La gestion gerencial es precisamente el proceso que consiste en guiar a las di-
visiones de una organizacion hacia los objetivos fijados para cada una de ellas; esto
mediante planes y programas concretos para asegurar el correcto desarrollo de las
operaciones y de las actividades, posibilitando que sus miembros contribuyan al lo-
gro de tales objetivos y controlando que las acciones se correspondan con los planes
disenados para alcanzarlos, mediante sus procesos.

En el caso de la educacion, la gestion gerencial se orienta al igual que otras ge-
rencias, a los procesos asociados a la planificacion, organizacion, direccion y con-
trol; considerando la integralidad en el desempeno de tales procesos, se llega al lo-
gro de los objetivos sin descuidar los indicadores de calidad. Sin embargo, estos
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procesos en ocasiones han sido un tanto lentos respondiendo a los actuales tiempos
de transformaciones, a pesar de ser considerado como un sistema abierto y que
debe mantener una interaccion permanente con su medio. En otras palabras, debe
adaptarse al cambio, y la tarea del gerente educativo es aplicar una adecuada gestion
en la practica de los procesos ya indicados.

Las instituciones educativas deben adelantar adecuados procesos gerenciales,
y darle sentido a estos es responsabilidad del gerente educativo, con base al proyec-
to educativo y demas proyectos de la escuela, donde la vision compartida y finalida-
des de la misma son el marco orientador obligado para emprender la transformacion
de la institucion escolar, su gestion y las practicas pedagogicas (Senge, 1992; Mante-
rola y Gonzalez, 2000).

Es importante que las instituciones educativas venezolanas fortalezcan sus
procesos gerenciales de manera que los gerentes educativos logren ejercer eficaz-
mente la direccion y orientacion de los diferentes actores de la comunidad educati-
va, asi como una adecuada administracion de los recursos que aseguren la calidad
del servicio que se ofrece, asi como las relaciones de la escuela con su entorno.

En estas escuelas, al igual que las otras dependencias educativas pertenecientes
al Gobierno Nacional, la responsabilidad recae en el Director o Directora y en los Subdi-
rectores o Subdirectoras en las areas administrativas y docentes; tienen como funcio-
nes, planificar, organizar, direccionar y controlar todos los procesos en cuanto a gestion
gerencial se refiere. Segun observacion de las investigadoras, se evidencio debilidades
en ella, situacion que se refleja en la falta de participacion de la comunidad educativa en
las actividades a planificar y por ende a ejecutar, en la toma de decisiones, ausencia de
mecanismos de control y acciones correctivas, entre otras situaciones.

Llevar a cabo planificaciones deficientes, implica que la institucion educativa
correria el riesgo de presentar problemas de tipo funcional y operativo, que repercu-
tirfan por tanto en la forma de tomar decisiones, en el logro de los objetivos y las me-
tas establecidas por la organizacion, asi como también en las relaciones con el re-
curso humano, el uso de los recursos organizacionales, entre otros, con su inmedia-
ta repercusion en la calidad de la ensenanza que se imparte.

Con base a los planteamientos anteriores, surge la inquietud de identificar el
proceso de planificacion que lleva a cabo el personal directivo de las escuelas ubica-
das en la parroquia Alonso de Ojeda, municipio Lagunillas, toda vez que este proce-
so es el punto de partida en la gestion gerencial y reviste primordial importancia, ya
que es donde inicia toda la compleja dinamica organizacional, definiéndose objeti-
vos, disenandose estrategias y determindndose recursos. El éxito del resto de los
procesos en lo particular, y la gestion en general, dependen en mucho de una ade-
cuada planificacion.
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Gestion gerencial

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2008), el término gestion
proviene del latin gestio, y el mismo hace referencia a la accion y al efecto de gestio-
nar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. Al definir gestion se puede decir que comprende
las guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran
de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de
sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

En funcion a lo expuesto, se puede conceptualizar la gestion gerencial como el
proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades labora-
les de otras, con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra
persona trabajando sola, no podria alcanzar (Ivancevich y col.,2005, p.12). Se en-
tiende entonces a la gestion gerencial como un proceso que permite a un numero
determinado de personas dirigir y coordinar a otras, de manera tal que la realizacion
de sus actividades laborales estén conectadas y encaminadas a lograr los objetivos
establecidos por la organizacion a través de los resultados deseados por ella.

La gestion gerencial es determinante en el logro de los objetivos establecidos
en una organizacion, de acuerdo con los planteamientos de Chiavenato (2009, p.
146), quien senala que “la gerencia se refiere a las organizaciones que efectiian acti-
vidades de planificacion, organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos, co-
munmente relacionados con beneficios econdémicos”.

El concepto de gestion gerencial en el ambito de la administracion cientifica
no es nuevo, pues Fayol (1916) citado por Moreno (2001), lo definié como:

“El proceso que comprende determinadas funciones ejecutadas por los niveles de
gestion para distribuir los recursos (humanos y econémicos), y coordinar el tra-
bajoy el rendimiento de los demas empleados, que no estan en el area de gestion
con la finalidad de producir (bienes y servicios) que satisfagan las necesidades de
sus clientes, de manera que se alcancen los objetivos de la empresa con un alto
nivel de calidad. O sea, es el conjunto de decisiones y acciones que llevan a cabo
al logro de los objetivos previamente establecidos” (p. 26).

Se establece entonces que el proceso de gestion define las funciones que reali-
zan los niveles de gerencia, con el objeto de que los recursos materiales y humanos
sean utilizados racionalmente y ocasione como resultado, bienes y servicios que sa-
tisfagan las necesidades de los clientes.

En consecuencia la gestion gerencial es el conjunto de actividades orientadas
a la produccion de bienes o la prestacion de servicios (actividades especializadas),
dentro de organizaciones. Cuando se estudia la gestion gerencial como una discipli-
na académica, es necesario considerarla como un proceso. Cuando la gerencia es
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vista como un proceso, puede ser analizada y descrita en términos de varias funcio-
nes fundamentales. Sin embargo, es necesaria cierta precaucion.

Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun necesario, describir y es-
tudiar cada funcion del proceso de forma separada. Como resultado, podria parecer
que es una serie de funciones disgregadas, cada una de ellas encajadas ajustada-
mente en un compartimento aparte. Esto no es asi, aunque el proceso, para que pue-
da ser bien entendido, debera ser subdividido, y cada parte componente discutida
individualmente.

En la practica, un gerente puede ejecutar simultaneamente, o al menos en for-
ma continua, todas o algunas de las cuatro funciones: planificacién, organizacion,
direccion y control (Bateman y Snell, 2001). Tales funciones se consolidan en proce-
sos que conforman la gestion gerencial, y son determinantes para el logro de los ob-
jetivos organizacionales. En esta oportunidad, la presente investigacion se orienta a
la identificacion del proceso de planificacion en el personal directivo de las escuelas.

Planificacion

La planificacion constituye un proceso esencial para el gerente, pues todos sus
actos estan dirigidos a la accion y deben ser el producto de las actividades previa-
mente concebidas, las cuales atienden a la administracion de la instituciéon donde se
desenvuelve.

Ivancevich y col. (2005) conciben la planificacion como una funcion del proce-
so gerencial que proporciona las bases sobre las cuales se desarrolla la accion; se-
gun estos autores, consiste en especificar los objetivos que se deben alcanzar y anti-
ciparse a las acciones a ejecutar. Entre las actividades de planificacion se encuen-
tran: el analisis de las situaciones actuales, anticipacién al futuro, determinacion de
objetivos, la decision de los tipos de actividades en las que participara la organiza-
cidn, eleccion de estrategias organizacionales y determinacion de los recursos nece-
sarios para lograr las metas de la organizacion.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2004), sehalan que la planificacion implica la
seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para llevar a cabo las primeras y
alcanzar los segundos; requiere tomar decisiones, esto es, elegir entre alternativas
de futuros cursos de accion. Para David (2005), la planificacion comprende “todas
las actividades gerenciales relacionadas con la preparacion para el futuro. Las tareas
especificas incluyen prediccion, fijacion de objetivos, diseno de estrategias, desarro-
llo de politicas y fijacion de metas”.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se observa que en la planificacion se
establecen procedimientos para la optimizacién de las relaciones entre medios y ob-
jetivos, proporciona normas y pautas para la toma de decisiones coherentes, com-
patibles e integradas, conducentes a una accion sistematicamente organizada y co-
ordinadamente ejecutada.
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En el ambito de la educacion, Graffe (2002, p. 6), argumenta que:

“...en esta fase el gerente con su equipo, decide qué y como hacerlo, para conver-
tir a la escuela en un centro de excelencia pedagoégica, de acuerdo al proyecto
educativo orientador de los procesos de ensefanza en el aula, a partir de un diag-
nostico de su realidad, la fijacién de objetivos a lograr, los cursos de accién a se-
guir y los recursos a asignar. Ademas, servira de insumo fundamental a las otras
etapas del proceso de direccion”.

Se evidencia igualmente que con una buena planificacion se evita en las orga-
nizaciones educativas, la improvisacion, es decir, hacer frente a la situacion en la
medida que surgen los problemas. Desde esta perspectiva no se prevén las posibles
situaciones andmalas que pudieran presentarse en el accionar de la organizacion o
empresa en pro de sus metas u objetivos. Como puede observarse, esta fase repre-
senta la forma de prever el futuro, determinando las metas que asumira la empresa,
asegurandose la efectividad, eficiencia y productividad sobre la base de los recursos
disponibles.

En funcion de todos los planteamientos realizados con relacion a la planifica-
cién como proceso gerencial, se comprende que es importante porque con los pla-
nes, las organizaciones funcionan mejor y se tornan mas sensibles ante un ambiente
de constante cambio. Por lo tanto, se considera como una actividad de alto nivel en
el sentido que la alta gerencia debe participar activamente, ya que ella desde un pun-
to de vista mas amplio, tiene la vision necesaria para considerar todos los aspectos
de la organizacion, ademas de que se requiere adhesion de la alta direccion para ob-
tener y apoyar la aceptacion en niveles mas bajos.

Adicionalmente, a través de la planificacion se propicia el desarrollo de la or-
ganizacion ya que establece métodos de utilizacion racional de los recursos, dismi-
nuyen los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, preparan-
do a la organizacion para hacer frente a las situaciones que se presenten con mayor
posibilidades de éxito, se mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del
porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas, ademas se promueve la eficiencia al
eliminar la improvisacion.

Es importante destacar que los gerentes educativos, a saber, directores, subdi-
rectores y coordinadores deben cumplir con las siguientes funciones inherentes a la
planificacion (Lopez, 2012):

* Procesar todo lo concerniente a lineamientos de las politicas educativas ema-
nadas de los organismos superiores: nivel central, zona educativa, municipio
escolar, sector, entre otros.

* Formular el diagnoéstico real de la institucion que incluye todos los elementos
del proceso ensenanza- aprendizaje.

* Determinar los objetivos, metas y estrategias que han de orientar la elabora-
cién del plan anual de la institucion.
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* Prever el presupuesto requerido por la institucion acorde con las necesidades
prioritarias.

* Promover actividades que han de servir de refuerzo al proceso ensenanza-
aprendizaje.

* Realizar el plan anual de la institucion con el equipo técnico docente.

* Diagnosticary evaluar conjuntamente con sus asesores los problemas y priori-
dades de la institucion.

* Planificar jornadas de motivacion e informacion con los docentes a fin de dar a
conocer y analizar documentos fundamentales en materia educativa, segun el
nivel y el area.

* Presentar al Consejo General de Docentes, los diversos lineamientos que han
de servir de base para la elaboracion del plan anual.

* Elaborar el presupuesto, siguiendo instrucciones especificas del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion.

* Controlar rigurosamente la inversion de partida de gastos generales, fondos
de la sociedad de padres y representantes.

® Procesar los lineamientos en materia politica y educativa, emanados de la di-
reccion y el consejo directivo.

® Formular un diagnostico de la institucion relacionado con el proceso de ense-
hanza- aprendizaje.

* Prever conjuntamente con el director, el presupuesto para solventar necesida-
des en el plantel.

* Elaborar el plan anual de la subdireccion juntamente con el consejo directivo y
los coordinadores de departamentos.

® Elaborar y actualizar el manual de procedimientos administrativo del plantel.
* Jerarquizar las actividades en el plan anual o trimestral.

* Precisar el orden de prioridad, las necesidades a solventar al inicio del ano es-
colar.

Se comprende entonces, considerando el planteamiento de Chiavenato (2009),
que la planificacién es el proceso que permite determinar con claridad los objetivos
y la manera en que estos puedan ser realizados por la organizacion, para lo cual se
deben aprovechar y utilizar de la mejor manera posible los recursos humanos y ma-
teriales, y por ello se definen estrategias para lograrlo. En sintesis, para realizar una
planificacion sistematica, se requiere hacer un diagnodstico real de la institucion
educativa. Con base a ese diagnostico se formulan politicas, objetivos, metas, para
definir las estrategias de acuerdo a los lineamientos del Estado.
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En este sentido, Chiavenato (2009) establece como indicadores asociados al
proceso de planificacién el analisis de la situacion actual, determinacién de objeti-
vos, eleccion de estrategias organizacionales y determinacion de los recursos nece-
sarios para lograr las metas de la organizacion. A continuacién se explican.

Analisis de la situacion actual

El analisis de la situacion actual, como actividad del proceso gerencial de pla-
nificacion, se refiere al analisis de los datos pasados, presentes y futuros, que pro-
porcionan una base para planificar de la manera mas acertada posible. Al respecto,
David (2005), plantea que tal analisis conlleva al conocimiento realista y detallado
de los factores internos como externos que inciden en la gestion de la organizacion y
se constituyen en factores fuertes o débiles, asi como también de la comprension de
los problemas que se desean resolver y por qué.

Ajuicio de Koontz y Weihrich (2004), los propositos fundamentales del analisis
de la situacién son:

* Identificar y analizar tendencias, fuerzas y fendmenos claves que tienen un im-
pacto potencial en la formulacion de implantacion de estrategias.

* Examinary evaluar en forma apropiada los cambios del medio ambiente. Hace
hincapié en la importancia de la evaluacion sistematica de los impactos am-
bientales.

* Esun foro para compartir y tratar puntos de vistas divergentes acerca de cam-
bios ambientales relevantes.

* Las opiniones indefinidas acerca de diferentes partes del analisis de situacion
pueden hacerse mas explicitas en el proceso.

* El ejercicio intelectual junto con el analisis de la situacion deberia servir para
estimular el pensamiento creativo.

* Proporciona una base para el proceso de planificacion en todas sus fases.

Para el caso educativo, Morales (2006) sefiala que el anélisis de la situacion ac-
tual, también denominado diagnosis, es el inicio de toda planeacion; consiste en la
reunion de elementos de calidad y cantidad, que permiten visualizar los problemas
educativos de manera real y objetiva para identificar los factores influyentes en las
deficiencias, y asi, proporcionar las bases para la determinacion y alcance de metas.

Durante esta etapa del proceso de planificacion, Batiston y Ferreira (2005),
plantean que debe efectuarse con estrategias tanto convencionales como no con-
vencionales de recoleccion de informacion que incluya la aplicaciéon de metodolo-
gias de construccion colectiva, en los que son importantes los aprendizajes, sobre la
propia realidad personal, institucional, comunitaria y la convalidacion de los datos
tanto a través de reuniones como trabajo en equipo, con metodologia participativa.
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El resultado de esta actividad es el diagndstico de la realidad educativa y co-
munitaria; asi como también se analiza, jerarquizay seleccionan las situaciones evi-
denciadas por grupos de actores. Esta etapa de la planificacion es determinante en la
consecucion de las metas, ya que provee un importante marco referencial a los di-
rectivos de las escuelas para la toma de decisiones.

Determinacion de objetivos

El término objetivos, segun el Diccionario de la Real Academia (2008), provie-
ne de ob-jactum, que significa a donde se dirigen nuestras acciones. David (2005),
conceptualiza los objetivos como enunciados escritos sobre resultados a ser alcan-
zados en un periodo determinado; deben ser racionalmente alcanzables y deben es-
tar en funcion de la estrategia que se siga en la empresa.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2004), conceptualizan los objetivos como los
fines que se persiguen por medio de una actividad de una u otra indole, representa
no solo el punto terminal de la planeacion, sino también el fin que se persigue me-
diante la organizacion. Sallenave (2002), expone que toda organizacion econdémica
tiene por lo menos tres objetivos generales: supervivencia, crecimiento y utilidades.
Ademas manifiesta que un objetivo tiene cuatro componentes, siendo estos: un atri-
buto, es decir, una dimension especifica que 1o define; una escala de medida; una
normay un horizonte temporal.

Los objetivos son los resultados a largo plazo que una organizacion aspira lo-
grar a través de su mision; los objetivos deben ser cuantitativos, estimulantes, flexi-
bles, medibles, realistas y factibles de alcanzar. En el ambito educativo, los objetivos
constituyen criterios importantes en la evaluacion y eficacia de los resultados finales
de la educacion, determinan el contenido, las formas de organizacion y los restantes
componentes, lo que contribuyen al desarrollo del proceso como un sistema y repre-
sentan un caracter rector (Morales, 2006). Los objetivos le dan coherencia al desa-
rrollo de las organizaciones, marcan la pauta hacia donde se quiere llegar. En el am-
bito educativo, permiten sistematizar la labor de los actores del proceso para alcan-
zar los resultados esperados.

Formulacién y eleccion de estrategias

Koontz y Weihrich (2004), definen las estrategias como la determinacién de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos de accion y la
asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento. Desde otra perspectiva,
David (2005) conceptualiza el término estrategia como el plan de accion ideado por
la gerencia para alcanzar los objetivos organizacionales (serie de acciones netamen-
te concatenadas y relacionadas) para alcanzar determinados objetivos.
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Por su parte, Morales (2006), plantea que la estrategia es un concepto multidi-
mensional que proporciona direccion, sentido de unidad y propésito a la institucion.
Asi, la estrategia de convierte en un plan maestro integrador para la organizacion.
Da origen a los planes que garantizan el cumplimiento de la calidad y de otros objeti-
vos; se orienta al logro de una ventaja competitiva sostenible sobre los competidores
y pretende conseguir el emparejamiento entre el ambiente externo de la institucion y
sus capacidades internas.

La formulacion de estrategias es el proceso dentro de la funcion gerencial de
planificacion conducente a la fijacion de la misiéon de la organizacion, llevando a
cabo una investigacion con el objetivo de establecer las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas externas, realizando analisis que comparen factores in-
ternos y externos y fijando objetivos y estrategias para la empresa. Las estrategias
seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las fortalezas de la organizacion,
tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de sus oportunidades exter-
nas claves y evitando las amenazas externas. Las estrategias se constituyen en el
plan de accion que permite poner en marcha la dinamica organizacional a través de
una metodologia de trabajo.

Determinacion de los recursos

Los recursos son todos los elementos de orden humano, técnico, material y fi-
nanciero que la institucion requiere para su desarrollo. Al hablar de la planificacion de
recursos, David (2005) senala que se debe prever los recursos materiales y técnicos
que son los instrumentos mas elementales con que cuentan los recursos humanos y
presentan una estrecha relacion entre ellos. Segun este autor, los recursos deben inte-
grarse, incrementarse y protegerse, ya que son el patrimonio de la organizacion.

Por su parte, Batiston y Ferreira (2005) plantean que la ejecucion de las activi-
dades requiere de medios o recursos, los cuales se clasifican en: humanos, conside-
rados como el personal necesario para la ejecucion de las funciones; financieros, ca-
racterizados por el dinero disponible y necesario para adquirir los instrumentos ne-
cesarios; materiales, representados por los insumos, cosas, sustancias, con las que
se elaboran los productos y técnicos, representados por los soportes tecnologicos,
tales como maquinarias, artefactos, instrumentos; asi como las habilidades para
manejarlos; la eficiencia, especializacion, oficio que se necesita para el desempeno
de las funciones.

En el contexto educativo, Morales (2006), sefniala que los recursos materiales y
técnicos tienen que ver con la planta fisica, las instalaciones, adquisiciones de mate-
riales y demas recursos requeridos por la institucion para su funcionamiento. La ad-
quisicion de estos, debe estar acorde con las necesidades de consumo 'y politicas es-
tablecidas en cuanto a costo, cantidad, calidad, disponibilidad, aspectos que deben
ser tomados en cuenta al momento de elaborar planes, programas y demas tareas y
actividades dentro de un ente educativo.
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En lo que respecta a la planificacion de los recursos humanos a nivel docente,
el gerente educativo, segun Morales (2006) debe mirar la calidad y cantidad de éstos,
es decir, conocer su nivel de preparacion, y capacitacion, necesidades y motivacion.
Es oportuno sefalar, que ademas de los recursos antes senalados, las organizacio-
nes cuentan con el recurso financiero, los cuales dependen de las donaciones, sub-
venciones de organismos y empresas, asi como de los ingresos generales por matri-
cula. Estos recursos son muy escasos y deben ser planificados a través del presu-
puesto programa que toda institucion debe elaborar al inicio del afo académico. El
gerente educativo debe prestar atencion a la planificacion acertada de sus recursos,
toda vez que son éstos los que permitiran que la escuela se mantenga operativa.

Metodologia

La investigacion es descriptiva con disefno no experimental, transeccional y de
campo. La poblacién estuvo constituida por quince (15) personas correspondientes
al personal directivo, subdirectores y coordinadores de las instituciones educativas
objeto de estudio, a saber: Escuela Basica Nacional Libertador, Escuela Basica Na-
cional Ciudad Ojeday Grupo Escolar Eleazar Lopez Contreras, Unicas unidades edu-
cativas publicas ubicadas en la Parroquia Alonso de Ojeda, municipio Lagunillas.
Esta informacién se muestra en el Cuadro 1.

Con la finalidad de dar mayor confiabilidad a los resultados obtenidos y auna-
do a la factibilidad practica de precisar la informacion de cada uno de los sujetos que
conforman la poblacion, es importante destacar que fue analizada en su totalidad
por su tamafno y acceso a la informacioén, razon por la cual se aplicé un censo pobla-
cional.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta, siendo el instru-
mento de recoleccion de datos un cuestionario, conformado por trece (13) pregun-
tas, elaborado bajo la escala de Lickert con cinco alternativas de respuestas: Nunca,
Casi Nunca, Algunas Veces, Casi Siempre y Siempre. El cuestionario fue validado por
el juicio de expertos y la confiabilidad medida a través del coeficiente Alfa Crombach,
resultando 0,96 su valor.

Cuadro 1. Poblacion de Estudio

INSTITUCION Director Subdirector Coordinador TOTAL
E.B.N “Libertador” 01 01 02
E.B.N “Ciudad Ojeda” 01 03 06 10
G.E “Eleazar Lépez 01 02 03
Contreras”
TOTAL 03 06 06 15

Fuente: Elaboracién propia (2013).
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La informacion obtenida se proceso utilizando la estadistica descriptiva, a tra-
vés de frecuencias absolutas (Fa), frecuencia relativa (Fr) y promedio por indicador y
la medida de tendencia central la media. En el Cuadro 2 se presenta el baremo em-
pleado para la interpretacion de los resultados.

Resultados y discusion

Para dar respuesta al objetivo identificar el proceso de planificacion que lleva a
cabo el personal directivo de las escuelas ubicadas en la parroquia Alonso de Ojeda
municipio Lagunillas, se consideraron sus indicadores: analisis de la situacion ac-
tual, determinacion de los objetivos, eleccion de estrategias y determinacion de re-
cursos, tal como fue planteado con anterioridad. Los resultados se muestran en la
Tabla 1.

Para el analisis de la situacion actual, se observan los valores mayores en las
alternativas siempre con un 57,78% y casi nunca con un 22,22%, ubicandose la me-
dia en 1,97. De acuerdo al baremo disehado para interpretar los resultados, este in-
dicador es valorado en mediano cumplimiento.

Tal situacion se contrapone al planteamiento de David (2005), quien expresa
que el conocimiento realista y detallado de los factores tanto internos como externos
que inciden en la gestion de la organizacion, se constituyen en factores de compren-
sion de los problemas a resolver y por qué. Esto pone de manifiesto debilidades en el
analisis de la situacién actual, lo que implica riesgos en el proceso de planificacion.

Con respecto al indicador determinacién de objetivos, se observa un 55,56%
de la poblacion respondiendo en la categoria casi siempre; sin embargo, llama la
atencion un 22.22% ubicado en siempre y un 22,22% ubicado en que casi nunca de-
terminan los objetivos a cumplir en la planificacion. Se observa entonces a la mitad
de la poblacién afirmando que casi siempre determinan los objetivos, en contraposi-
cién al resto de la poblacion que lo hace siempre y casi nunca. Tales resultados posi-
cionan la media en un valor de 2,00 indicando a su vez que medianamente se deter-
minan los objetivos a cumplir en la planificacion institucional.

Esta situacion refleja que no se tiene claridad en los objetivos que a largo plazo
la institucion aspira lograr, objetivos que deben ser cuantitativos, estimulantes, fle-

Cuadro 2. Baremo de interpretacion

Alternativa Concepto Limites Significado
3 Siempre 2,28-3 Alta gestion
2 Casi siempre 1,62-2,27 Mediana gestion
1 Casi Nunca 0,76-1,51 Baja gestion
0 Nunca 0-0,75 Muy baja gestion

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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Tabla 1. Proceso Planificacion

Analisis de la Determinaciéon de Eleccion de Determinacion
Alternativas situacion actual objetivos Estrategias de los recursos
Fr % Fr % Fr % Fr %
Siempre 9 20,00 10 22,22 7 23,33 19 25,33
Casi siempre 26 57,78 25 55,56 12 40,00 28 37,33
Casi nunca 10 22,22 10 22,22 10 33,33 27 36,00
Nunca 0 0 0 0 1 3,33 1 1,33
Total 45 100 45 100 30 100 75 100
Media del 1,97 2,00 1,83 1,87
Indicador
Media de la 1,92
Dimension

Fuente: Elaboracién propia (2013).

xibles, medibles, realistas y factibles de alcanzar. Los objetivos fijan el rumbo orga-
nizacional, presentar una mediana gestion de los mismos es una debilidad.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2004), conceptualizan los objetivos como los
fines que se persiguen por medio de una actividad de una u otra indole; representan
no solo el punto terminal de la planeacion, sino también el fin que se persigue me-
diante la organizacion.

Los resultados del indicador eleccion de estrategias presentan su mayor por-
centaje de respuestas en casi siempre 40% y casi nunca con 33, 33%, resultando una
media de 1,83. Esto indica que medianamente se realiza una eleccion de la estrategia
a utilizar en la planificacién para la consecucion de las metas y objetivos; es decir, en
las instituciones estudiadas se corre el riesgo de no aprovechar de forma efectiva las
fortalezas de la organizacion, tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho
de sus oportunidades externas claves y evitando las amenazas externas.

La eleccion de la estrategia, exponen Koontz y Weihrich (2004), es la seleccion
de un curso de accion entre varias alternativas, lo cual no resulta tan sencillo porque
cada decision implica una serie de factores a considerar tanto de tipo objetivo como
subjetivo, que hacen que el proceso de toma de decisiones se convierta en complejo
y racional; el ente decidor debe poseer conocimientos precisos de los diferentes cur-
sos de accién para el cumplimiento de una meta en el marco de las circunstancias y
limitaciones existentes. Ademas, debe contar con informacion y capacidad para ana-
lizary evaluar alternativas y finalmente, debe tener el decidido interés de seleccionar
la alternativa mas eficaz para el cumplimiento de la meta.

Para el indicador determinacién de recursos, un 37,33% Yy 36,0% respondieron

casi siempre y casi nunca, respectivamente. Tan solo un 25,33% de la poblacion afir-
mo determinar siempre los recursos. En consecuencia, resulta una media de 1,87
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ubicada en el baremo como medianamente. En este sentido, hay una mediana ges-
tién en la determinacion de los recursos humanos, técnicos y econémicos dentro del
proceso de planificacion.

En las organizaciones en general y en el contexto educativo en lo particular, la
adecuada determinacion de los recursos influye directamente sobre la funcionalidad
del sistema de trabajo; sin una planificacion sana de recursos materiales, técnicos y
humanos, no podria mantenerse la operatividad ni brindarse calidad a los usuarios.

Finalmente, para el proceso planificacion, una vez analizados sus indicadores,
se obtuvo una media de 1.92. Esto permite interpretar que hay una mediana gestion
del proceso planificacion que se lleva a cabo en las instituciones educativas objeto
de estudio. En consecuencia, se pone de manifiesto la existencia de debilidades en la
planificacion que es importante atender, retomando la idea inicial que la planifica-
cion es el punto de partida de la gestion, en este caso, educativa.

Ivancevich y col., (2005) contemplan la planificacion como una funcion del
proceso gerencial que proporcionan las bases sobre las cuales se desarrolla la ac-
cién. Indiscutiblemente, reviste gran importancia disponer de la informacién mas
acertada posible para darle coherencia al desarrollo organizacional.

En el ambito de la educacion, Graffe (2005, p. 6), argumenta que debe conside-
rarse que el gerente educativo hara uso de la planificacion para tomar decisiones. En
este sentido, el gerente educativo debe asegurarse y comparar si las actividades y
metas obtenidas se ajustan a los resultados de la planificacion, en consecuencia po-
dra corregir las desviaciones que se presenten, bien sea mejorando sus acciones o
replanificando.

Cuando la planificacion de la institucion se realiza sin hacer un diagnéstico
preciso de sus necesidades, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, trae
como consecuencia un proceso lleno de improvisaciones y quizas se estan fijando
metas y objetivos que no son verdaderamente relevantes para el desarrollo exitoso
de las instituciones educativas.

Conclusiones

Tomando en consideracion los resultados obtenidos para dar respuesta al ob-
jetivo identificar el proceso de planificacion de la gestion gerencial del personal di-
rectivo de las Escuelas Basicas Nacionales de la parroquia Alonso de Ojeda del mu-
nicipio Lagunillas, se concluye que el proceso de planificacion se lleva a cabo media-
namente. Esto se refleja en:

* La realizacion del diagnodstico situacional, el cual es abordado solo por algu-
nos directivos, en cuanto al analisis de la situacion actual como proceso a to-
mar en consideracion al momento de planificar en la gestion gerencial.
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* Ladeterminacion de objetivos, lo cual refleja que no se tiene claridad en los ob-
jetivos que a largo plazo la institucion aspira lograr, los cuales deben ser cuanti-
tativos, estimulantes, flexibles, medibles, realistas y factibles de alcanzar.

* Laeleccion de la estrategia a utilizar en la planificacion para la consecucion de
las metas y objetivos; es decir, que en las instituciones estudiadas se corre €l
riesgo de no aprovechar de forma efectiva las fortalezas de la organizacion,
tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de sus oportunidades
externas claves y evitando las amenazas externas.

* Ladeterminacion de los recursos humanos, técnicos, y econdmicos se hace de
manera deficiente, lo que pone en riesgo la operatividad de la institucion.

La planificacion, a pesar de constituir un proceso esencial para el gerente edu-
cativo, ya que todos sus actos estan dirigidos a la accion y deben ser el producto de
las actividades previamente concebidas, se lleva a cabo medianamente, como parte
de la gestion gerencial. La planificacion en las instituciones educativas, al realizarse
sin hacer un diagndstico preciso de sus necesidades, fortalezas, oportunidades, de-
bilidades y amenazas, y sin una adecuada determinacion de objetivos ni recursos,
resulta en una mala utilizacion de los esfuerzos organizacionales, y torna el proceso
en una suerte de improvisaciones que dificulta de manera importante el éxito de la
gestion educativa.

El gerente educativo debera atender al proceso de planificacion, en el entendi-
do que de ello va a derivar la coherencia de un proceso educativo que permita la inte-
gracion de la dinamica de trabajo de todos los actores involucrados y la prestacion
de un servicio de calidad a la comunidad que se atiende.
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