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Re su men
El ob jetivo del artículo que se pre senta, es iden ti fi car el proceso de plani fi ca ción que

lleva a cabo el per sonal di rec tivo de las escue las de la par ro quia Alonso de Ojeda, mu nicipio
La gu nil las. Se con sul ta ron auto res como Chiave nato (2009), Ba tistón y Fer reira (2005) y
Koontz y Weihrich (2004), en tre otros. La in ves ti ga ción es de scrip tiva, con diseño no ex peri-
men tal, tran sec cional y de campo. Se em pleó un censo po bla cional, para un to tal de quince
(15) su je tos de in ves ti ga ción, perte ne ci en tes al per sonal di rec tivo, sub di rec to res y co or-
dinadores de la Es cu ela Básica Na cional Lib er ta dor, Es cu ela Básica Na cional Ciu dad Ojeda y
Grupo Es co lar Eleazar López Contre ras. Para recolec tar la in for ma ción, se aplicó un cu es tion-
ario con for mado por trece (13) ítems, con un 0,96 de con fi abili dad según el coe fi ciente Alfa
Crom bach. Se con cluye que el proceso de plani fi ca ción se lleva a cabo me di ana mente, dado
que se pre sen tan de bili dades en los in di ca dores que lo con for man, a sa ber: anál isis de la situa-
ción ac tual, de ter mi na ción de ob jeti vos, elec ción de es trate gias y de ter mi na ción de re cur sos.

Pa la bras cla ve: pla ni fi ca ción, ges tión, si tua ción ac tual, es tra te gia, de ter mi na ción de re cur-
sos.

Planning in Schools of the Alonso Ojeda Parish,
Lagunillas Municipality

Abs tract
The aim of the article is to identify the planning process performed by the management of

schools in the Alonso de Ojeda parish in the Lagunillas municipality. Authors such as Chiavenato
(2009), Batistón and Ferreira (2005) and Koontz and Weihrich (2004) were consulted, among
others. The research is descriptive, with a non-experimental, cross-sectional, field design. A
population census was used for a total of fifteen (15) research subjects who were managers,
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assistant principals and coordinators at the Libertador National Basic School, the Ciudad
Ojeda National Basic School and the School Group Eleazar López Contreras. To collect data, a
questionnaire composed of fifteen (15) items was applied, producing a Crombach alpha
coefficient of 0.96 reliability. Conclusions are that the planning process is conducted at a
medium level, given that there are weaknesses in its indicators, namely: analysis of the current
situation, determining goals, choice of strategies and identification of resources.

Keywords: planning, management, current status, strategy, identification of resources.

In tro duc ción

En los úl ti mos años, se vi ven tiem pos cam bian tes en to dos los con tex tos del
de sa rro llo hu ma no. En lo que se re fie re a las or ga ni za cio nes, la ta rea fun da men tal
de la ges tión ge ren cial es con du cir las acer ta da men te para ga ran ti zar su adap ta ción
a los cam bios que se pre sen tan.

La ges tión ge ren cial es un pro ce so que de vie ne de la ge ren cia, la cual es de fi ni-
da por Chia ve na to (2009, p. 146) como “las ac ti vi da des de pla ni fi ca ción, or ga ni za-
ción, di rec ción y con trol, a ob je to de uti li zar sus re cur sos hu ma nos, fí si cos y fi nan-
cie ros con la fi na li dad de al can zar ob je ti vos, co mún men te re la cio na dos con be ne fi-
cios eco nó mi cos”. Sin em bar go, es pre ci so acla rar, que este pro ce so aso cia do a fi-
nes eco nó mi cos se ha ex pan di do a to dos los ám bi tos que com pro me ten a una or ga-
ni za ción, de tal ma ne ra que el be ne fi cio sea de ín do le so cial, ju rí di co, éti co, en tre
otros. Vis ta la ge ren cia como un pro ce so de la ges tión, tie ne que ver con el cum pli-
mien to de cua tro fun cio nes bá si cas para ha cer que la or ga ni za ción pue da ser exi to sa
y se en ca mi ne a los lo gros es ta ble ci dos, ta les son: pla ni fi ca ción, or ga ni za ción, di rec-
ción y con trol.

Es im por tan te des ta car que cada una de es tas fun cio nes vis tas como pro ce sos,
con tie nen a su vez una se rie de si ner gias que los con tem plan para po der ser efec ti-
vas. Chia ve na to (2009) y otros au to res como Ko ontz y Weilh rich (2004) ex po nen di-
fe ren tes in di ca do res para cada una de ellas. En el caso de la pla ni fi ca ción, la com-
pren den el aná li sis de la si tua ción ac tual, de ter mi na ción de los ob je ti vos, elec ción
de es tra te gias or ga ni za cio na les y de ter mi na ción de los re cur sos ne ce sa rios para lo-
grar las me tas.

La ges tión ge ren cial es pre ci sa men te el pro ce so que con sis te en guiar a las di-
vi sio nes de una or ga ni za ción ha cia los ob je ti vos fi ja dos para cada una de ellas; esto
me dian te pla nes y pro gra mas con cre tos para ase gu rar el co rrec to de sa rro llo de las
ope ra cio nes y de las ac ti vi da des, po si bi li tan do que sus miem bros con tri bu yan al lo-
gro de ta les ob je ti vos y con tro lan do que las ac cio nes se co rres pon dan con los pla nes
di se ña dos para al can zar los, me dian te sus pro ce sos.

En el caso de la edu ca ción, la ges tión ge ren cial se orien ta al igual que otras ge-
ren cias, a los pro ce sos aso cia dos a la pla ni fi ca ción, or ga ni za ción, di rec ción y con-
trol; con si de ran do la in te gra li dad en el de sem pe ño de ta les pro ce sos, se lle ga al lo-
gro de los ob je ti vos sin des cui dar los in di ca do res de ca li dad. Sin em bar go, es tos
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pro ce sos en oca sio nes han sido un tan to len tos res pon dien do a los ac tua les tiem pos
de trans for ma cio nes, a pe sar de ser con si de ra do como un sis te ma abier to y que
debe man te ner una in te rac ción per ma nen te con su me dio. En otras pa la bras, debe
adap tar se al cam bio, y la ta rea del ge ren te edu ca ti vo es apli car una ade cua da ges tión
en la prác ti ca de los pro ce sos ya in di ca dos.

Las ins ti tu cio nes edu ca ti vas de ben ade lan tar ade cua dos pro ce sos ge ren cia les,
y dar le sen ti do a es tos es res pon sa bi li dad del ge ren te edu ca ti vo, con base al pro yec-
to edu ca ti vo y de más pro yec tos de la es cue la, don de la vi sión com par ti da y fi na li da-
des de la mis ma son el mar co orien ta dor obli ga do para em pren der la trans for ma ción
de la ins ti tu ción es co lar, su ges tión y las prác ti cas pe da gó gi cas (Sen ge, 1992; Man te-
ro la y Gon zá lez, 2000).

Es im por tan te que las ins ti tu cio nes edu ca ti vas ve ne zo la nas for ta lez can sus
pro ce sos ge ren cia les de ma ne ra que los ge ren tes edu ca ti vos lo gren ejer cer efi caz-
men te la di rec ción y orien ta ción de los di fe ren tes ac to res de la co mu ni dad edu ca ti-
va, así como una ade cua da ad mi nis tra ción de los re cur sos que ase gu ren la ca li dad
del ser vi cio que se ofre ce, así como las re la cio nes de la es cue la con su en tor no.

En es tas es cue las, al igual que las otras de pen den cias edu ca ti vas per te ne cien tes
al Go bier no Na cio nal, la res pon sa bi li dad re cae en el Di rec tor o Di rec to ra y en los Sub di-
rec to res o Sub di rec to ras en las áreas ad mi nis tra ti vas y do cen tes; tie nen como fun cio-
nes, pla ni fi car, or ga ni zar, di rec cio nar y con tro lar to dos los pro ce sos en cuan to a ges tión
ge ren cial se re fie re. Se gún ob ser va ción de las in ves ti ga do ras, se evi den ció de bi li da des
en ella, si tua ción que se re fle ja en la fal ta de par ti ci pa ción de la co mu ni dad edu ca ti va en
las ac ti vi da des a pla ni fi car y por ende a eje cu tar, en la toma de de ci sio nes, au sen cia de
me ca nis mos de con trol y ac cio nes co rrec ti vas, en tre otras si tua cio nes.

Lle var a cabo pla ni fi ca cio nes de fi cien tes, im pli ca que la ins ti tu ción edu ca ti va
co rre ría el ries go de pre sen tar pro ble mas de tipo fun cio nal y ope ra ti vo, que re per cu-
ti rían por tan to en la for ma de to mar de ci sio nes, en el lo gro de los ob je ti vos y las me-
tas es ta ble ci das por la or ga ni za ción, así como tam bién en las re la cio nes con el re-
cur so hu ma no, el uso de los re cur sos or ga ni za cio na les, en tre otros, con su in me dia-
ta re per cu sión en la ca li dad de la en se ñan za que se im par te.

Con base a los plan tea mien tos an te rio res, sur ge la in quie tud de iden ti fi car el
pro ce so de pla ni fi ca ción que lle va a cabo el per so nal di rec ti vo de las es cue las ubi ca-
das en la pa rro quia Alon so de Oje da, mu ni ci pio La gu nil las, toda vez que este pro ce-
so es el pun to de par ti da en la ges tión ge ren cial y re vis te pri mor dial im por tan cia, ya
que es dón de ini cia toda la com ple ja di ná mi ca or ga ni za cio nal, de fi nién do se ob je ti-
vos, di se ñán do se es tra te gias y de ter mi nán do se re cur sos. El éxi to del res to de los
pro ce sos en lo par ti cu lar, y la ges tión en ge ne ral, de pen den en mu cho de una ade-
cua da pla ni fi ca ción.
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Ges tión ge ren cial

Se gún el Dic cio na rio de la Real Aca de mia Es pa ño la (2008), el tér mi no ges tión
pro vie ne del la tín ges tio, y el mis mo hace re fe ren cia a la ac ción y al efec to de ges tio-
nar o de ad mi nis trar. Ges tio nar es rea li zar di li gen cias con du cen tes al lo gro de un
ne go cio o de un de seo cual quie ra. Al de fi nir ges tión se pue de de cir que com pren de
las guías para orien tar la ac ción, pre vi sión, vi sua li za ción y em pleo de los re cur sos y
es fuer zos a los fi nes que se de sean al can zar, la se cuen cia de ac ti vi da des que ha brán
de rea li zar se para lo gar ob je ti vos y el tiem po re que ri do para efec tuar cada una de
sus par tes y to dos aque llos even tos in vo lu cra dos en su con se cu ción.

En fun ción a lo ex pues to, se pue de con cep tua li zar la ges tión ge ren cial como el
pro ce so em pren di do por una o más per so nas para co or di nar las ac ti vi da des la bo ra-
les de otras, con la fi na li dad de lo grar re sul ta dos de alta ca li dad que cual quier otra
per so na tra ba jan do sola, no po dría al can zar (Ivan ce vich y col.,2005, p.12). Se en-
tien de en ton ces a la ges tión ge ren cial como un pro ce so que per mi te a un nú me ro
de ter mi na do de per so nas di ri gir y co or di nar a otras, de ma ne ra tal que la rea li za ción
de sus ac ti vi da des la bo ra les es tén co nec ta das y en ca mi na das a lo grar los ob je ti vos
es ta ble ci dos por la or ga ni za ción a tra vés de los re sul ta dos de sea dos por ella.

La ges tión ge ren cial es de ter mi nan te en el lo gro de los ob je ti vos es ta ble ci dos
en una or ga ni za ción, de acuer do con los plan tea mien tos de Chia ve na to (2009, p.
146), quien se ña la que “la ge ren cia se re fie re a las or ga ni za cio nes que efec túan ac ti-
vi da des de pla ni fi ca ción, or ga ni za ción, di rec ción y con trol, a ob je to de uti li zar sus
re cur sos hu ma nos, fí si cos y fi nan cie ros con la fi na li dad de al can zar ob je ti vos, co-
mún men te re la cio na dos con be ne fi cios eco nó mi cos”.

El con cep to de ges tión ge ren cial en el ám bi to de la ad mi nis tra ción cien tí fi ca
no es nue vo, pues Fa yol (1916) ci ta do por Mo re no (2001), lo de fi nió como:

“El pro ce so que com pren de de ter mi na das fun cio nes eje cu ta das por los ni ve les de
ges tión para dis tri buir los re cur sos (hu ma nos y eco nó mi cos), y co or di nar el tra-
ba jo y el ren di mien to de los de más em plea dos, que no es tán en el área de ges tión
con la fi na li dad de pro du cir (bie nes y ser vi cios) que sa tis fa gan las ne ce si da des de
sus clien tes, de ma ne ra que se al can cen los ob je ti vos de la em pre sa con un alto
ni vel de ca li dad. O sea, es el con jun to de de ci sio nes y ac cio nes que lle van a cabo
al lo gro de los ob je ti vos pre via men te es ta ble ci dos” (p. 26).

Se es ta ble ce en ton ces que el pro ce so de ges tión de fi ne las fun cio nes que rea li-
zan los ni ve les de ge ren cia, con el ob je to de que los re cur sos ma te ria les y hu ma nos
sean uti li za dos ra cio nal men te y oca sio ne como re sul ta do, bie nes y ser vi cios que sa-
tis fa gan las ne ce si da des de los clien tes.

En con se cuen cia la ges tión ge ren cial es el con jun to de ac ti vi da des orien ta das
a la pro duc ción de bie nes o la pres ta ción de ser vi cios (ac ti vi da des es pe cia li za das),
den tro de or ga ni za cio nes. Cuan do se es tu dia la ges tión ge ren cial como una dis ci pli-
na aca dé mi ca, es ne ce sa rio con si de rar la como un pro ce so. Cuan do la ge ren cia es
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vis ta como un pro ce so, pue de ser ana li za da y des cri ta en tér mi nos de va rias fun cio-
nes fun da men ta les. Sin em bar go, es ne ce sa ria cier ta pre cau ción.

Al dis cu tir el pro ce so ge ren cial es con ve nien te, y aun ne ce sa rio, des cri bir y es-
tu diar cada fun ción del pro ce so de for ma se pa ra da. Como re sul ta do, po dría pa re cer
que es una se rie de fun cio nes dis gre ga das, cada una de ellas en ca ja das ajus ta da-
men te en un com par ti men to apar te. Esto no es así, aun que el pro ce so, para que pue-
da ser bien en ten di do, de be rá ser sub di vi di do, y cada par te com po nen te dis cu ti da
in di vi dual men te.

En la prác ti ca, un ge ren te pue de eje cu tar si mul tá nea men te, o al me nos en for-
ma con ti nua, to das o al gu nas de las cua tro fun cio nes: pla ni fi ca ción, or ga ni za ción,
di rec ción y con trol (Ba te man y Snell, 2001). Ta les fun cio nes se con so li dan en pro ce-
sos que con for man la ges tión ge ren cial, y son de ter mi nan tes para el lo gro de los ob-
je ti vos or ga ni za cio na les. En esta opor tu ni dad, la pre sen te in ves ti ga ción se orienta a
la iden ti fi ca ción del pro ce so de pla ni fi ca ción en el per so nal di rec ti vo de las es cue las.

Pla ni fi ca ción

La pla ni fi ca ción cons ti tu ye un pro ce so esen cial para el ge ren te, pues to dos sus
ac tos es tán di ri gi dos a la ac ción y de ben ser el pro duc to de las ac ti vi da des pre via-
men te con ce bi das, las cua les atien den a la ad mi nis tra ción de la ins ti tu ción don de se
de sen vuel ve.

Ivan ce vich y col. (2005) con ci ben la pla ni fi ca ción como una fun ción del pro ce-
so ge ren cial que pro por cio na las ba ses so bre las cua les se de sa rro lla la ac ción; se-
gún es tos au to res, con sis te en es pe ci fi car los ob je ti vos que se de ben al can zar y anti-
ci par se a las ac cio nes a eje cu tar. En tre las ac ti vi da des de pla ni fi ca ción se en cuen-
tran: el aná li sis de las si tua cio nes ac tua les, an ti ci pa ción al fu tu ro, de ter mi na ción de
ob je ti vos, la de ci sión de los ti pos de ac ti vi da des en las que par ti ci pa rá la or ga ni za-
ción, elec ción de es tra te gias or ga ni za cio na les y de ter mi na ción de los re cur sos ne ce-
sa rios para lo grar las me tas de la or ga ni za ción.

Por su par te, Ko ontz y Weih rich (2004), se ña lan que la pla ni fi ca ción im pli ca la
se lec ción de mi sio nes y ob je ti vos y de las ac cio nes para lle var a cabo las pri me ras y
al can zar los se gun dos; re quie re to mar de ci sio nes, esto es, ele gir en tre al ter na ti vas
de fu tu ros cur sos de ac ción. Para Da vid (2005), la pla ni fi ca ción com pren de “to das
las ac ti vi da des ge ren cia les re la cio na das con la pre pa ra ción para el fu tu ro. Las tareas
es pe cí fi cas in clu yen pre dic ción, fi ja ción de ob je ti vos, di se ño de es tra te gias, de sa rro-
llo de po lí ti cas y fi ja ción de me tas”.

De acuer do a las de fi ni cio nes an te rio res, se ob ser va que en la pla ni fi ca ción se
es ta ble cen pro ce di mien tos para la op ti mi za ción de las re la cio nes en tre me dios y ob-
je ti vos, pro por cio na nor mas y pau tas para la toma de de ci sio nes cohe ren tes, com-
pa ti bles e in te gra das, con du cen tes a una ac ción sis te má ti ca men te or ga ni za da y co-
or di na da men te eje cu ta da.
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En el ám bi to de la edu ca ción, Graffe (2002, p. 6), ar gu men ta que:

“…en esta fase el ge ren te con su equi po, de ci de qué y cómo ha cer lo, para con ver-
tir a la es cue la en un cen tro de ex ce len cia pe da gó gi ca, de acuer do al pro yec to
edu ca ti vo orien ta dor de los pro ce sos de en se ñan za en el aula, a par tir de un diag-
nós ti co de su rea li dad, la fi ja ción de ob je ti vos a lo grar, los cur sos de ac ción a se-
guir y los re cur sos a asig nar. Ade más, ser vi rá de in su mo fun da men tal a las otras
eta pas del pro ce so de di rec ción”.

Se evi den cia igual men te que con una bue na pla ni fi ca ción se evi ta en las or ga-
ni za cio nes edu ca ti vas, la im pro vi sa ción, es de cir, ha cer fren te a la si tua ción en la
me di da que sur gen los pro ble mas. Des de esta pers pec ti va no se pre vén las po si bles
si tua cio nes anó ma las que pu die ran pre sen tar se en el ac cio nar de la or ga ni za ción o
em pre sa en pro de sus me tas u ob je ti vos. Como pue de ob ser var se, esta fase re pre-
sen ta la for ma de pre ver el fu tu ro, de ter mi nan do las me tas que asu mi rá la em pre sa,
ase gu rán do se la efec ti vi dad, efi cien cia y pro duc ti vi dad so bre la base de los re cur sos
dis po ni bles.

En fun ción de to dos los plan tea mien tos rea li za dos con re la ción a la pla ni fi ca-
ción como pro ce so ge ren cial, se com pren de que es im por tan te por que con los pla-
nes, las or ga ni za cio nes fun cio nan me jor y se tor nan más sen si bles ante un am bien te
de cons tan te cam bio. Por lo tan to, se con si de ra como una ac ti vi dad de alto ni vel en
el sen ti do que la alta ge ren cia debe par ti ci par ac ti va men te, ya que ella des de un pun-
to de vis ta más am plio, tie ne la vi sión ne ce sa ria para con si de rar to dos los as pec tos
de la or ga ni za ción, ade más de que se re quie re ad he sión de la alta di rec ción para ob-
te ner y apo yar la acep ta ción en ni ve les más ba jos.

Adi cio nal men te, a tra vés de la pla ni fi ca ción se pro pi cia el de sa rro llo de la or-
ga ni za ción ya que es ta ble ce mé to dos de uti li za ción ra cio nal de los re cur sos, dis mi-
nu yen los ni ve les de in cer ti dum bre que se pue den pre sen tar en el fu tu ro, pre pa ran-
do a la or ga ni za ción para ha cer fren te a las si tua cio nes que se pre sen ten con ma yor
po si bi li da des de éxi to, se man tie ne una men ta li dad fu tu ris ta te nien do más vi sión del
por ve nir y un afán de lo grar y me jo rar las co sas, ade más se pro mue ve la efi cien cia al
eli mi nar la im pro vi sa ción.

Es im por tan te des ta car que los ge ren tes edu ca ti vos, a sa ber, di rec to res, sub di-
rec to res y co or di na do res de ben cum plir con las si guien tes fun cio nes inhe ren tes a la
pla ni fi ca ción (Ló pez, 2012):

• Pro ce sar todo lo con cer nien te a li nea mien tos de las po lí ti cas edu ca ti vas ema-
na das de los or ga nis mos su pe rio res: ni vel cen tral, zona edu ca ti va, mu ni ci pio
es co lar, sec tor, en tre otros.

• For mu lar el diag nós ti co real de la ins ti tu ción que in clu ye to dos los ele men tos
del pro ce so en se ñan za- apren di za je.

• De ter mi nar los ob je ti vos, me tas y es tra te gias que han de orien tar la ela bo ra-
ción del plan anual de la ins ti tu ción.
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• Pre ver el pre su pues to re que ri do por la ins ti tu ción acor de con las ne ce si da des
prio ri ta rias.

• Pro mo ver ac ti vi da des que han de ser vir de re fuer zo al pro ce so en se ñan za-
apren di za je.

• Rea li zar el plan anual de la ins ti tu ción con el equi po téc ni co do cen te.

• Diag nos ti car y eva luar con jun ta men te con sus ase so res los pro ble mas y prio ri-
da des de la ins ti tu ción.

• Pla ni fi car jor na das de mo ti va ción e in for ma ción con los do cen tes a fin de dar a
co no cer y ana li zar do cu men tos fun da men ta les en ma te ria edu ca ti va, se gún el
ni vel y el área.

• Pre sen tar al Con se jo Ge ne ral de Do cen tes, los di ver sos li nea mien tos que han
de ser vir de base para la ela bo ra ción del plan anual.

• Ela bo rar el pre su pues to, si guien do ins truc cio nes es pe cí fi cas del Mi nis te rio del
Po der Po pu lar para la Edu ca ción.

• Con tro lar ri gu ro sa men te la in ver sión de par ti da de gas tos ge ne ra les, fon dos
de la so cie dad de pa dres y re pre sen tan tes.

• Pro ce sar los li nea mien tos en ma te ria po lí ti ca y edu ca ti va, ema na dos de la di-
rec ción y el con se jo di rec ti vo.

• For mu lar un diag nós ti co de la ins ti tu ción re la cio na do con el pro ce so de en se-
ñan za- apren di za je.

• Pre ver con jun ta men te con el di rec tor, el pre su pues to para sol ven tar ne ce si da-
des en el plan tel.

• Ela bo rar el plan anual de la sub di rec ción jun ta men te con el con se jo di rec ti vo y
los co or di na do res de de par ta men tos.

• Ela bo rar y ac tua li zar el ma nual de pro ce di mien tos ad mi nis tra ti vo del plan tel.

• Je rar qui zar las ac ti vi da des en el plan anual o tri mes tral.

• Pre ci sar el or den de prio ri dad, las ne ce si da des a sol ven tar al ini cio del año es-
co lar.

Se com pren de en ton ces, con si de ran do el plan tea mien to de Chia ve na to (2009),
que la pla ni fi ca ción es el pro ce so que per mi te de ter mi nar con cla ri dad los ob je ti vos
y la ma ne ra en que es tos pue dan ser rea li za dos por la or ga ni za ción, para lo cual se
de ben apro ve char y uti li zar de la me jor ma ne ra po si ble los re cur sos hu ma nos y ma-
te ria les, y por ello se de fi nen es tra te gias para lo grar lo. En sín te sis, para rea li zar una
pla ni fi ca ción sis te má ti ca, se re quie re ha cer un diag nós ti co real de la ins ti tu ción
edu ca ti va. Con base a ese diag nós ti co se for mu lan po lí ti cas, ob je ti vos, me tas, para
de fi nir las es tra te gias de acuer do a los li nea mien tos del Es ta do.
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En este sen ti do, Chia ve na to (2009) es ta ble ce como in di ca do res aso cia dos al
pro ce so de pla ni fi ca ción el aná li sis de la si tua ción ac tual, de ter mi na ción de ob jeti-
vos, elec ción de es tra te gias or ga ni za cio na les y de ter mi na ción de los re cur sos ne ce-
sa rios para lo grar las me tas de la or ga ni za ción. A con ti nua ción se ex pli can.

Aná li sis de la si tua ción ac tual

El aná li sis de la si tua ción ac tual, como ac ti vi dad del pro ce so ge ren cial de pla-
ni fi ca ción, se re fie re al aná li sis de los da tos pa sa dos, pre sen tes y fu tu ros, que pro-
por cio nan una base para pla ni fi car de la ma ne ra más acer ta da po si ble. Al res pec to,
Da vid (2005), plan tea que tal aná li sis con lle va al co no ci mien to rea lis ta y de ta lla do
de los fac to res in ter nos como ex ter nos que in ci den en la ges tión de la or ga ni za ción y
se cons ti tu yen en fac to res fuer tes o dé bi les, así como tam bién de la com pren sión de
los pro ble mas que se de sean re sol ver y por qué.

A jui cio de Ko ontz y Weih rich (2004), los pro pó si tos fun da men ta les del aná li sis
de la si tua ción son:

• Iden ti fi car y ana li zar ten den cias, fuer zas y fe nó me nos cla ves que tie nen un im-
pac to po ten cial en la for mu la ción de im plan ta ción de es tra te gias.

• Exa mi nar y eva luar en for ma apro pia da los cam bios del me dio am bien te. Hace
hin ca pié en la im por tan cia de la eva lua ción sis te má ti ca de los im pac tos am-
bien ta les.

• Es un foro para com par tir y tra tar pun tos de vis tas di ver gen tes acer ca de cam-
bios am bien ta les re le van tes.

• Las opi nio nes in de fi ni das acer ca de di fe ren tes par tes del aná li sis de si tua ción
pue den ha cer se más ex plí ci tas en el pro ce so.

• El ejer ci cio in te lec tual jun to con el aná li sis de la si tua ción de be ría ser vir para
es ti mu lar el pen sa mien to crea ti vo.

• Pro por cio na una base para el pro ce so de pla ni fi ca ción en to das sus fa ses.

Para el caso edu ca ti vo, Mo ra les (2006) se ña la que el aná li sis de la si tua ción ac-
tual, tam bién de no mi na do diag no sis, es el ini cio de toda pla nea ción; con sis te en la
re u nión de ele men tos de ca li dad y can ti dad, que per mi ten vi sua li zar los pro ble mas
edu ca ti vos de ma ne ra real y ob je ti va para iden ti fi car los fac to res in flu yen tes en las
de fi cien cias, y así, pro por cio nar las ba ses para la de ter mi na ción y al can ce de me tas.

Du ran te esta eta pa del pro ce so de pla ni fi ca ción, Ba tis tón y Fe rrei ra (2005),
plan tean que debe efec tuar se con es tra te gias tan to con ven cio na les como no con-
ven cio na les de re co lec ción de in for ma ción que in clu ya la apli ca ción de me to do lo-
gías de cons truc ción co lec ti va, en los que son im por tan tes los apren di za jes, so bre la
pro pia rea li dad per so nal, ins ti tu cio nal, co mu ni ta ria y la con va li da ción de los datos
tan to a tra vés de re u nio nes como tra ba jo en equi po, con me to do lo gía par ti ci pa ti va.
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El re sul ta do de esta ac ti vi dad es el diag nós ti co de la rea li dad edu ca ti va y co-
mu ni ta ria; así como tam bién se ana li za, je rar qui za y se lec cio nan las si tua cio nes evi-
den cia das por gru pos de ac to res. Esta eta pa de la pla ni fi ca ción es de ter mi nan te en la
con se cu ción de las me tas, ya que pro vee un im por tan te mar co re fe ren cial a los di-
rec ti vos de las es cue las para la toma de de ci sio nes.

De ter mi na ción de ob je ti vos

El tér mi no ob je ti vos, se gún el Dic cio na rio de la Real Aca de mia (2008), pro vie-
ne de ob- jac tum, que sig ni fi ca a don de se di ri gen nues tras ac cio nes. Da vid (2005),
con cep tua li za los ob je ti vos como enun cia dos es cri tos so bre re sul ta dos a ser al can-
za dos en un pe rio do de ter mi na do; de ben ser ra cio nal men te al can za bles y de ben es-
tar en fun ción de la es tra te gia que se siga en la em pre sa.

Por su par te, Ko ontz y Weih rich (2004), con cep tua li zan los ob je ti vos como los
fi nes que se per si guen por me dio de una ac ti vi dad de una u otra ín do le, re pre sen ta
no sólo el pun to ter mi nal de la pla nea ción, sino tam bién el fin que se per si gue me-
dian te la or ga ni za ción. Sa lle na ve (2002), ex po ne que toda or ga ni za ción eco nó mi ca
tie ne por lo me nos tres ob je ti vos ge ne ra les: su per vi ven cia, cre ci mien to y uti li dades.
Ade más ma ni fies ta que un ob je ti vo tie ne cua tro com po nen tes, sien do es tos: un atri-
bu to, es de cir, una di men sión es pe cí fi ca que lo de fi ne; una es ca la de me di da; una
nor ma y un ho ri zon te tem po ral.

Los ob je ti vos son los re sul ta dos a lar go pla zo que una or ga ni za ción as pi ra lo-
grar a tra vés de su mi sión; los ob je ti vos de ben ser cuan ti ta ti vos, es ti mu lan tes, flexi-
bles, me di bles, rea lis tas y fac ti bles de al can zar. En el ám bi to edu ca ti vo, los ob je ti vos
cons ti tu yen cri te rios im por tan tes en la eva lua ción y efi ca cia de los re sul ta dos fi na les
de la edu ca ción, de ter mi nan el con te ni do, las for mas de or ga ni za ción y los res tan tes
com po nen tes, lo que con tri bu yen al de sa rro llo del pro ce so como un sis te ma y re pre-
sen tan un ca rác ter rec tor (Mo ra les, 2006). Los ob je ti vos le dan cohe ren cia al de sa-
rro llo de las or ga ni za cio nes, mar can la pau ta ha cia dón de se quie re lle gar. En el ám-
bi to edu ca ti vo, per mi ten sis te ma ti zar la la bor de los ac to res del pro ce so para al can-
zar los re sul ta dos es pe ra dos.

For mu la ción y elec ción de es tra te gias

Ko ontz y Weih rich (2004), de fi nen las es tra te gias como la de ter mi na ción de los
ob je ti vos bá si cos a lar go pla zo de una em pre sa, la adop ción de cur sos de ac ción y la
asig na ción de re cur sos ne ce sa rios para su cum pli mien to. Des de otra pers pec ti va,
Da vid (2005) con cep tua li za el tér mi no es tra te gia como el plan de ac ción idea do por
la ge ren cia para al can zar los ob je ti vos or ga ni za cio na les (se rie de ac cio nes ne ta men-
te con ca te na das y re la cio na das) para al can zar de ter mi na dos ob je ti vos.
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Por su par te, Mo ra les (2006), plan tea que la es tra te gia es un con cep to mul ti di-
men sio nal que pro por cio na di rec ción, sen ti do de uni dad y pro pó si to a la ins ti tu ción.
Así, la es tra te gia de con vier te en un plan maes tro in te gra dor para la or ga ni za ción.
Da ori gen a los pla nes que ga ran ti zan el cum pli mien to de la ca li dad y de otros ob je ti-
vos; se orien ta al lo gro de una ven ta ja com pe ti ti va sos te ni ble so bre los com pe ti do res
y pre ten de con se guir el em pa re ja mien to en tre el am bien te ex ter no de la ins ti tu ción y
sus ca pa ci da des in ter nas.

La for mu la ción de es tra te gias es el pro ce so den tro de la fun ción ge ren cial de
pla ni fi ca ción con du cen te a la fi ja ción de la mi sión de la or ga ni za ción, lle van do a
cabo una in ves ti ga ción con el ob je ti vo de es ta ble cer las de bi li da des, for ta le zas,
opor tu ni da des y ame na zas ex ter nas, rea li zan do aná li sis que com pa ren fac to res in-
ter nos y ex ter nos y fi jan do ob je ti vos y es tra te gias para la em pre sa. Las es tra te gias
se lec cio na das de ben apro ve char de for ma efec ti va las for ta le zas de la or ga ni za ción,
tra tan do de ven cer sus de bi li da des, sa can do pro ve cho de sus opor tu ni da des ex ter-
nas cla ves y evi tan do las ame na zas ex ter nas. Las es tra te gias se cons ti tu yen en el
plan de ac ción que per mi te po ner en mar cha la di ná mi ca or ga ni za cio nal a tra vés de
una me to do lo gía de tra ba jo.

De ter mi na ción de los re cur sos

Los re cur sos son to dos los ele men tos de or den hu ma no, téc ni co, ma te rial y fi-
nan cie ro que la ins ti tu ción re quie re para su de sa rro llo. Al ha blar de la pla ni fi ca ción de
re cur sos, Da vid (2005) se ña la que se debe pre ver los re cur sos ma te ria les y téc ni cos
que son los ins tru men tos más ele men ta les con que cuen tan los re cur sos hu ma nos y
pre sen tan una es tre cha re la ción en tre ellos. Se gún este au tor, los re cur sos de ben in te-
grar se, in cre men tar se y pro te ger se, ya que son el pa tri mo nio de la or ga ni za ción.

Por su par te, Ba tis tón y Fe rrei ra (2005) plan tean que la eje cu ción de las ac ti vi-
da des re quie re de me dios o re cur sos, los cua les se cla si fi can en: hu ma nos, con si de-
ra dos como el per so nal ne ce sa rio para la eje cu ción de las fun cio nes; fi nan cie ros, ca-
rac te ri za dos por el di ne ro dis po ni ble y ne ce sa rio para ad qui rir los ins tru men tos ne-
ce sa rios; ma te ria les, re pre sen ta dos por los in su mos, co sas, sus tan cias, con las que
se ela bo ran los pro duc tos y téc ni cos, re pre sen ta dos por los so por tes tec no ló gi cos,
ta les como ma qui na rias, ar te fac tos, ins tru men tos; así como las ha bi li da des para
ma ne jar los; la efi cien cia, es pe cia li za ción, ofi cio que se ne ce si ta para el de sem peño
de las fun cio nes.

En el con tex to edu ca ti vo, Mo ra les (2006), se ña la que los re cur sos ma te ria les y
téc ni cos tie nen que ver con la plan ta fí si ca, las ins ta la cio nes, ad qui si cio nes de mate-
ria les y de más re cur sos re que ri dos por la ins ti tu ción para su fun cio na mien to. La ad-
qui si ción de es tos, debe es tar acor de con las ne ce si da des de con su mo y po lí ti cas es-
ta ble ci das en cuan to a cos to, can ti dad, ca li dad, dis po ni bi li dad, as pec tos que de ben
ser to ma dos en cuen ta al mo men to de ela bo rar pla nes, pro gra mas y de más ta reas y
ac ti vi da des den tro de un ente edu ca ti vo.
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En lo que res pec ta a la pla ni fi ca ción de los re cur sos hu ma nos a ni vel do cen te,
el ge ren te edu ca ti vo, se gún Mo ra les (2006) debe mi rar la ca li dad y can ti dad de és tos,
es de cir, co no cer su ni vel de pre pa ra ción, y ca pa ci ta ción, ne ce si da des y mo ti va ción.
Es opor tu no se ña lar, que ade más de los re cur sos an tes se ña la dos, las or ga ni za cio-
nes cuen tan con el re cur so fi nan cie ro, los cua les de pen den de las do na cio nes, sub-
ven cio nes de or ga nis mos y em pre sas, así como de los in gre sos ge ne ra les por ma trí-
cu la. Es tos re cur sos son muy es ca sos y de ben ser pla ni fi ca dos a tra vés del pre su-
pues to pro gra ma que toda ins ti tu ción debe ela bo rar al ini cio del año aca dé mi co. El
ge ren te edu ca ti vo debe pres tar aten ción a la pla ni fi ca ción acer ta da de sus re cur sos,
toda vez que son és tos los que per mi ti rán que la es cue la se man ten ga ope ra ti va.

Me to do lo gía

La in ves ti ga ción es des crip ti va con di se ño no ex pe ri men tal, tran sec cio nal y de
cam po. La po bla ción es tu vo cons ti tui da por quin ce (15) per so nas co rres pon dien tes
al per so nal di rec ti vo, sub di rec to res y co or di na do res de las ins ti tu cio nes edu cati vas
ob je to de es tu dio, a sa ber: Es cue la Bá si ca Na cio nal Li ber ta dor, Es cue la Bá si ca Na-
cio nal Ciu dad Oje da y Gru po Es co lar Elea zar Ló pez Con tre ras, úni cas uni da des edu-
ca ti vas pú bli cas ubi ca das en la Pa rro quia Alon so de Oje da, mu ni ci pio La gu nil las.
Esta in for ma ción se mues tra en el Cua dro 1.

Con la fi na li dad de dar ma yor con fia bi li dad a los re sul ta dos ob te ni dos y au na-
do a la fac ti bi li dad prác ti ca de pre ci sar la in for ma ción de cada uno de los su je tos que
con for man la po bla ción, es im por tan te des ta car que fue ana li za da en su to ta li dad
por su ta ma ño y ac ce so a la in for ma ción, ra zón por la cual se apli có un cen so po bla-
cio nal.

Como téc ni ca de re co lec ción de da tos se uti li zó la en cues ta, sien do el ins tru-
men to de re co lec ción de da tos un cues tio na rio, con for ma do por tre ce (13) pre gun-
tas, ela bo ra do bajo la es ca la de Lickert con cin co al ter na ti vas de res pues tas: Nun ca,
Casi Nun ca, Al gu nas Ve ces, Casi Siem pre y Siem pre. El cues tio na rio fue va li da do por
el jui cio de ex per tos y la con fia bi li dad me di da a tra vés del coe fi cien te Alfa Crom bach,
re sul tan do 0,96 su va lor.
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Cua dro 1. Po bla ción de Es tu dio

INSTITUCIÓN Director Subdirector Coordinador TOTAL

E.B.N “Libertador” 01 01 02

E.B.N “Ciudad Ojeda” 01 03 06 10

G.E “Eleazar López
Contreras”

01 02 03

TOTAL 03 06 06 15
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



La in for ma ción ob te ni da se pro ce só uti li zan do la es ta dís ti ca des crip ti va, a tra-
vés de fre cuen cias ab so lu tas (Fa), fre cuen cia re la ti va (Fr) y pro me dio por in di ca dor y
la me di da de ten den cia cen tral la me dia. En el Cua dro 2 se pre sen ta el ba re mo em-
plea do para la in ter pre ta ción de los re sul ta dos.

Re sul ta dos y dis cu sión

Para dar res pues ta al ob je ti vo iden ti fi car el pro ce so de pla ni fi ca ción que lle va a
cabo el per so nal di rec ti vo de las es cue las ubi ca das en la pa rro quia Alon so de Oje da
mu ni ci pio La gu nil las, se con si de ra ron sus in di ca do res: aná li sis de la si tua ción ac-
tual, de ter mi na ción de los ob je ti vos, elec ción de es tra te gias y de ter mi na ción de re-
cur sos, tal como fue plan tea do con an te rio ri dad. Los re sul ta dos se mues tran en la
Ta bla 1.

Para el aná li sis de la si tua ción ac tual, se ob ser van los va lo res ma yo res en las
al ter na ti vas siem pre con un 57,78% y casi nun ca con un 22,22%, ubi cán do se la me-
dia en 1,97. De acuer do al ba re mo di se ña do para in ter pre tar los re sul ta dos, este in-
di ca dor es va lo ra do en me dia no cum pli mien to.

Tal si tua ción se con tra po ne al plan tea mien to de Da vid (2005), quien ex pre sa
que el co no ci mien to rea lis ta y de ta lla do de los fac to res tan to in ter nos como ex ter nos
que in ci den en la ges tión de la or ga ni za ción, se cons ti tu yen en fac to res de com pren-
sión de los pro ble mas a re sol ver y por qué. Esto pone de ma ni fies to de bi li da des en el
aná li sis de la si tua ción ac tual, lo que im pli ca ries gos en el pro ce so de pla ni fi ca ción.

Con res pec to al in di ca dor de ter mi na ción de ob je ti vos, se ob ser va un 55,56%
de la po bla ción res pon dien do en la ca te go ría casi siem pre; sin em bar go, lla ma la
aten ción un 22.22% ubi ca do en siem pre y un 22,22% ubi ca do en que casi nun ca de-
ter mi nan los ob je ti vos a cum plir en la pla ni fi ca ción. Se ob ser va en ton ces a la mi tad
de la po bla ción afir man do que casi siem pre de ter mi nan los ob je ti vos, en con tra po si-
ción al res to de la po bla ción que lo hace siem pre y casi nun ca. Ta les re sul ta dos po si-
cio nan la me dia en un va lor de 2,00 in di can do a su vez que me dia na men te se de ter-
mi nan los ob je ti vos a cum plir en la pla ni fi ca ción ins ti tu cio nal.

Esta si tua ción re fle ja que no se tie ne cla ri dad en los ob je ti vos que a lar go pla zo
la ins ti tu ción as pi ra lo grar, ob je ti vos que de ben ser cuan ti ta ti vos, es ti mu lan tes, fle-
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Cua dro 2. Ba re mo de in ter pre ta ción

Alternativa Concepto Límites Significado

3 Siempre 2,28-3 Alta gestión

2 Casi siempre 1,52-2,27 Mediana gestión

1 Casi Nunca 0,76-1,51 Baja gestión

0 Nunca 0-0,75 Muy baja gestión
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



xi bles, me di bles, rea lis tas y fac ti bles de al can zar. Los ob je ti vos fi jan el rum bo orga-
ni za cio nal, pre sen tar una me dia na ges tión de los mis mos es una de bi li dad.

Por su par te, Ko ontz y Weih rich (2004), con cep tua li zan los ob je ti vos como los
fi nes que se per si guen por me dio de una ac ti vi dad de una u otra ín do le; re pre sen tan
no sólo el pun to ter mi nal de  la pla nea ción, sino tam bién el fin que se per si gue me-
dian te la or ga ni za ción.

Los re sul ta dos del in di ca dor elec ción de es tra te gias pre sen tan su ma yor por-
cen ta je de res pues tas en casi siem pre 40% y casi nun ca con 33, 33%, re sul tan do una
me dia de 1,83. Esto in di ca que me dia na men te se rea li za una elec ción de la es tra te gia
a uti li zar en la pla ni fi ca ción para la con se cu ción de las me tas y ob je ti vos; es de cir, en
las ins ti tu cio nes es tu dia das se co rre el ries go de no apro ve char de for ma efec ti va las
for ta le zas de la or ga ni za ción, tra tan do de ven cer sus de bi li da des, sa can do pro ve cho
de sus opor tu ni da des ex ter nas cla ves y evi tan do las ame na zas ex ter nas.

La elec ción de la es tra te gia, ex po nen Ko ontz y Weih rich (2004), es la se lec ción
de un cur so de ac ción en tre va rias al ter na ti vas, lo cual no re sul ta tan sen ci llo por que
cada de ci sión im pli ca una se rie de fac to res a con si de rar tan to de tipo ob je ti vo como
sub je ti vo, que ha cen que el pro ce so de toma de de ci sio nes se con vier ta en com ple jo
y ra cio nal; el ente de ci dor debe po seer co no ci mien tos pre ci sos de los di fe ren tes cur-
sos de ac ción para el cum pli mien to de una meta en el mar co de las cir cuns tan cias y
li mi ta cio nes exis ten tes. Ade más, debe con tar con in for ma ción y ca pa ci dad para ana-
li zar y eva luar al ter na ti vas y fi nal men te, debe te ner el de ci di do in te rés de se leccio nar
la al ter na ti va más efi caz para el cum pli mien to de la meta.

Para el in di ca dor de ter mi na ción de re cur sos, un 37,33% y 36,0% res pon die ron
casi siem pre y casi nun ca, res pec ti va men te. Tan solo un 25,33% de la po bla ción afir-
mó de ter mi nar siem pre los re cur sos. En con se cuen cia, re sul ta una me dia de 1,87
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Ta bla 1. Pro ce so Pla ni fi ca ción

Alternativas
Análisis de la

situación actual
Determinación de

objetivos
Elección de
Estrategias

Determinación
de los recursos

Fr % Fr % Fr % Fr %

Siempre 9 20,00 10 22,22 7 23,33 19 25,33

Casi siempre 26 57,78 25 55,56 12 40,00 28 37,33

Casi nunca 10 22,22 10 22,22 10 33,33 27 36,00

Nunca 0 0 0 0 1 3,33 1 1,33

Total 45 100 45 100 30 100 75 100

Media del
Indicador

1,97 2,00 1,83 1,87

Media de la
Dimensión

1,92

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



ubi ca da en el ba re mo como me dia na men te. En este sen ti do, hay una me dia na ges-
tión en la de ter mi na ción de los re cur sos hu ma nos, téc ni cos y eco nó mi cos den tro del
pro ce so de pla ni fi ca ción.

En las or ga ni za cio nes en ge ne ral y en el con tex to edu ca ti vo en lo par ti cu lar, la
ade cua da de ter mi na ción de los re cur sos in flu ye di rec ta men te so bre la fun cio na li dad
del sis te ma de tra ba jo; sin una pla ni fi ca ción sana de re cur sos ma te ria les, téc ni cos y
hu ma nos, no po dría man te ner se la ope ra ti vi dad ni brin dar se ca li dad a los usua rios.

Fi nal men te, para el pro ce so pla ni fi ca ción, una vez ana li za dos sus in di ca do res,
se ob tu vo una me dia de 1.92. Esto per mi te in ter pre tar que hay una me dia na ges tión
del pro ce so pla ni fi ca ción que se lle va a cabo en las ins ti tu cio nes edu ca ti vas ob je to
de es tu dio. En con se cuen cia, se pone de ma ni fies to la exis ten cia de de bi li da des en la
pla ni fi ca ción que es im por tan te aten der, re to man do la idea ini cial que la pla ni fi ca-
ción es el pun to de par ti da de la ges tión, en este caso, edu ca ti va.

Ivan ce vich y col., (2005) con tem plan la pla ni fi ca ción como una fun ción del
pro ce so ge ren cial que pro por cio nan las ba ses so bre las cua les se de sa rro lla la ac-
ción. In dis cu ti ble men te, re vis te gran im por tan cia dis po ner de la in for ma ción más
acer ta da po si ble para dar le cohe ren cia al de sa rro llo or ga ni za cio nal.

En el ám bi to de la edu ca ción, Graffe (2005, p. 6), ar gu men ta que debe con si de-
rar se que el ge ren te edu ca ti vo hará uso de la pla ni fi ca ción para to mar de ci sio nes. En
este sen ti do, el ge ren te edu ca ti vo debe ase gu rar se y com pa rar si las ac ti vi da des y
me tas ob te ni das se ajus tan a los re sul ta dos de la pla ni fi ca ción, en con se cuen cia po-
drá co rre gir las des via cio nes que se pre sen ten, bien sea me jo ran do sus ac cio nes o
re pla ni fi can do.

Cuan do la pla ni fi ca ción de la ins ti tu ción se rea li za sin ha cer un diag nós ti co
pre ci so de sus ne ce si da des, for ta le zas, opor tu ni da des, de bi li da des y ame na zas, trae
como con se cuen cia un pro ce so lle no de im pro vi sa cio nes y qui zás se es tán fi jan do
me tas y ob je ti vos que no son ver da de ra men te re le van tes para el de sa rro llo exi to so
de las ins ti tu cio nes edu ca ti vas.

Con clu sio nes

To man do en con si de ra ción los re sul ta dos ob te ni dos para dar res pues ta al ob-
je ti vo iden ti fi car el pro ce so de pla ni fi ca ción de la ges tión ge ren cial del per so nal di-
rec ti vo de las Es cue las Bá si cas Na cio na les de la pa rro quia Alon so de Oje da del mu-
ni ci pio La gu nil las, se con clu ye que el pro ce so de pla ni fi ca ción se lle va a cabo me dia-
na men te. Esto se re fle ja en:

• La rea li za ción del diag nós ti co si tua cio nal, el cual es abor da do solo por al gu-
nos di rec ti vos, en cuan to al aná li sis de la si tua ción ac tual como pro ce so a to-
mar en con si de ra ción al mo men to de pla ni fi car en la ges tión ge ren cial.
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• La de ter mi na ción de ob je ti vos, lo cual re fle ja que no se tie ne cla ri dad en los ob-
je ti vos que a lar go pla zo la ins ti tu ción as pi ra lo grar, los cua les de ben ser cuan ti-
ta ti vos, es ti mu lan tes, fle xi bles, me di bles, rea lis tas y fac ti bles de al can zar.

• La elec ción de la es tra te gia a uti li zar en la pla ni fi ca ción para la con se cu ción de
las me tas y ob je ti vos; es de cir, que en las ins ti tu cio nes es tu dia das se co rre el
ries go de no apro ve char de for ma efec ti va las for ta le zas de la or ga ni za ción,
tra tan do de ven cer sus de bi li da des, sa can do pro ve cho de sus opor tu ni da des
ex ter nas cla ves y evi tan do las ame na zas ex ter nas.

• La de ter mi na ción de los re cur sos hu ma nos, téc ni cos, y eco nó mi cos se hace de
ma ne ra de fi cien te, lo que pone en ries go la ope ra ti vi dad de la ins ti tu ción.

La pla ni fi ca ción, a pe sar de cons ti tuir un pro ce so esen cial para el ge ren te edu-
ca ti vo, ya que to dos sus ac tos es tán di ri gi dos a la ac ción y de ben ser el pro duc to de
las ac ti vi da des pre via men te con ce bi das, se lle va a cabo me dia na men te, como par te
de la ges tión ge ren cial. La pla ni fi ca ción en las ins ti tu cio nes edu ca ti vas, al rea lizar se
sin ha cer un diag nós ti co pre ci so de sus ne ce si da des, for ta le zas, opor tu ni da des, de-
bi li da des y ame na zas, y sin una ade cua da de ter mi na ción de ob je ti vos ni re cur sos,
re sul ta en una mala uti li za ción de los es fuer zos or ga ni za cio na les, y tor na el pro ceso
en una suer te de im pro vi sa cio nes que di fi cul ta de ma ne ra im por tan te el éxi to de la
ges tión edu ca ti va.

El ge ren te edu ca ti vo de be rá aten der al pro ce so de pla ni fi ca ción, en el en ten di-
do que de ello va a de ri var la cohe ren cia de un pro ce so edu ca ti vo que per mi ta la in te-
gra ción de la di ná mi ca de tra ba jo de to dos los ac to res in vo lu cra dos y la pres ta ción
de un ser vi cio de ca li dad a la co mu ni dad que se atien de.
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