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Re su men
El es tu dio tuvo como pro pó si to for mu lar li nea mien tos es tra té gi cos que per mi tie ran la

op ti mi za ción de los va lo res or ga ni za cio na les y res pon sa bi li dad so cial pues ta de ma ni fies to en
las uni ver si da des pú bli cas bi na cio na les. Con una in ves ti ga ción des crip ti va pro posi ti va y un di-
se ño no ex pe ri men tal, tran sac cio nal. La po bla ción es tu vo con for ma da por cua tro au to ri da des
y 80 es tu dian tes de las Uni ver si da des La Gua ji ra, en Co lom bia y del Zu lia, en la Re públi ca Bo li-
va ria na de Ve ne zue la. Fue ron uti li za dos dos cues tio na rios, con cin co al ter na ti vas de res pues-
tas. Como re sul ta do se ge ne ran li nea mien tos es tra té gi cos para asu mir los va lo res orga ni za-
cio na les te nien do como ho ri zon te la res pon sa bi li dad so cial. Con clu yén do se que para lo grar
un ma yor po si cio na mien to, con fian za y cre di bi li dad, ante sus di fe ren tes gru pos de in te rés, las
uni ver si da des de ben po ner en prác ti ca los li nea mien tos for mu la dos.

Pa la bras cla ve: va lo res or ga ni za cio na les, res pon sa bi li dad so cial, uni ver si da des pú bli cas.

Organizational Values And Social Responsibility in
Binational Public Universities

Abs tract
The pur pose of this study was to for mu late stra te gic guide lines that would per mit the

op ti mi za tion of or gan iza tional val ues and so cial re spon si bil ity mani fested in bi-na tional pub-
lic uni ver si ties. This pur pose ful, de scrip tive re search had a non- ex peri men tal, cross- sectional
de sign. The popu la tion consisted of four authori ties and 80 stu dents from the La Gua jira uni-
ver si ties in Co lom bia and Zu lia, in the Bo li var ian Re pub lic of Vene zuela. Two ques tion naires
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were used; each ques tion had five an swer choices. As a re sult, stra te gic guide lines were gen er-
ated to take on or gan iza tional val ues, us ing so cial re spon si bil ity as a ho ri zon. Con clusions are
that to achieve greater po si tion ing, trust and credi bil ity with their dif fer ent stake hold ers, uni-
ver si ties should im ple ment the for mu lated guide lines.

Key words: or ga ni za tio nal va lues, so cial res pon si bi lity, pu blic uni ver si ties.

In tro duc ción

Los va lo res or ga ni za cio na les bus can como pro pó si to tras cen den tal el pro gre-
so in te gral del ser hu ma no. Po seen una con no ta ción cul tu ral im pres cin di ble para la
hu ma ni dad, sien do el me dio para trans fe rir, in ter cam biar co no ci mien tos e in te grar
com por ta mien tos; ca paz de in ter na li zar la ne ce si dad de for mar, edu car a las per so-
nas como ac tor fun da men tal de una co mu ni dad, con in te re ses, com pro mi sos por las
ins ti tu cio nes; con di ción ne ce sa ria para ser com pe ti ti vos como re gión y país.

Por otro lado, la res pon sa bi li dad so cial es la más de fi ni da en la ac tua li dad, la cual
per mi te man te ner una di men sión den tro de la éti ca de las or ga ni za cio nes mo der na. Asi-
mis mo, se pue de afir mar que este tipo de res pon sa bi li dad em pre sa rial se di ri ge ha cia el
al truis mo, no te nien do un sen ti do fi lan tró pi co puro (la clá si ca do na ción ca ri ta tiva, no
tie ne re la ción al gu na con la ac ti vi dad de la em pre sa); sin em bar go, la fi lan tro pía in te re-
sa da (la do na ción ca ri ta ti va del pro duc to de la em pre sa para pro mo cio nar lo y abrir nue-
vos mer ca dos), los cua les no son sos te ni bles en el tiem po, sin guar dar re la ción con la
ac ción mis ma de la or ga ni za ción ni tie ne una vi sión in te gral de la so cie dad.

En fun ción de lo ex pre sa do esta in ves ti ga ción se orien tó a for mu lar li nea mien-
tos es tra té gi cos que per mi tie ran la op ti mi za ción de los va lo res or ga ni za cio na les y res-
pon sa bi li dad so cial pues ta de ma ni fies to en las uni ver si da des pú bli cas bi na cio nales.

Pro ble má ti ca ana li za da

Se han ve ni do pro vo can do dis cu sio nes a ni vel mun dial, la ti no ame ri ca no y es-
pe cí fi ca men te en Ve ne zue la y Co lom bia en re la ción a, si la rea li dad acae ci da es pro-
duc to de una cri sis de va lo res o de va lor en cri sis, al en fren tar se con una au sen cia de
va lo res éti cos que ha afec ta do la fun ción ge ren cial de las or ga ni za cio nes ac tua les,
ge ne ran do des via cio nes en las mis mas. Al no par tir de una ge ren cia ba sa da en prin-
ci pios, fa ci li ta do ra de par ti ci pa ción, co la bo ra ción, com pro mi so de los miem bros del
equi po de tra ba jo; como en tes pen san tes, crea ti vos y ra cio na les, don de al gu nos ma-
ne jan el co no ci mien to para tra zar o di se ñar el fu tu ro de la or ga ni za ción con el pro-
pó si to de lo grar su vi sión y mi sión plan tea da.

Paz (2000) ci ta do por Pe lekais y Agui rre (2008), se ña la que aun cuan do las or-
ga ni za cio nes han im plan ta do las úl ti mas tec no lo gías y pro gra mas de de sa rro llo or-
ga ni za cio nal, a fin de lo grar las me tas ma te ria les, su apa ra to pro duc ti vo no ha res-
pon di do, lle gan do a ser solo or ga ni za cio nes so bre vi vien tes mas no vi ta les. En tor no
a esto, se des ta ca al ser hu ma no como fac tor esen cial para ge ne rar un alto a la si tua-
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ción sus ci ta da, en re la ción a la so bre es ti ma ción de los va lo res ma te ria les so bre los
éti cos y es pi ri tua les, a fin de lo grar un de sa rro llo in te gral que per mi ta ob te ner be ne-
fi cios tan to in di vi dua les como co lec ti vos, a par tir de prin ci pios que ga ran ti cen un fu-
tu ro sus ten ta ble para la or ga ni za ción y la so cie dad.

En este sen ti do, el ser hu ma no como ente pen san te y fun da men to in dis cu ti ble
en el de sa rro llo de una or ga ni za ción efi caz, efi cien te, para el lo gro de los ob je ti vos
plan tea dos, la for ma ción en va lo res se des ta ca como una fuer za mo ti va do ra de los
di rec ti vos para ac tuar como lí de res en las em pre sas, a fin de for jar con fian za, com-
pro mi so, res pon sa bi li dad en los miem bros del equi po de tra ba jo, con el pro pó si to de
lo grar la pre ser va ción de las ins ti tu cio nes.

Se gún, Gar za (2006), la ge ren cia es un pro ce so in te gra dor ten dien te a con du cir las
or ga ni za cio nes, me dian te la ca na li za ción de sus es fuer zos tan to ma te ria les como hu-
ma nos, con el pro pó si to de dar cum pli mien to a los ob je ti vos plan tea dos, ga ran ti zan do
de ese modo su su per vi ven cia y de sa rro llo en el cam bian te y exi gen te mer ca do al cual se
en fren ta; para lo cual debe eje cu tar el pro ce so ad mi nis tra ti vo, es de cir, pla near, orga ni-
zar, in te grar el per so nal, di ri gir y eva luar las ac ti vi da des de la or ga ni za ción.

En este or den de ideas, sien do los va lo res, la ne ce si dad a la atrac ción ha cia el
bien que ex pe ri men ta un in di vi duo por con vic ción, al vi ven cia les, asu mir los e in ter-
na li zar los como me dio para lo grar las me tas anhe la das, mas no solo como fi nes a
al can zar, son con ce bi das como nor mas, prin ci pios y sig ni fi ca dos idea les mo de la do-
res de la con duc ta del hom bre en cual quier rol, de sem pe ñan y con tri bu yen al de sa-
rro llo de una fun ción ge ren cial efec ti va.

En tra ba jos rea li za dos con an te rio ri dad, a tra vés de la ob ser va ción em pí ri ca en
el con tex to ana li za do, pue de evi den ciar se la ne ce si dad que exis te de re for zar los va-
lo res y prin ci pios que orien tan la ac tua ción tan to per so nal como pro fe sio nal de los
de ca nos y co or di na do res que la bo ran en la fa cul tad de In ge nie rías, tan to de la Uni-
ver si dad de La Gua ji ra, en Co lom bia como de la Uni ver si dad del Zu lia (LUZ), en la
Re pú bli ca de Ve ne zue la.

Se gún, In ciar te (2002) ci ta do por Pe lekais y Agui rre (2008), la edu ca ción su pe-
rior tie ne como mi sión esen cial la for ma ción de pro fe sio na les al ta men te ca pa ci ta-
dos que ac túen como ciu da da nos res pon sa bles com pe ten tes y com pro me ti dos con
el de sa rro llo so cial. De lo cual se de du ce, que el pro ce so de for ma ción de sa rro lla do
por los do cen tes en las uni ver si da des, no debe es tar ba sa do ex clu si va men te en la
ad qui si ción de co no ci mien tos y ha bi li da des, el mis mo debe in vo lu crar la for ma ción
in te gral de la per so na li dad del es tu dian te, por tan to, es ne ce sa rio in tro du cir elemen-
tos so cia li za do res per mi tien do in te rac tuar en el me dio en el cual se de sen vuel ven.

En re fe ren cia a lo ex pre sa do, la ma yo ría de las au to ri da des de los or ga nis mos
de edu ca ción su pe rior re plan tean como una cons tan te, el pa pel de las uni ver si da des
fren te a la so cie dad, el en tor no re gio nal, na cio nal e in ter na cio nal; por lo que se ha
cons ti tui do en una prác ti ca usual, se han pro yec ta do para el fu tu ro, la pers pec ti vas
en La ti noa mé ri ca, don de se vi sua li za la Uni ver si dad como un agen te ac ti vo en los
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pro ce sos de trans fe ren cia tec no ló gi ca, co no ci mien tos, de sa rro llo u eje cu ción de
pro gra mas, ser vi cios y tec no lo gías de man da das por di fe ren tes sec to res, ca rac te rizar
e iden ti fi car su na tu ra le za, es ta ble cien do pro pues ta es tra té gi cas.

Gon zá lez (2006), re fuer za lo ex pre sa do con an te rio ri dad, al afir mar que los va lo-
res or ga ni za cio na les en el cen tro uni ver si ta rio son res pon sa bi li dad de to dos los ge-
ren tes, así como de los que la bo ran en di chas ins ti tu cio nes, los cua les de ben rea li zar-
se a tra vés de to das las ac ti vi da des cu rri cu la res y ex tra cu rri cu la res. Por tan to, como
cons ti tu yen mo ti vos de la ac tua ción del su je to se con vier ten en ver da de ros ge ren tes
re gu la do res de su con duc ta, es tan im por tan te como apren der a leer y es cri bir, es aquí
don de las ins ti tu cio nes tie nen la ta rea de for ta le cer es pí ri tus ca pa ces de en fren tar la
du re za de la vida sin do ble gar se en la ac tual ne ce si dad eco nó mi ca del tra ba jo.

En este or den de ideas, los va lo res or ga ni za cio na les co mien zan so bre la base
del ejem plo, que no se pue den re du cir a los bue nos ejem plos y el mo de lo del pro fe-
sor, por lo que la for ma ción de va lo res es un pro ce so em pre sa rial, don de es ne ce sa-
rio bus car e in da gar cuá les va lo res y por qué vías se de ben for mar, de sa rro llar, afian-
zar y po ten ciar en di fe ren tes mo men tos de la vida, se gún las ne ce si da des que se van
pre sen tan do en la for ma ción de un pro fe sio nal.

Sien do así, los va lo res, siem pre y cuan do se dé la opor tu ni dad de ele gir los,
pue den con ver tir se en ele men to aglu ti nan te de las ener gías in di vi dua les, sus ten tan-
do el pro ce so de toma de de ci sio nes. Al res pec to Gar cía y Do lan (2005, p. 63), plan-
tean los va lo res com par ti dos, tal como los ex pre só Ro keach: “como una con vic ción
o cre en cia es ta ble en el tiem po y que un de ter mi na do modo de con duc ta o una fi na-
li dad exis ten cial es per so nal o so cial men te pre fe ri ble a su modo opues to de con duc-
ta o a su fi na li dad exis ten cial con tra ria.”

Por su par te, las ac ti tu des re fle jan los sen ti mien tos con res pec to a algo o al-
guien, pre di cen la ten den cia a ac tuar de una de ter mi na da ma ne ra, es por ello que
para mo di fi car con duc tas, más que pre ten der cam biar di rec ta men te ac ti tu des, es
ne ce sa rio mo di fi car no sólo las nor mas, sino tam bién los va lo res y cre en cias que las
pre ce den. Por esto, los va lo res com par ti dos ab sor ben la com ple ji dad or ga ni za ti va,
orien tan la vi sión es tra té gi ca au men tan do el com pro mi so pro fe sio nal; a la vez que
cons ti tu yen una he rra mien ta para iden ti fi car, pro mo ver y le gi ti mar el tipo de cam bio
or ga ni za cio nal, en el cual se in clu ye la for ma de di rec ción en las or ga ni za cio nes.

De bi do a esto, los di rec ti vos es tán cons cien tes de la ne ce si dad de pa sar de una
ad mi nis tra ción por ob je ti vos, a una ad mi nis tra ción por va lo res (Gar cía y Do lan,
2005), es de cir, un li de raz go ba sa do en los va lo res com par ti dos. Par tien do de ello, se
pre ten de es ta ble cer que las or ga ni za cio nes se rán más com pe ti ti vas, de bi do a la ne-
ce si dad de ca li dad, orien ta ción al clien te, au to no mía y res pon sa bi li dad so cial por
par te de la fuer za la bo ral.

Por su par te, la res pon sa bi li dad so cial se fun da men tó ini cial men te en la co rrien te
fi lo só fi ca del li be ra lis mo eco nó mi co, cu yos pos tu la dos se cen tra ban en la fun ción de li-
bre mer ca do y en la ob ten ción de los ma yo res be ne fi cios; sin em bar go, a me di da que
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trans cu rría el tiem po, fue ron sur gien do pen sa do res que in flu ye ron en la evo lu ción de
esos pos tu la dos y en la acep ta ción del ren di mien to de cuen tas que se re quie re brin dar no
solo a los ac cio nis tas de las em pre sas, sino ade más a la so cie dad en ge ne ral.

Se gún, Car nei ro (2004), hace re fe ren cia a la acep ta ción de las res pon sa bi li da des
que de ben te ner las em pre sas y al pro gre so de la im pli ca ción so cial de las or ga ni za cio-
nes em pre sa ria les, al pun to de que en la ac tua li dad se ha bla de ca pi tal mo ral de las em-
pre sas, re fe ri do este a la orien ta ción so cial de las ac cio nes de es tas mis mas. El cam po
de ac tua ción de la res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial es muy am plio, por que se re la cio-
na con di fe ren tes ten den cias so cia les y eco nó mi cas vi gen tes, como son: la ac ción so cial
pú bli ca, la em pre sa rial, el ba lan ce so cial, la in ver sión y la eco no mía so cial.

En este con tex to, la res pon sa bi li dad so cial se debe con si de rar como una di-
men sión éti ca den tro de toda or ga ni za ción o ins ti tu ción, la cual debe te ner como vi-
sión pro mo ver se en su ac ti vi dad dia ria. En el mun do em pre sa rial se han de sa rro lla-
do di ver sas ideas, que per mi ten re fle xio nar acer ca de la res pon sa bi li dad so cial.

En con se cuen cia, no se debe con fun dir la res pon sa bi li dad so cial que pro mue ve
a una em pre sa de la que pro du ce una uni ver si dad. De allí, la im por tan cia de rea li zar
una ana lo gía en tre am bos cam pos, el em pre sa rial y el uni ver si ta rio. Por ello, Va llaeys
(2008), re fie re que se de be ría en ca mi nar todo es fuer zo aca dé mi co e ins ti tu cio nal, si
pre ten de prac ti car la res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria de modo res pon sa ble.

Mar co teó ri co re fe ren cial

Va lo res or ga ni za cio na les

Los va lo res or ga ni za cio na les son to ma dos, mu chas ve ces, como sen ten cias
va nas que real men te no in ci den en el de sem pe ño, pero si se ana li zan sus ver da de ros
al can ces, los va lo res cons ti tu yen el ci mien to de la or ga ni za ción y ge ne ran be ne ficios
para las per so nas y em pre sas que los apli can. Esta rea li dad per mi te apre ciar que
den tro de las em pre sas y muy es pe cial men te los di rec ti vos, no tie nen cla ro que los
va lo res or ga ni za cio nal real men te son un arma com pe ti ti va y que más bien los me-
nos pre cian has ta el gra do de con si de rar los fra ses inú ti les que solo sir ven para mos-
trar de vez en cuan do a los em plea dos para ha cer los sen tir me jor.

Así mis mo, los va lo res or ga ni za cio na les, esen cial men te, son cua li da des de la
cul tu ra de las em pre sas, que son je rar qui za cio nes o asu mi dos de pre fe ren cia por que
son per ci bi dos (en ma yor o me nor gra do de con cien cia), como ele men tos in dis pen-
sa bles para al can zar lo gros co lec ti vos. La em pre sa como ente tie ne un ideal que se
ex pre sa que a us ted le gus ta ría te ner, en fun ción de los va lo res, en ton ces se iden ti fi-
ca cua les son aque llos va lo res que se acer can y cuá les son los se ale jan de este ideal.

En este or den de ideas, los va lo res con fi gu ran la per so na li dad, ar ti cu lan el de-
ve nir de la exis ten cia, orien tan las de ci sio nes y mo de lan el ca rác ter. Los va lo res se
ca rac te ri zan por ser per ci bi dos y es ti ma dos a tra vés de ope ra cio nes sen ti men ta les;
son bi po la res es de cir que pre fe rir o re cha zar un va lor su po ne la es co gen cia de po los
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opues tos, los va lo res pro du cen reac cio nes en las per so nas, ante ellos es im po si ble
adop tar po si cio nes de neu tra li dad.

Por otra par te, es im por tan te sa ber cuál es la ima gen que tie nen los em plea dos
de su ins ti tu ción y cual de sea rían te ner, la di fe ren cia es la zona de sa jus te o con tra-
dic ción que debe ser apro ve cha da para lo grar un avan ce en la sa tis fac ción de los em-
plea dos. Esto es un in di ca dor que se ña la ha cia don de debe tra ba jar se para lo grar lo.

Para Gué dez (2006), cada épo ca am pa ra, ge ne ra, pro mue ve, po ten cia, pro lon-
ga, re cu pe ra, so la pa o pres cri be de ter mi na dos va lo res, y que en cada eta pa his tó rica
coe xis ten: va lo res per ma nen tes, no ve do sos, re cu rren tes e in flu yen tes. En done los
va lo res per ma nen tes, son los que han atra ve sa do la his to ria para pro lon gar se a lo
lar go del de sen vol vi mien to del ser hu ma no, res pon den a un ca rác ter uni ver sal y
atien den a una vo ca ción de per du ra bi li dad.

Del mis mo modo, los va lo res no ve do sos, sur gen en de ter mi na do mo men to
pero no lo gran im po ner se to tal men te de bi do a la re sis ten cia que en cuen tran y los
ba jos ín di ces de per ti nen cia que pue dan re fle jar. Mien tras que los va lo res re cu rren-
tes, son aque llos que se con si de ra ban su pe ra dos y ol vi da dos, pero que sin em bar go,
pue den ser de sen ga ve ta dos y de sem pol va dos en un tiem po y los va lo res in flu yen tes,
son los que se sin to ni zan con las ex pec ta ti vas rea les, ra zón por la cual se im po nen
con la re cie dum bre ne ce sa ria como para apor tar los per fi les pro pios de una épo ca.

Al res pec to Cor ti na (2005), in di ca que los va lo res son cua li da des que nos per-
mi ten acon di cio nar el mun do, ha cer lo ha bi ta ble. Se gún la au to ra los va lo res como la
li ber tad, la so li da ri dad, la be lle za va len real men te ya que per mi ten acon di cio nar el
mun do para que sea po si ble vi vir en él ple na men te como per so nas. Por eso exis te la
ne ce si dad de en car nar los en la rea li dad crea ti va men te. De allí que para acon di cio-
nar la vida con tan do con los va lo res, se han de te ner en cuen ta al me nos dos ins tan-
cias: el pro pio sen ti do crea ti vo y el aten di mien to a la rea li dad.

En vir tud de ello, de nin gu no de los dos es po si ble pres cin dir, por que am bos
son ne ce sa rios para cons truir esa vi vien da que es la vida hu ma na. Por ello se debe
re co no cer que los va lo res va len y ade más po nen en con di cio nes el mun do para la
ha bi li ta bi li dad de los se res hu ma nos. Un va lor en ton ces no es un ob je to, no es una
cosa, no es una per so na, sino que está en la cosa, en la per so na, en una so cie dad, en
un sis te ma y en las ac cio nes. En este sen ti do, los va lo res son cua li da des que ca li fi-
can a de ter mi na das per so nas, ac cio nes, si tua cio nes, sis te mas, so cie da des y co sas, y
por eso los ex pre sa mos me dian te ad je ti vos ca li fi ca ti vos.

Se gún, Cor ti na (2005), acep tar que los va lo res se van cons tru yen do des de cada
cul tu ra y des de cada so cie dad y son cua li da des que nos per mi ten acon di cio nar el
mun do para ha cer lo más ha bi ta ble. Son tan im por tan tes por que, cuan do son los co-
rrec tos, ge ne ran una ven ta ja com pe ti ti va, los di rec ti vos triun fa do res con si de ran los
va lo res como ins tru men tos para in cre men tar la com pe ten cia, ya que per mi ten a sus
or ga ni za cio nes res pon der rá pi da y de bi da men te. Es tos eje cu ti vos in vier ten tiem po
en es ti mu lar los va lo res que en su opi nión, ayu da rán a la or ga ni za ción, en tre los
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cua les se pue den men cio nar la hon ra dez, la in te gri dad, el tra ba jo en equi po y el he-
cho de co rrer ries gos. Otro va lor cen tral es sa tis fa cer al clien te.

Es de cir que los va lo res se cons tru yen des de cada cul tu ra, lle van do in me dia ta-
men te a en con trar que ha brá va lo res con los que se es tán de acuer do y se in te gran al
pro pio ser, pero que ha brá otros que con tra di cen, por que no es tán de acuer do con la
rea li dad, de cada in di vi duo. Es tos van a per mi tir dar la ex pli ca ción y cohe ren cia a la
vida, ya que re si den den tro del hom bre, en car nán do se en las rea li da des que él vive y
se ex pre sa rán a tra vés de ellas.

De acuer do con la de fi ni ción an te rior el va lor se re fie re a una ex ce len cia o una
per fec ción, y en el sen ti do hu ma nis ta se en tien de por va lor lo que hace al hom bre
sea tal sin per der su hu ma ni dad, y que van a orien tar al su je to en el mun do en el cual
vive y es tos pue den ser sub je ti vos di rec cio na dos a la par te emo cio nal o pue den ser
so cial, los cua les es ta rán di ri gi dos al modo de com por tar se so cial o cul tu ral men te.
Se han de fi ni do como nor mas de con duc tas y ac ti tu des se gún las cua les se com por ta
el ser hu ma no, que son cohe ren tes con aque llo que se con si de ra co rrec to y que dan
for ma a la ma ne ra de ser y de sen tir.

Del mis mo modo, para Cor ti na (2005), los va lo res pue den ser po si ti vos y ne ga-
ti vos, es de cir nos atrae o nos re pe le. Den tro de los va lo res po si ti vos se en cuen tran:
la jus ti cia, la uti li dad y la be lle za y la agi li dad y la sa lud y den tro de los va lo res ne ga-
ti vos, en con tra mos: la in jus ti cia y la de si gual dad, la inu ti li dad y la feal dad, la tor pe za
y la en fer me dad. En este sen ti do en ton ces, los va lo res di na mi zan nues tra ac ción en
un do ble sen ti do, ya que los po si ti vos nos in ci tan a tra tar de al can zar los, mien tras
que los ne ga ti vos nos mue ven a erra di car los.

Por otro lado para Gar cía y Do lan (2005), los va lo res se cla si fi can en fi na les e
ins tru men ta les. Los pri me ros a su vez se di vi den en per so na les, re fe ri dos a lo que
tie ne más sig ni fi ca do en la vida como: la fe li ci dad, sa lud, éxi to, rea li za ción per sonal,
la vida, la paz, jus ti cia so cial. Los va lo res ins tru men ta les sir ven se gún es tos au to res
de me dios para al can zar los va lo res fi na les se sub di vi den en va lo res éti cos- mo ra les,
mo ra les y va lo res de com pe ten cia. Y den tro de ellos es tán, la ho nes ti dad, sin ce ri dad,
res pon sa bi li dad, con fian za mu tua, leal tad y so li da ri dad.

Res pon sa bi li dad so cial

Para ini ciar este mar co teó ri co se hace ne ce sa rio co men zar por de fi nir la res-
pon sa bi li dad so cial de jan do cla ro que es di fí cil es ta ble cer un con cep to uni for me, sin
em bar go con las de fi ni cio nes pre sen ta das por los au to res que a con ti nua ción se se-
ña lan se pre sen tan ele men tos co mu nes que las hace se me jan tes en al gu nos as pec-
tos. Se ini cia el re co rri do de de fi ni cio nes con.

Gué dez (2006), con si de ra que la res pon sa bi li dad so cial es una idea de ple na se-
cuen cia de con for ma ción que to da vía se en cuen tra en bús que da de his to ria, se gún este
au tor, pue de de cir se, que es un con jun to de es tra te gias que per mi te iden ti fi car, aten der,
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an ti ci par y so bre pa sar las ne ce si da des, ex pec ta ti vas y ca pa ci da des de los gru pos de
in te rés in ter nos y ex ter no. Por lo tan to, se pue de en ten der como la re pues ta de las
or ga ni za cio nes a las ex pec ta ti vas de los sec to res y agen tes con los que in te rac túan.

Soto (2007), re fie re que la res pon sa bi li dad so cial, es un es ti lo de ser de la or ga ni-
za ción y de cada una de las per so nas que la in te gran, por ello hay que ges tio nar la; es de-
cir se tra ta de con se guir que no solo la em pre sa sea res pon sa ble so cial men te, sino que
se es ta blez can nor mas y pro ce di mien tos que sir van para mo vi li zar y en cau zar la sen si-
bi li dad so cial de cada uno de los em plea dos. En vir tud de esto, el con cep to de res pon sa-
bi li dad so cial es un con cep to éti co, dado que re quie re de la mo di fi ca ción de las ideas
acer ca del bie nes tar hu ma no y real za el in te rés de la ac ti vi dad del ne go cio que se rela-
cio na con el me jo ra mien to de la ca li dad de vida, des de el pun to de vis ta so cial.

Gon za lez (2004), ci ta do por Pe lekais y Agui rre (2008), con si de ra que una ins ti-
tu ción es real men te la me jor cuan do ade más de lo grar los ob je ti vos em pre sa ria les,
apor ta be ne fi cios a su en tor no y cuan do ha cer una re tros pec ti va vea que ha cum pli-
do ca bal men te con los prin ci pios cí vi cos con las re glas éti cas y mo ra les, con la nor-
ma ti vi dad le gal a la cual per te ne ce a fin; de cuan do a con cien cia pue dan es tar se gu-
ros de que ac tua ron en la vía co rrec ta y no cau sa ron daño al gu no.

Por su par te Gon za lez (2006), es ta ble ce que la res pon sa bi li dad so cial es cum plir
in te gral men te con la fi na li dad de la em pre sa en sus di men sio nes eco nó mi cas, so cia-
les y am bien ta les su con tex to in ter no y ex ter no, con si de ran do las ex pec ta ti vas de to-
dos sus par ti ci pan tes. Esta res pon sa bi li dad lle va, por tan to, a la ac tua ción cons cien te
y com pro me ti da de me jo ra con ti nua, me dia y con sis ten te que per mi te a la em pre sa
ser más com pe ti ti va no acos ta de, sino res pe tan do y pro mo vien do el de sa rro llo ple no
de las per so nas, de las co mu ni da des en que ope ran y del en tor no, aten dien do las ex-
pec ta ti vas de to dos sus par ti ci pan tes, como pue den ser clien tes y/o con su mi do res
pro vee do res, com pe ti do res, per so nal, di rec ti vos y co mu ni da des en que ope ran.

Se gún Mar tín (2002), en mayo de 2000, en Lis boa, el Con se jo de Eu ro pa in tro du-
jo en la agen da so cial eu ro pea, un tema ines pe ra do para al gu nos e ine lu di ble, como es
el de la res pon sa bi li dad so cial cor po ra ti va. El Con se jo en ten día con buen acuer do que
si las em pre sas asu men su res pon sa bi li dad so cial, po drán con tri buir a en fren tar el
reto que se im po ne a sí mis ma la Unión Eu ro pea de con ver tir se en la eco no mía ba sa da
en el co no ci mien to más di ná mi ca y com pe ti ti va del mun do, ca paz de un cre ci mien to
eco nó mi co sos te ni do, con más y me jo res em pleos y ma yor cohe sión.

Es in du da ble que la res pon sa bi li dad so cial es una de las di men sio nes éti cas de
la em pre sa, y que la Unión Eu ro pea, como mu chas otras ins ti tu cio nes y or ga ni za cio-
nes, con ti núa per ca tán do se cada vez más, de que asu mir esa res pon sa bi li dad es una
apues ta por la éti ca y por la ren ta bi li dad; que los dis tin tos pa rá me tros por los que se
mide la res pon sa bi li dad so cial no son sólo di men sio nes mo ra les, sino tam bién he-
rra mien tas de ges tión. En este sen ti do la Unión Eu ro pea tie ne un ba re mo para ca-
rac te ri zar la ges tión de em pre sas éti cas u or ga ni za cio nes vi ta les, las cua les de ben
cum plir con las si guien tes con di cio nes:

Va lo res or ga ni za cio na les y res pon sa bi li dad so cial en las uni ver si da des pú bli cas...
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• La em pre sa debe es tar fun da da en va lo res y orien ta da a la sa tis fac ción del
clien te in ter no y ex ter no.

• De ben es tar ar ti cu la das con la so cie dad, par ti ci pan do en ac ti vi da des co mu ni-
ta ria.

• De ben ser com pa ti bles, tra ba jan do de ma ne ra efec ti va para me jo rar el me dio
am bien te.

Jus ta men te, en los um bra les del ter cer mi le nio pa re ce que la ne ce si dad de la
éti ca para la eco no mía no ha he cho sino acre cen tar se. En el ám bi to em pre sa rial
exis ten los có di gos, co mi tés y au di to rías éti cas, se ha bla de ban ca éti ca, de fon dos
éti cos y de fon dos so li da rios. ¿Es de la be ne vo len cia de las em pre sas de don de sur ge
todo esto o de su afán de lu cro? ¿El mun do eco nó mi co se ha he cho más des pren di do
o se ha dado cuen ta de que la so li da ri dad da ima gen?.

Se gún, Pe lekais y Agui rre (2008,p.19), la res pon sa bi li dad so cial tie ne su fun da-
men to en el in te rior de la or ga ni za ción, la cual asu me los va lo res y prin ci pios que la
re gu lan den tro de su pla ta for ma fi lo só fi ca, y es a tra vés de la in ter na li za ción de és tos
que se ex te rio ri za ha cia el en tor no en el cual se en cuen tra asen ta da.

Se gún, Gué dez (2006), dice que es una idea de ple na se cuen cia en bús que da de
his to ria. Se gún este au tor, pue de de cir se que la res pon sa bi li dad so cial es un con jun-
to de es tra te gias que per mi te iden ti fi car, aten der, an ti ci par y so bre pa sar las ne ce si-
da des, ex pec ta ti vas y ca pa ci da des de los gru pos de in te rés in ter no y ex ter nos. Por lo
tan to, se pue de en ten der como la re pues ta de las or ga ni za cio nes a las ex pec ta ti vas
de los sec to res y agen tes in ter nos y ex ter nos con los que in te rac túa.

Sin em bar go, es la ma yor im pli ca ción de la em pre sa en los re tos y pro ble mas
eco nó mi cos, so cia les y me dioam bien ta les de la so cie dad ac tual. Ya que esta de man-
da a la em pre sa una res pon sa bi li dad con to dos los gru pos de in te rés con los que se
re la cio na, con el fin de con tri buir al ob je ti vo co mún de un de sa rro llo más sos te ni ble
del pla ne ta. La res pon sa bi li dad so cial pue de ser con ce bi da como el con jun to de
obli ga cio nes y com pro mi sos le ga les, éti cos, na cio na les e in ter na cio na les con los
gru pos de in te rés.

Los au to res an te rior men te ci ta dos, coin ci den en que la or ga ni za ción debe
adop tar el con cep to de Res pon sa bi li dad So cial que no solo in vo lu cre los as pec tos
ex ter nos o re sul tan tes de la ges tión de la em pre sa sino los as pec tos in ter nos de la
pro pia ac ti vi dad em pre sa rial: so cios, ac cio nis tas, em plea dos, aso cia dos, di rec ti vos;
de allí, la im por tan cia de ana li zar cada uno de es tos con cep tos, en los cua les pue den
vi sua li zar los ele men tos co mu nes y las di ver gen cias en tre las po si cio nes asu mi das
por sus au to res.
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As pec tos me to do ló gi cos

In ves ti ga ción de tipo des crip ti va, pro po si ti va con un di se ño no ex pe ri men tal tran-
sac cio nal. Para los efec tos del pre sen te es tu dio se cuen ta con dos (2) po bla cio nes así: La
po bla ción A, de cua tro (4) su je tos, cons ti tui da de la si guien te ma ne ra: por un de ca no y un
co or di na dor, dos (2) per so nas que la bo ran en la fa cul tad de In ge nie ría, en la Uni versi dad
de La Gua ji ra, en Co lom bia y dos (2) per so nas, un de ca no y un co or di na dor que la bo ran
en la fa cul tad de in ge nie ría en la Uni ver si dad del Zu lia, en la Re pú bli ca Bo li va riana de Ve-
ne zue la. Esta po bla ción se asu me como un cen so po bla cio nal, por es tar com pues ta por la
to ta li dad de las per so nas que tra ba jan en las dos (2) ins ti tu cio nes en es tu dio.

Por su par te, la po bla ción B, de ochen ta (80) su je tos, la cons ti tu yen los trein ta
(30) es tu dian tes que se en cuen tran ni ve la dos en su asig na tu ra se gún el pen sum en
el no ve no se mes tre en la jor na da diur no (en la ma ña na) vin cu la dos al pro gra ma de
In ge nie ría In dus trial de la Uni ver si dad de La Gua ji ra, en Co lom bia, y por los cin cuen-
ta (50), es tu dian tes que se en cuen tran ni ve la dos en su asig na tu ra se gún el pen sum
en el no ve no se mes tre en la jor na da diur no (en la ma ña na), vin cu la dos al pro gra ma
de In ge nie ría In dus trial de la Uni ver si dad del Zu lia, en la Re pú bli ca Bo li va ria na de
Ve ne zue la. Esta po bla ción se asu me como un cen so po bla cio nal, por es tar com-
pues ta por la to ta li dad de los es tu dian tes ads cri tos en el no ve no se mes tre del pro-
gra ma de In ge nie ría In dus trial en las dos (2) ins ti tu cio nes en es tu dio.

Fue ron di se ña dos dos (2) cues tio na rios con for ma to tipo es ca la. El pri me ro apli ca-
ble a la va ria ble va lo res or ga ni za cio na les, po bla ción A, em plea dos de la fa cul tad de in ge-
nie ría, com pues to por 63 ítems; el se gun do, apli ca ble a la va ria ble res pon sa bi li dad so cial,
po bla ción B, es tu dian tes del pro gra ma de In ge nie ría In dus trial, com pues to por 45 ítems.

Re sul ta dos

Fue ron ge ne ra dos li nea mien tos es tra té gi cos que per mi ten a las uni ver si da des pú-
bli cas bi na cio na les, Uni ver si dad de La Gua ji ra, en Co lom bia y la Uni ver si dad del Zulia en
Ma ra cai bo, Re pú bli ca de Ve ne zue la, asu mir sus va lo res or ga ni za cio na les te nien do
como ho ri zon te la res pon sa bi li dad so cial. Es tos li nea mien tos fue ron pro pues tos en dos
gru pos: pri me ro aque llos que es tán en re la ción di rec ta con el queha cer de las uni ver si-
da des, de no mi na do pro ce so aca dé mi co y se gun do los que orien tan la ges tión.

Con si de ran do que la so cie dad vi sua li za a las Uni ver si da des pú bli cas bi na cio na les,
ha cien do uso de la cien cia y la tec no lo gía para ge ne rar y di fun dir co no ci mien to en ca mi-
na do a dar res pues ta a sus di fe ren tes ne ce si da des y re que ri mien tos, coad yu van do de esa
ma ne ra a me jo rar su ca li dad de vida. Sien do el de sa rro llo aca dé mi co el eje cen tral del
queha cer de es tas, me dian te la do cen cia, la in ves ti ga ción y la ex ten sión con ca li dad. Por
su par te la ges tión com pren de la pla ni fi ca ción, los sis te mas de in for ma ción y con trol
como fac to res coad yu van tes para ase gu rar el de sa rro llo aca dé mi co y ad mi nis tra ti vo.

Va lo res or ga ni za cio na les y res pon sa bi li dad so cial en las uni ver si da des pú bli cas...
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Para cum plir ca bal men te con su ta rea fun da men tal las Uni ver si da des pú bli cas
bi na cio na les tie nen la ur gen cia de ar ti cu lar sis té mi ca men te sus fun cio nes bá si cas:
do cen cia, In ves ti ga ción y ex ten sión, don de la aca de mia sea ges tio na da me dian te el
uso de las tec no lo gías de la in for ma ción y las co mu ni ca cio nes- TIC´s. Lo an te rior re-
quie re una si ner gia per ma nen te en tre co mu ni dad aca dé mi ca, per so nal téc ni co- ad-
mi nis tra ti vo y ac to res de la so cie dad; en bus ca de aten der sa tis fac to ria men te las de-
man das ac tua les y fu tu ras de la so cie dad.

Con clu sio nes

En for ma ge ne ral se con clu ye, que tan to las va ria bles como sus res pec ti vas di-
men sio nes e in di ca do res, tu vie ron en pro me dio una me dia con un ni vel mo de ra do.
Sien do re fren da do por el com por ta mien to de la des via ción es tán dar, la cual mues tra
en su gran ma yo ría una baja dis per sión de los da tos, ga ran ti zan do con sis ten cia y con-
fia bli dad en el de sa rro llo de la in ves ti ga ción, y por ende, en los re sul ta dos ob te nidos.

De igual for ma, fue ron for mu la dos li nea mien tos es tra té gi cos, ten dien tes a
me jo rar las si tua cio nes que re sul ta ron me nos fa vo ra bles, con el fin de que las uni-
ver si da des pú bli cas bi na cio na les lo gren un ma yor po si cio na mien to, con fian za y cre-
di bi li dad, ante sus di fe ren tes gru pos de in te rés, los cua les se es pe ra que es tas ins ti-
tu cio nes pon gan en prác ti ca a la ma yor bre ve dad.
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